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SOBRE NOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de agdes e
atividades realizadas no més de julho de 2025 junto a Policlinica Estadual da Regido
Nordeste — Posse. Esta apresentacdo reforca o nosso compromisso com a

transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio € apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas, além dos resultados alcangados. Serao
expostos os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Colaboragao, os
quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Ademais, serao
analisados os resultados obtidos em relagdo a esses indicadores, evidenciando o

impacto positivo da gestdo do IMED.
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|l. Palavra da Diretoria

O més de julho de 2025 foi marcado por diversas agdes
voltadas a conscientizacdo dos pacientes, com o proposito de promover a qualidade
de vida e fornecer informacgdes essenciais para os cuidados continuos com a saude.
Ao longo do més, profissionais da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse
se dedicaram a atividades educativas e a participagdes institucionais que reforcaram

0 compromisso com a assisténcia integral a populagao.

Entre os destaques do més, houve a contribuicdo de
especialistas da unidade, que compartilharam conhecimentos relevantes com a
comunidade. O infectologista conduziu uma importante palestra sobre a doacéao de
sangue, abordando sua relevancia social e os impactos positivos que esse gesto

simples e solidario pode ter na vida de outras pessoas.

No campo da saude ocular, o oftalmologista orientou os
pacientes sobre os principais cuidados que devem ser adotados no dia a dia para
prevenir doengas oftalmoldgicas. A atividade permitiu que o publico tirasse duvidas e
compreendesse melhor a importancia do acompanhamento oftalmolégico regular

como forma de preservar a visao e, consequentemente, a qualidade de vida.

No dia 17 de julho, a Policlinica Estadual da Regidao
Nordeste — Posse participou do Seminario de Avaliacado Intermediaria da Planificacao
da Atencao a Saude, promovido pela Escola de Saude de Goias, em Goiania. Durante
0 evento, a unidade teve destaque ao apresentar um banner com o relato de
experiéncia intitulado “Experiéncia com a Planificagdo da Atencdo a Saude de
Gestantes e Pediatria de Alto Risco na Policlinica Estadual da Regido Nordeste —
Posse”, selecionado entre os trabalhos das Policlinicas participantes. O material
apresentou a contextualizagao do projeto, seus objetivos, a metodologia adotada, os
resultados alcangcados, bem como as implicagcbes praticas e os aprendizados

adquiridos ao longo da implementacgao da planificagao.

A experiéncia destacou os avangos obtidos com a

qualificagdo do acompanhamento de gestantes e criangas de alto risco, por meio da

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pa’ginaS



(](J'JFRN(J’D['
/ . \ ] M E D up|o|SSE SES W
CUIDANDO SRR Secrataria de
- ‘ : Regido Saide ’5

Ny I-\.‘ I\ ITO MNordeste L
O ESTADO QUE DA CERTO

reorganizagao do fluxo de atendimento com base em uma abordagem populacional.
A proposta também favoreceu a comunicagao entre os diferentes niveis de atencéo e
garantiu a continuidade do cuidado, com a definicdo de um plano estruturado que
permitiu o retorno dos pacientes a Atencdo Primaria a Saude (APS) nos seus

respectivos municipios de origem.

Por fim, é fundamental destacar que a Policlinica Estadual
da Regiédo Nordeste — Posse vem cumprindo sua missao, mantendo seu compromisso
inabalavel com a prestacéo de servigos de alta qualidade, seguranga, sustentabilidade

e humanizagao no atendimento.

A segquir, veja os principais dados relacionados a Policlinica

Estadual da Regido Nordeste — Posse de julho.
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NOSSO TIME

CONTRATO TERMO DE COLABORAGAO 94/2024 — SES
Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED
Unidade gerenciada: Policlinica Estadual da Regido Nordeste

Endereco: Avenida Juscelino K. de Oliveira, Setor Mae Bela, Posse/GO

Gerente Administrativa: Kamylla Divina Brito do Carmo
Diretor Técnico: Dr. Diego Mendoza Gouveia

Coordenadora de Enfermagem: Adrielly Nunes da Silva
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I.1. Indicadores e Metas de Produgao

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do
termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

01. CONSULTAS Meta Mensal jul-25
Consulta médicas especializadas 4.400 4.624
mgjc;gzlﬂtrzzédj equipe multiprofissional e processos terapéuticos de 4.300 4.374
TOTAL 8.700 8.998
02. CONSULTAS MEDICAS Meta Mensal jul-25
Primeira consulta 1.540 759
Interconsulta 1.560
Retorno 2.860 2.305
TOTAL 4.400 4.624
03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL Meta Mensal jul-25
Interconsulta 1.290 2.126
Retorno 3.010 2.248
TOTAL 4.300 4.374
04. ESPECIALIDADE MEDICA Meta Mensal jul-25
Anestesiologia* 45
Angiologia/Cirurgia Vascular 79
Cardiologia 608
Clinico Geral — Linha do cuidado 393
Coloproctologia 0
Dermatologia 224
Endocrinologia 245
Gastroenterologia 54
Ginecologia 142
Hematologia 22
Infectologia 42
Mastologia 4.400 138
Nefrologia 865
Neurologia 224
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 0
Oftalmologia 397
Ortopedia/Traumatologia 656
Otorrinolaringologia 219
Pediatria 40
Pneumologia 37
Psiquiatria 60
Reumatologia 60
Urologia 74

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

TOTAL 4.400 4.624
05. PRIMEIRA CONSULTA OFERTADA AO CRE Meta Mensal jul-25
Angiologia/Cirurgia Vascular 20 30
Cardiologia 80 182
Coloproctologia 20 0
Dermatologia 90 92

Endocrinologia 70 120
Gastroenterologia 30 32
Ginecologia 100 80
Hematologia 10 22
Infectologia 10 20
Mastologia 20 54
Nefrologia 30 24
Neurologia 80 87
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 20 0
Oftalmologia 350 300
Ortopedia/Traumatologia 220 420
Otorrinolaringologia 90 140
Pediatria 60 60
Pneumologia 30 30
Psiquiatria 50 50
Reumatologia 20 20
Urologia 70 70
TOTAL 1.470 1.833
06. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - Meta Mensal jul-25
[Inclusa na Meta]
Enfermeiro 20 1.237
Farmacéutico 80 413
Fisioterapeuta 20 1.442
Fonoaudi6logo 90 0
Nutricionista 70 654
Psicologo 30 628
Terapia Ocupacional 100 0
TOTAL 4.300 4.374
07. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE jul-25
[Exclusa da Meta]
Enfermagem (triagem) 3.928
Servigco Social 660
TOTAL 4.588

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF)

08. CONSULTAS FARMACEUTICAS CEAF Meta Mensal jul-25
Consultas 111
Processos Atendidos 1.213

ALCANCE 25% 9%

09. DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS CEAF Meta Mensal jul-25
Dispensacao de medicamentos CEAF 1.213
Processos Cadastrados 1.209

ALCANCE 2 50% 100%
Praticas integrativas e complementares — PICS
10. PROCEDIMENTO Meta Mensal jul-25
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 247
Fitoterapia 3
Tratamento Naturopatico 860 140
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 0
Eletroestimulagao 2
TOTAL 860 392

Procedimentos ambulatoriais

11. PROCEDIMENTO jul-25
Procedimentos cirdrgicos ambulatoriais 127

12. TIPO DE CIRURGIA jul-25
Excisdo E/Ou Sutura Simples De Pequenas Lesbes 14
Curativo Grau li C/ Ou S/ Debridamento 0
Retirada De Cateter De Longa Permanéncia 1
Biopsia De Pele E Partes Moles 77
Retirada De Pontos De Cirurgias 19
Curativo Especial 15
Bidpsia Dos Tecidos Moles 1
TOTAL 127

Servigcos de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico — SADT

13. SADT OFERTADO AO CRE Meta Mensal jul-25
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 5
Colonoscopia 40 24

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do
termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Colposcopia 10 0
Densitometria Ossea 15 15
Doppler Vascular 50 50
Ecocardiografia 70 70
Eletrocardiografia 60 230
Eletroencefalografia 5 5
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 90
Espirometria 10 10
Holter 70 70
Mamografia 50 0
Mapa 50 50
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 5
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 5
Radiologia 150 152
Ressonancia Nuclear Magnética 150 152
Teste Ergométrico 40 40
Tomografia Computadorizada 300 394
Ultrassonografia 150 150
Urodinamica 10 10
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 1.527
14. SADT REALIZADO POR AGENDAMENTO DO CRE Meta Mensal jul-25

Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 40 6
Colposcopia 10 0
Densitometria Ossea 15 8
Doppler Vascular 50 47
Ecocardiografia 70 39
Eletrocardiografia 60 91
Eletroencefalografia 5 3
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 36
Espirometria 10 2
Holter 70 32
Mamografia 50 0
Mapa 50 32
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Pégina1 1



SES
Secrataria de
Estado da

Sande

G O WV E

PN(J'['J[

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 2
Radiologia 150 21
Ressonancia Nuclear Magnética 150 87
Teste Ergométrico 40 17
Tomografia Computadorizada 300 223
Ultrassonografia 150 84
Urodindmica 10 0
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 730
15. SADT REALIZADO Meta Mensal jul-25
Analises Clinicas 4.430
Audiometria S 0
Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 40 6
Colposcopia 10 0
Densitometria Ossea 15 29
Doppler Vascular 50 167
Ecocardiografia 70 45
Eletrocardiografia 60 137
Eletroencefalografia 5 8
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 36
Espirometria 10 5
Exames oftalmologicos 0 1.406
Holter 70 46
Mamografia 50 0
Mapa 50 60
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 2
Radiologia 150 286
Ressonancia Nuclear Magnética 150 173
Teste Ergométrico 40 33
Tomografia Computadorizada 300 232
Ultrassonografia 150 343
Urodinamica 10 0
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 3.014
16. EXAMES OFTALMOLOGICOS jul-25
Fundoscopia 564

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Potencial de acuidade visual 0
Tonometria 564
Triagem oftalmoldgica 278
Teste ortoptico 0
Biomicroscopia de fundo de olho 0
TOTAL 1.406

17. OUTROS EXAMES LABORATORIAIS jul-25
Anatomia patoldgica 44
Biopsias gerais 78
TOTAL 122

Centro Especializado em Odontologia (CEO II)

18. CONSULTAS Meta Mensal jul-25
Primeira Consulta 240 142
Consulta Subsequente 360 361
TOTAL 600 503

19. ESPECIALIDADES MINIMAS Meta Mensal jul-25
Procedimentos Basicos 110 411
Periodontia 90 141
Endodontia 60 101
Cirurgia Oral 90 95
TOTAL 350 748

Clinica de Servigos Dialiticos

20. TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Mensal jul-25
Sessbdes de hemodialise 884 809
Pacotes de treinamento de dialise peritoneal 6 5
TOTAL 890 814

Transporte para sessdes de tratamento dialitico

21. VEICULO Meta Mensal jul-25
Veiculo |

, 10.000 2.966
Veiculo Il 15.756
TOTAL 10.000 21.722

22. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [INTERCONSULTA] Meta Mensal jul-25

Enfermeiro
- 1.290 949
Farmacéutico 413

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do
termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Fisioterapeuta 341
Fonoaudidlogo 0
Nutricionista 221
Psicdlogo 202
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 1.290 2.126
23. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [RETORNO] Meta Mensal jul-25
Enfermeiro 288
Farmacéutico 0
Fisioterapeuta 1.101
Fonoaudidlogo 3.010 0
Nutricionista 433
Psicdélogo 426
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 3.010 2.248
24.’PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - Meta Mensal jul-25
[MEDICA]
Acunputura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 0
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopatico 430 0
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 0
Eletroestimulacdo 0
TOTAL 430 0
25. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - Meta Mensal jul-25
[MULTIPROFISSIONAL]
Acunputura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 247
Fitoterapia 3
Tratamento Naturopatico 430 140
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 0
Eletroestimulagao 2
TOTAL 430 392
26. SADT EXTERNO ABSENTEISMO [OFERTADO | AGENDADO jul-25
CRE]
Audiometria 0,0%
Cistoscopia 100,0%

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Colonoscopia 75,0%
Colposcopia 0,0%
Densitometria Ossea 46,7%
Doppler Vascular 6,0%
Ecocardiografia 44,3%
Eletrocardiografia 60,4%
Eletroencefalografia 40,0%
Eletroneuromiografia 0,0%
Endoscopia 60,0%
Espirometria 80,0%
Holter 54,3%
Mamografia 0,0%
Mapa 36,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 100,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 0,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 60,0%
Radiologia 86,2%
Ressonancia Nuclear Magnética 42,8%
Teste Ergométrico 57,5%
Tomografia Computadorizada 43,4%
Ultrassonografia 44,0%
Urodindmica 100,0%
Videolaringoscopia 0,0%
TOTAL 52,2%
27. SADT INTERNO REALIZADO jul-25
Audiometria 0
Cistoscopia 0
Colonoscopia 0
Colposcopia 0
Densitometria Ossea 21
Doppler Vascular 120
Ecocardiografia 6
Eletrocardiografia 46
Eletroencefalografia 5
Eletroneuromiografia 0
Endoscopia 0
Espirometria 3
Holter 14
Mamografia 0
Mapa 28
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 0

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do
termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 0
Radiologia 265
Ressonancia Nuclear Magnética 86
Teste Ergométrico 16
Tomografia Computadorizada 9
Ultrassonografia 259
Urodinamica 0
Videolaringoscopia 0
TOTAL 878
28. CONSULTA/PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO jul-25
Consulta/Procedimento Odontoldgico 1.251

11.1.1. Atendimento Ambulatorial — Consultas

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - PCL-POSSE

10.000
9.000
8.000
% 7.000
] 6.000
€
s 5.000
=]
o
abr-25
mm Consulta Médica 4.454
[ Consulta
Multiprofissional 4353
TOTAL 8.807
= = -Meta 8.700

mai-25
4.488

4.424

8.912
8.700

jun-25
4511

4.312

8.823
8.700

4.000
3.000
2.000
1.000

0

jul-25
4.624

4.374

8.998
8.700
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11.1.2. Consultas Médicas

CONSULTAS MEDICAS - PCL-POSSE

5.000
4500 @00 ee——————
o 4.000
®
° 3.500
S
c
e 3.000
g
2.500
2.000
1.500
1.000
~ B B B N
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
[ Primeira consulta 577 779 855 759
s Interconsulta 2.297 1.480 1.490 1.560
. Retorno 1.580 2.229 2.166 2.305
TOTAL 4.454 4.488 4.511 4.624
= == - |Meta 4.400 4.400 4.400 4.400

11.1.3. Consulta Multiprofissional

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

50

Quantidade

o

CONSULTA MULTIPROPFISSIONAL - PCL-POSSE

[ Interconsulta

[ Retorno
TOTAL

= == «Meta

jun-25
977
3.335
4.312
4.300
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I.1.4. Consultas Médicas por Especialidades

Quantidade

CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
4.650

4.600
4.550
4.500
4.450
4.400
4.350
4.300
4.250

[ Consultas

= = - Meta
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CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
5.000 vae sass sy 4624
4.500 — . o o .
4.000 4.400 4.400 4.400 4.400
3.500
%
-'.': 3.000
8
& 2.500
2.000
1.500
1.000
“ ol gl bt i
0 .|II || Ll ..II II.I -l ||| ..|I Il.l-.l L. ||. .||I Il L
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Anestesiologia* 44 45 36 45
s Cirurgia Vascular 84 60 51 79
. Cardiologia 585 570 609 608
s Clinico Geral — Linha do cuidado 349 367 342 393
s Coloproctologia 0 0 0 0
s Dermatologia 197 240 234 224
mmms Endocrinologia 293 393 279 245
mmmmmm Gastroenterologia 0 59 61 54
s Ginecologia 155 119 156 142
s Hematologia 14 0 30 22
s Infectologia 7 24 50 42
s Mastologia 132 62 158 138
mmmmm Nefrologia 870 936 816 865
s Neurologia 213 98 234 224
[ Obstetricia (pré-natal de alto risco) 50 42 53 0
Oftalmologia 271 363 359 397
s Ortopedia/Traumatologia 648 604 607 656
mmmmmm Otorrinolaringologia 210 204 190 219
[ Pediatria 99 81 57 40
Pneumologia 37 40 34 37
Psiquiatria 60 50 40 60
Reumatologia 61 57 40 60
Urologia 75 74 75 74
TOTAL 4.454 4.488 4.511 4.624
= == Meta 4.400 4.400 4.400 4.400

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pagina 19



GQVEENO’DE

AN ITMED POSSE ses
o CUIDANDO Policlinica Secrataria de

INSTITUTO D COM RESPEITO Estadual da Estado da

Regifo Saude

Dt'E'r‘?Vl(JJL\O\'\; ENTO Mordast
5 VIMER ordaste i

11.1.5. Primeira Consulta Ofertada ao CRE

Primeira consulta ofertada ao CRE - Angiologia/Cirurgia Vascular - PCL-POSSE

35
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T
-
§ 15
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5
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Angiologia/Cirurgia 24 15 20 30
Vascular
= = - Meta 20 20 20 20

Primeira consulta ofertada ao CRE - Cardiologia - PCL-POSSE
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Cardiologia 182 32 182 182
= = -Meta 80 80 80 80
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Coloproctologia - PCL-POSSE
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0 | eeececccccccccccecece-=-
15

10

Quantidade
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mmm Coloproctologia 0 0 0 0
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Dermatologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Endocrinologia - PCL-POSSE
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mmmm Endocrinologia 120 54 220 120
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Gastroenterologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Ginecologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Hematologia - PCL-POSSE
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[ Hematologia 10 0 30 22
= = -Meta 10 10 10 10

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Péginaz 3



G OV ERMNO » D E
IMED —
CUIDANDO Policlinica Sacretaria de
INSTITUTO DE COM RESPEITO Estadual da Estado da
MEDICINA, Regifo Satde

DESERVOLIMENTO Nordeste © ESTADO QUE DA CERTO

Primeira consulta ofertada ao CRE - Infectologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Mastologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Nefrologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Neurologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Obstetricia (pré-natal de alto risco) - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Oftalmologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Ortopedia/Traumatologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Otorrinolaringologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Pediatria - PCL-POSSE
80
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

e Pediatria 70 15 60 60
= = -Meta 60 60 60 60

70
60
50
40
30

Quantidade

20
10

0

Primeira consulta ofertada ao CRE - Pneumologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Psiquiatria - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Reumatologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Urologia - PCL-POSSE
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22 70
= = «Meta 70 70 70

mmmm Urologia

1.1.6. Consulta Multiprofissional por Especialidades

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
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4.500 e e e e e = - — _
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abr-25 mai-25 jun-25
s Enfermeiro 1.655 1.865 1.655
I Farmacéutico 99 81 93
IS Fisioterapeuta 1.886 1.539 1.722
s Fonoaudidlogo 0 0 0
s Nutricionista 426 499 430
. Psicélogo 287 440 412
s Terapia Ocupacional 0 0 0
= == «TOTAL 4.353 4.424 4.312
Meta 4.300 4.300 4.300
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1.1.7. Consulta Multiprofissional por Especialidade — Exclusa da Meta

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] - PCL-POSSE

Quantidade

[ Enfermagem (triagem)
s Servigo Social

——TOTAL
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
3.774 3.742 3.915 3.928

603 638 618 660
4.377 4.380 4.533 4.588

11.1.8. Consulta Farmacéutica

12,0%
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e Realizado
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CONSULTA FARMACEUTICA - PCL-POSSE
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1.1.9. Dispensacao de Medicamentos CEAF

DISPENSAGCAO DE MEDICAMENTOS - PCL-POSSE

120,0%
100,0%
80,0%
Tg
£ 60,0%
(]
8 - - - [EE—— [ —
& 40,0%
20,0%
0,0%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
[ Realizado 93,7% 99,5% 98,8% 100,3%
= = -Meta 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
11.1.10. Praticas Integrativas e Complementares — PICS —
Procedimentos
Praticas integrativas e complementares - PICS - PROCEDIMENTOS - PCL-POSSE
1.000
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g
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Acunputura 0 0 0 0
s Aromaterapia 284 259 259 247
IS Fitoterapia 39 32 15 3
s Tratamento Naturopatico 0 0 97 140
mmmmms Medicina tradicional
chinesa/Acupuntura 0 0 0 0
s Ventosaterapia 71 119 29 0
I Eletroestimulagdo 3 2 0 2
TOTAL 397 412 400 392
= == - Meta 860 860 860 860

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pégina3 2



GQVERND’DE

IMED POSSE SES

CUIDANDO Policlinica Secrataria de

INSTITUTO D2 COM RESPEITO Estadual da Ectado o3
MEDICINA, .

Regifo Satice

DESEROLMENTO Nordeste i
© ESTADO QUE DA CERTO

11.1.11. Procedimentos Ambulatoriais — Procedimentos

Procedimentos ambulatoriais - PCL-POSSE
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.1.12. Procedimentos Ambulatoriais — Tipo de Cirurgia
Procedimentos ambulatoriais - TIPO DE CIRURGIA - PCL-POSSE
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmm Excisdo E/Ou Sutura Eimples De 13 5 9 14
Pequenas Lesdes
mmm Curativo Grau liC/ Ou S/
Debridamento 12 0 0 0
I Retirada De Cateter De Longa
. 2 1 3 1
Permanéncia
[ Biopsia De Pele E Partes Moles 90 74 88 77
mm Retirada De Pontos De Cirurgias 17 31 34 19
I Curativo Especial 0 7 7 15
I Bidpsia Dos Tecidos Moles 1 0 1 1
TOTAL 135 118 142 127
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11.1.13. SADT ofertado ao CRE

A partir de 20 de janeiro de 2025, com a vigéncia do novo
Termo de Colaboracao, ficou estabelecido que, para fins de contabilizagdo do SADT
Externo, seriam considerados apenas os pacientes referenciados pela Regulagao
Estadual para essa finalidade, devendo estes ser informados separadamente. Por
esse motivo, alguns graficos a seguir estardo com o numero de exames zerado, pois

0s pacientes provenientes da prépria unidade nao foram considerados.

Embora a Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse

continue ofertando os exames, a elevada taxa de absenteismo tem impactado

significativamente o cumprimento da meta mensal. Em julho, foram ofertados 1.527

exames, dos quais apenas 730 foram realizados, resultando na perda de 797 vagas.

O IMED néo teve governabilidade nessa diferenca, uma vez que os pacientes sao

encaminhados pela SES para o atendimento. A policlinica esteve por todo o més com

disponibilidade de infraestrutura fisica e de recursos humanos.
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SADT Realizado - Doppler Vascular - PCL-POSSE

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
136 159 147 167
50 50 50 50

SADT Realizado - Endoscopia - PCL-POSSE

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
42 35 34 36
90 90 90 90
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SADT Realizado - Ecocardiografia - PCL-POSSE

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
38 41 25 45
70 70 70 70

SADT Realizado - Eletrocardiografia - PCL-POSSE

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
106 93 92 137
60 60 60 60
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SADT Realizado - Eletroencefalografia - PCL-POSSE
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SADT Realizado - Espirometria - PCL-POSSE

14
12
10 @[PS - e - - - - - - e el - - - - - -
()]
B
o 8
L
c
é 6
4
2
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
I Espirometria 13 4 11 5
= = -Meta 10 10 10 10
SADT Realizado - Exames oftalmoldgicos - PCL-POSSE
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SADT Realizado - Holter - PCL-POSSE
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
47 55 52 46
70 70 70 70
SADT Realizado - Mamografia - PCL-POSSE
I
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
4 0 0 0
50 50 50 50

O aparelho permaneceu inoperante em razao de danos

que demandaram manutencgdo corretiva, indispensavel para assegurar seu pleno

funcionamento, além da seguranga nos atendimentos.
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SADT Realizado - Mapa - PCL-POSSE

SADT Realizado - Pungdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama - PCL-POSSE
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SADT Realizado - Pungdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide - PCL-POSSE
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SADT Realizado - Pungao Aspirativa por Agulha Grossa - PCL-POSSE

6
5
4
3
2

Quantidade

: [
0

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
—— 3 irati
Pungdo Aspirativa por Agulha 0 1 0 5
Grossa
= = -Meta 5 5 5 5

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pa’gina6 1



GQVERNO’DE

IMED POSSE SES
R CUIDANDO Policlinica Secrataria de
‘“GL'D‘:é“h”“’* COM RESPEITO Estaduallt_:la Estado da

Regifo Saude

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

MNordast -
e © ESTADO QUE DA CERTO

SADT Realizado - Radiologia - PCL-POSSE
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SADT Realizado - Ressonancia Nuclear Magnética - PCL-POSSE
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I Ressonancia Nuclear Magnética 201 224 172 173
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SADT Realizado - Teste Ergométrico - PCL-POSSE
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SADT Realizado - Ultrassonografia - PCL-POSSE
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SADT Realizado - Videolaringoscopia - PCL-POSSE
12

10  eceeeeeccc e e e e e - - - -

Quantidade
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I Videolaringoscopia 0 0 0 0
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SADT Realizado - TOTAL - PCL-POSSE
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1.1.16. Exames Oftalmolégicos
Exames Oftalmolégicos - PCL-POSSE
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
s Fundoscopia 175 661 701 564
mm Potencial de acuidade visual 199 0 0 0
I Tonometria 0 665 701 564
[ Triagem oftalmoldgica 119 330 349 278
I Teste ortoptico 0 0 0 0
TOTAL 493 1.656 1.751 1.406
11.1.17. Outros Exames Laboratoriais
Outros Exames Laboratdriais- PCL-POSSE
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[ Patologia Clinica 33 42 33 44
[ Bidpsias gerais 91 74 89 78
= TOTAL 124 116 122 122
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Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) — Consultas

Centro Especializado em Odontologia (CEO II) - CONSULTAS - PCL-POSSE
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| |
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No Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) Tipo II,

o atendimento de primeira consulta é realizado, obrigatoriamente, conforme

agendamento regulado pelo CRE.

Contudo, observa-se que o numero de pacientes requlados

e, efetivamente encaminhados a unidade, tem sido significativamente inferior a

quantidade mensal de vagas disponibilizadas, conforme meta pactuada no contrato

vigente com a Secretaria Estadual de Saude (SES). Essa inconformidade compromete

diretamente o cumprimento da meta de atendimentos de primeira consulta,

estabelecida contratualmente, além de inviabilizar o pleno aproveitamento da

capacidade instalada da unidade. Trata-se de um fator que foge da governabilidade

da policlinica.

1.1.19.
Especialidades Minimas

Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) -
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Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) — Especialidades Minimas - PCL-POSSE
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Procedimentos Bésicos 522 430 277 411
s Periodontia 152 128 135 141
mms Endodontia 68 76 70 101
[ Cirurgia Oral 113 113 99 95
TOTAL 855 747 581 748
= = -Meta 350 350 350 350

11.1.20. Clinica de Terapia Renal Substitutiva

Clinica de Servigos Dialiticos - Hemodialise - PCL-POSSE
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Clinica de Servigos Dialiticos - Treinamento didlise peritoneal - PCL-POSSE
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abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
Treinamento didlise peritoneal 0 0 6 5
= = -Meta 6 6 6 6

E importante ressaltar que todo paciente atendido nesta
unidade deve, obrigatoriamente, ser regulado pelo Complexo Regulador Estadual. No
inicio do més de julho, a unidade contava com 67 pacientes ativos em tratamento de
hemodialise. Durante o periodo, foram registradas 5 novas admissées. O més foi
encerrado com 68 pacientes ativos. No mesmo intervalo, ocorreram 10 internagdes
hospitalares. Um paciente permaneceu em transito para Goiania entre os dias 21/07
e 01/08. Também foram registrados 59 episddios de auséncia (faltas) por parte dos

pacientes. Além disso, foram realizados 19 atendimentos extras ao longo do més.

Cabe reforgar que, no inicio do més de junho, 6 pacientes
anteriormente vinculados ao tratamento de hemodialise, foram transferidos para
a modalidade de dialise peritoneal. No entanto, conforme estabelece o Oficio
Circular n°® 391/2024 destinado a Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse,
pacientes vinculados a Terapia Renal Substitutiva (TRS) nas unidades proprias
apenas tém suas vagas liberadas apdés o decurso de 30 dias consecutivos de
auséncia, contados a partir da data da ultima sesséo realizada. Dessa forma, embora
esses pacientes tenham deixado de realizar sessdes de hemodialise logo no inicio do
més, suas vagas permaneceram administrativamente vinculadas a unidade até o
cumprimento do prazo regulamentar, sendo oficialmente liberadas apenas no més de
julho. No referido periodo, as admissdes ocorreram de forma continua ao longo do
més de junho, alcangando, ao final de julho, o total de 68 pacientes atendidos. Esse

quantitativo corresponde a 92% da meta estabelecida. Ressalta-se que as

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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circunstancias que impediram o alcance integral da meta ndo se encontram sob a

governabilidade da unidade, sendo decorrentes de fatores externos.

Cabe destacar também que, devido as suas caracteristicas
especificas, a Sala Amarela oferece 8 vagas adicionais para atendimento. No entanto,
até o momento, ndo houve demanda regulada por parte do Complexo Regulador para

utilizagdo dessas vagas.

I.2. Indicadores e Metas de Desempenho

Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Unidade Posse
INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Meta Mensal jul-25
01. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100,0% 125,3%
Numero de consultas ofertadas 10.898
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 8.700
02. Razao do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertados 100,0% 111,1%
Numero de SADTS ofertados 1.527
Numero de SADTS propostos nas metas da unidade 1.375
03. Percentual de Exames de Imagem com Resultado o o
Liberado em até 72h =0k o2k
Numero de Exames de Imagem com Resultado 1435
Liberado em até 72h '
Numero de Exames de Imagem com Realizados 1.608

04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos
do Componente Especializado da Assisténcia 299% 100,0%
Farmacéutica

Numero de itens em conformidade 76.333
Nuamero total de itens cadastrados no sistema 76.333
05. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao > 59 9.29%
ao Numero de Processos do CEAF atendidos no més =50 10
Consultas Farmacéuticas 111
Numero de Processos do CEAF atendidos no més 1.213
06. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por < 0.5% 0.9%
Prazo de Validade RS i
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por
validade expirada no hospital R$ 512
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 55.543

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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11.2.1. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas - PCL-POSSE
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1.2.2. Razao do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertados

Razdo do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas - PCL-POSSE
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s Razdo do Quantitativo de 0 o o o
Exames (SADT) Ofertadas 105,2% 101,2% 101,2% 111,1%
= = -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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1.2.3. Percentual de Exames de Imagem com Resultados Liberados em
até 72h

Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até 72h - PCL-POSSE
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1.2.4. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica - PCL-POSSE
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1.2.5. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao Numero de
Processos do CEAF Atendidos no Més

Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao Numero de Processos do CEAF

atendidos no més - PCL-POSSE
12,0%

10,0%

8,0%

Taxa

6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
Percentual de Consultas
Farmacéuticas em Relagdo ao 0 o o 0
Numero de Processos do CEAF 7,5% 7,6% 9,7% 9,2%
atendidos no més
= = -Meta>= 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

1.2.6. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade

O aumento da perda financeira por vencimento de
medicamentos, no periodo analisado, deve-se principalmente aos insumos destinados
ao setor de hemodialise. Nos ultimos meses, ndo houve demanda ou solicitagao
desses itens por parte do setor, o que impossibilitou a sua utilizacdo antes do término

do prazo de validade.

Esses medicamentos possuem caracteristicas especificas
de uso, sendo aplicados apenas em pacientes com indicagdo para tratamento
hemodialitico, o que limita a possibilidade de remanejamento interno para outros

setores.
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Il DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLINICA

I1l.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

Macroregido de Saude de procedéncia dos pacientes - jul-25 - POLICLINICA DE POSSE

NORDESTE Il 5.733
NORDESTE |

ENTORNO NORTE ~ [:k§E

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Municipios de procedéncia dos pacientes - jul-25 - POLICLINICA DE POSSE

2.900 3.000 3.100 3.200 3.300 3.400 3.500 3.600
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Municipios de procedéncia dos pacientes - jul-25 - POLICLINICA DE POSSE - [Exceto
Posse]

ALVORADA DO NORTE 395

CAMPOS BELOS 354

IACIARA 344

FORMOSA 319

SIMOLANDIA 296

GUARANI DE GOIAS 230

MAMBAI 211

|

SAO DOMINGOS 209
BURITINOPOLIS 167
DAMIANOPOLIS 166
SITIO D'ABADIA 120

NOVA ROMA 107
DIVINOPOLIS 104

VILA BOA 81

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450
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Atendimentos por Faixa Etaria - jul-25 - POLICLINICA DE POSSE

1.395

2911

1.527
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14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

Qtd de Atendimentos

4.000

2.000

mmmm Masculino

mmm Feminino
e |Indefinido
==0==TOTAL

1

Quantidade

mmmm Consulta Médica

0.000

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

mmmm Consulta Multi

=== Total

COM RESPEITO
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Policlinica i

Secrotaria de

Estadual da Estado da

Regifo Satde

Nordeste

GQVERNO’DE
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Atendimentos por Sexo - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

/-‘

abr-25
5.736

6.800

12.537

mai-25
6.036
6.618

12.655

—_————

jun-25
5.877
6.268
0
12.145

jul-25
6.136
6.778
1
12.915

Consulta Ambulatorial - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

abr-25
4.454

4.353
8.807

mai-25
4.488
4.424
8.912

jun-25
4.511

4.312
8.823

jul-25
4.624
4.374
8.998
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - PCL-POSSE - abr-25 a jul-

2.500

Qtd de_Atendimentos |,

50

mmmm Consultas disponibilizadas para

Regulacéo (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas

mmmm Consultas realizadas (12 consulta

vinda da Regulacéo)
=@==Absenteismo das consultas

.000

.500

.00

o

o

abr-25
1.850

746
577
22,65%

25

mai-25
1.391
1.148
779
32,14%

jun-25

2.050

1.250
890

28,80%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
jul-25
1.833
1.050
759
27,71%

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - PCL-POSSE - abr-25 a

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Qtd de Atendimento

mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo)

mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento)

=== Consultas agendadas

jul-25
[— —C=— e -
| ] ] —
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
143 177 160 123
4.454 4.488 4.511 4.624
4.597 4.665 4.671 4.747
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Procedimentos Ambulatériais - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

160
140
120
)
o
®
2 100
c
®
S
c 80
60
40
20
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Postectomia 0 0 0 0
m— \/arizes 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 135 118 122 127
TOTAL 135 118 122 127

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Atendimentos Farmacéuticos - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

120

100

80
(0]
e)
@®
o
<

° 60
€]

40

20

0

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
m Consulta Farmacéutica 85 86 112 111
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

A Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse conta
com 84 colaboradores, sendo 45 alocados diretamente na area assistencial e 39

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu 1
solicitagdo para contratacdo. No total, 2 novos profissionais foram admitidos. Nesse

periodo, ndo foi aberto nenhum edital e apenas 1 profissionais foi desligado.

Os profissionais participaram da etapa de onboarding, a
terceira fase da jornada do colaborador. O termo, originado do inglés e que significa
“‘embarque”, refere-se ao processo de integragdo do novo colaborador a instituicao.
Nessa etapa, o profissional € inserido no contexto da organizagéo, sendo apresentado
a sua cultura e aos seus valores e funcionamento. O onboarding também cumpre o
papel de capacitagao inicial, proporcionando aos novos colaboradores as informacgdes
e as ferramentas necessarias para que eles desempenhem suas fungdes com mais

eficiéncia.

Essa etapa é fundamental para garantir mais seguranga na
realizacdo das atribui¢des pelos novos colaboradores. O processo de onboarding é

dividido em 4 etapas.

A primeira € a de boas-vindas, que inclui a apresentacao
institucional, orientagdes sobre seguranca do trabalho, politicas de qualidade e
seguranga do paciente, informagdes sobre o Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), o

Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), a Comissdo de Controle de

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Infecgdo Hospitalar, além de orientagcées sobre educagao continuada e um tour pela

unidade.

A segunda, consiste no cumprimento da trilha de
atividades, baseada em um checklist com marcos de 30 e 60 dias. A terceira, é a
avaliacao de eficacia 360°, que envolve a autoavaliagdo do colaborador, a avaliagao
do multiplicador e do gestor imediato. Por fim, a quarta, prevé a indicagdo de um
multiplicador experiente, responsavel por acompanhar e orientar 0s novos

colaboradores no periodo de integracgéo.

Foram cadastrados 2 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acgao proporciona total controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha, foram investidas e
dedicadas 62h. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacgdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 62h para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Em relagédo saude ocupacional, foram realizados 2 exames

admissionais e 1 demissional.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Colaboradores Afastados - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

35

30

25

20

15

o)
©
@©
o
S
c
®©
3
€]

10

mmmm Outros CID's
s Covid-19
==@==TOTAL

6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

mmmm Outros CID's
mmmm Covid-19
==@==TOTAL

Taxa de Absenteismo - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

abr-25
2,29%
0,00%
2,29%

mai-25
31

mai-25
4,54%
0,00%
4,54%

jun-25

16

jun-25
4,47%
0,00%
4,47%

jul-25
19

19

jul-25
2,23%
0,00%
2,23%
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Taxa de Turnover Geral - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25
1,40%
1,20%
1,00%
@
x
@©
[
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
®m Turnover Geral 1,23% 0,61% 1,19% 1,18%
Horas Perdidas Atestados - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25
1.000
900
800
700
, 600
©
o 500
400
300
200
100
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Outros CID's 232 847 807 281
mmmm Covid-19 0 0 0 0
==0==TOTAL 232 847 807 281
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N\ IMED
PE

Hora de Educagéo Continuada Total - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25
700

600

500

1]
o
o
T
© 400
°
i)
g

300

200

) . . .

0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
® Horas de Treinamento Total 639 155 166 129

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga

das suas atividades laborais.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho promove
atividades de conscientizagao, educagao e orientagdo para os colaboradores com o
intuito de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspe¢des periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo, atuando na busca constante por um ambiente de

trabalho seguro.

Nesse més, relacionados a saude ocupacional, houve 1

exame demissional, 4 exames admissionais e 62 exames periddicos.

A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

Saude e Seguranga do Trabalho:

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

3 1
3
b= 1
g
3 0
0
0
0
0 & & < ]
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Tipico 0 0 0 0
= Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
mmmm Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 0 0 0 0

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

S 1
3
b= 1
g
3 0
0
0
0
0 ® & & ®
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
= Tipico 0 0 0
mmmm Trajeto 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0
mmmm Bjologico 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0
e=@==TOTAL 0 0 0 0
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

35
30
25

20

Quantidade

15

10

0 ] ]
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Superior a 15 Dias 0 1 1 0
mmmm |nferior a 15 Dias 23 30 16 19
=== Total 23 31 17 19

Numero de inspecdes realizadas in loco para verificar as

condi¢Oes de Saude e Seguranga do Trabalho.

NUMERO DE INSPEGOES POR

SESMT - POLICLINICA DE POSSE SETOR

Numero de Inspecdes por Setor - POLICLINICA DE
POSSE

abr-25 mai-25  jun-25 | jul-25

Apoio Administrativo 1 1 1 0
Almoxarifado 1 1 1 0
Ambulatorio 1 1 1 1
CC IH/SCIRAS 1 1 0 0
C.M.E 1 1 2 1
Cozinha/Refeitdrio 1 1 0 0
Diretoria 1 1 1 0
Engenharia Clinica 1 1 1 1
Farmacia 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 0
Gestdo de Pessoas 1 1 1 1
Guarita 1 1 1 2
Laboratério 1 1 1 1
Manutengao 1 2 1 1
Qualidade 1 1 0 0
Raio-X 1 1 1 2

1 1 0 0

Sala de Gesso

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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SESMT - POLICLINICA DE POSSE

NUMERO DE INSPEGOES POR

SETOR
Numero de Inspecdes por Setor - POLICLINICA DE abr-25 mai-25 jun-25  jul-25
POSSE
SESMT 2 2 2 2
Triagem 1 1 1 0
Total 20 21 17 13

SESMT - POLICLINICA DE POSSE

Administrativo
Ambulatério
C.M.E
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria

Farmacia
Faturamento
Laboratoério
Manutengao

NIR

Raio-X

Segurancga patrimonial
Total

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR

SETOR
1
1 1
1
1
1
3 1 2

O SESMT realizou 9 agbes educativas/Dialogo Semanal de

Seguranga (DSS) tais como: Ambiente Antirracista em Instituicbes de Saude —

Hemodialise, Descarte de EPI no Lixo Infectante, Integracdo de Novo Colaborador,

Seguranga e Prevencdo de Acidentes — Membros da CIPAA, NR-32 Medidas de

Seguranga no Ambiente de Saude, Transtorno do Déficit de Atengcdo com

Hiperatividade, Organizagdao e Limpeza no Ambiente de saude e Dia Nacional de

Prevencao de Acidentes de Trabalho.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pa’gina87



G OV ERMNODO ’ D E
f IMED POSSE SES
} o CUIDANDO Policlinica Secrataria de
\ri\zlrj {Lj‘iﬂ COM RESPEITO Estac';:aglig: E““;‘.’I,ng I

MNordast -
e © ESTADO QUE DA CERTO

DDS - Dialogo Diario de Seguranga - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

12

10
o)
2 8
o
k=
S
& 6

4

2

0

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25

=DDS 11 7 7 9

IV.3 — AGOES E ATIVIDADES

Em julho, a Policlinica Estadual da Regido Nordeste —
Posse promoveu importantes avangos assistenciais, além de ac¢des voltadas a

promogao da saude e a conscientizagdo da populagdo atendida. As iniciativas

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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desenvolvidas durante o més refletiram o esforco continuo da unidade em fortalecer
o vinculo com a comunidade, assim como incentivar praticas que contribuam para a

melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

Uma das acbes de destaque foi a campanha de
conscientizagdo sobre a importancia da doagao de sangue. Ela foi conduzida pelo
infectologista da unidade. Durante a atividade, foram repassadas informacgdes sobre
0 processo de doagao e os critérios para ser um doador. Também foram abordados
os beneficios sociais e individuais desse gesto. Além disso, destacou-se a relevancia
de manter os estoques de sangue abastecidos. A abordagem buscou desmistificar
medos e duvidas comuns. O objetivo foi despertar o senso de responsabilidade social

e de empatia.

Também foi realizada uma atividade sobre saude ocular.
Ela foi liderada pelo oftalmologista da policlinica. Durante a agéo, foram apresentados
esclarecimentos sobre os cuidados basicos com os olhos. O profissional destacou os
principais sinais de alerta para doencgas oftalmoldgicas, reforgcando a importancia do
acompanhamento periédico com o especialista. A iniciativa teve foco na prevencao.
Foram repassadas também orientagdes simples que podem fazer grande diferenca
na preservagao da visao. Além disso, destacou-se a relevancia da deteccgao precoce

de possiveis problemas.

A equipe multiprofissional da unidade promoveu uma agao
voltada ao bem-estar fisico e emocional. O objetivo foi incentivar a adogado de uma
vida mais ativa e equilibrada. A atividade contou com conversas, dinamicas e
orientagdes praticas. Os profissionais abordaram a importancia da atividade fisica
regular, da alimentagéao saudavel, do autocuidado e da saude mental. A agéo buscou
motivar os pacientes a adotarem pequenas mudancas no dia a dia, pois elas

contribuem para a prevengao de doencgas cronicas.

Outra iniciativa relevante foi conduzida pelos farmacéuticos
da unidade. Foi organizada uma agado de atencdo farmacéutica com foco na
orientagdo sobre o uso racional de medicamentos. Durante a atividade, os

participantes receberam informagdes sobre posologia, armazenamento adequado,

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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riscos da automedicacdo e a importancia de seguir corretamente as prescricoes
médicas. Os profissionais esclareceram duvidas e deram orientagdes acerca das
interagbes medicamentosas, contribuindo para a seguranga do tratamento dos

pacientes.

Todas essas atividades foram direcionadas aos pacientes
da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse e reforgaram seu papel como um
espacgo nao apenas de atendimento, mas também de promocgao da saude, prevencao
de agravos e fortalecimento do cuidado humanizado. A atuagao integrada das equipes
envolvidas reafirma o compromisso com uma saude publica de qualidade e com a

construcdo de um ambiente acolhedor, informativo e resolutivo.

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Numero de OS's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas - PCL-POSSE - abr-25

140 ajul-25
120
100
w
[72]
o
80
60
40
) I
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mOS's Concluidas 84 120 48 40
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Numero de OS's de Tl Realizadas - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

120

100
2]

n 80
(@)

60

40

20

0

abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
m(OS's Concluidas 109 109 67 96

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutencgéo Realizadas - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

120

100
(2]

1) 80
(@]

60

40

20 I l
0
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
m0S's Concluidas 114 56 36 33
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

20.000 0%
18.000 0%
16.000
0%
14.000

0,
12.000 0%

Quantidade

10.000 0%

8.000 0%

% ocorréncia de Glosas

6.000
0%
4.000
0,
2.000 0%
0 0%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
= Procedimentos Apresentados no BPA 17.756 17.573 18.345 18.093
mmmmm Procedimentos Glosados no SBPA 0 22 0
e=@== %, ocorréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%

o

IV.7 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

Manifestagbes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

35
30
25
o 20
e]
3 15
5
S 10
(@]
5
O I l
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
. Elogio 26 20 20 16
mmmm [nformagao 1 0 4 1
= Denuncia 0 0 0 0
Solicitagéo 0 0 2 0
mmmm Sugestao 1 1 0 0
mmmm Reclamacéo 2 1 4 0
=—@=— \lanifestacdes Queixosas SUS 2 1 6 0
=== Total 30 22 30 17

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Manifestagbes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

mmmm Vanifestagdes respondidas em

Quantidade

tempo OPORTUNO

mmmm Vanifestagdes Queixosas SUS
= \\anifestagdes - RESOLVIDAS

==@==Percentual de manifestacdes
queixosas recebidas

«=8==Percentual de RESOLUCAO
manifestagdes queixosas

==0==Percentual de resposta em tempo

oportuno

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Taxa

40,00%

20,00%

0,00%

= Otimo

uBom

u Regular
Ruim

H Péssimo

m|SU Geral

7

- N W A o O

o

C
mai- .
abr-25 o5 jun-25
2 1 6
2 1 6
2 1 6
0,03% 0,02% 0,11%
100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00%

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
=
8 20,00%
o
0,00%
jul-25
0
0
0
0,00%

Indicador de Satisfagéo do Usuario - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

abr-25
95,00%
5,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%

mai-25
94,00%
6,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%

jun-25
94,00%
6,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%

jul-25
94,00%
6,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%
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IV.8 — PGRSS — RESiDUOS

Geragéao de Residuos - PCL-POSSE - abr-25 a jul-25

3.000
2.500
2.000 I
3
< 1.500
S
g
8 1.000
500
0 |
abr-25 mai-25 jun-25 jul-25
mmmm Residuo Infectante 1.639 2.095 2.496 2.231
mmmm Residuo Quimico 62 5 4 82
Residuo Perfurocortante 46 105 130 136
Total 1.746 2.205 2.630 2.449

V - A POLICLINICA ESTADUAL DA REUNIAO DO NORDESTE — POSSE E A SOCIEDADE

No més de julho, a Policlinica Estadual da Regido
Nordeste Il - Posse foi citada 102 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.
Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercussao dos
cuidados da Policlinica com os seus pacientes. Veiculos de comunicacdo como Blog

do Paulo Melo, Isso é Goias e Difundir publicaram sobre os temas.

O destaque do més foi para a palestra sobre Doagao de
sangue realizada para os pacientes da unidade. A matéria gerou 29 publicagées em
diversos veiculos de comunicacéo, incluindo Gazeta Centro-Oeste, Inteligéncia e

Inovagéao e A Redacgao.

Outros temas que receberam destaque na midia foram as
matérias sobre Palestra Cancer, Depoimento e Insuficiéncia Cardiaca. Com esses
outros temas, a unidade foi citada 73 vezes por veiculos de comunicagédo como Radio

Viva e Corumbaiba Noticias.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Na Comunicacao Interna da Policlinica de Posse, 16 pecgas
foram criadas ao longo do més de julho, sendo 7 card, 2 comunicados internos e 7

outras artes.

Durante o més de julho, o perfil alcangou um total de 48,9
mil contas impactadas, representando um aumento de 41,2%. As postagens

geraram 842 mil impressodes na plataforma, um crescimento de 19,8%.

- LLsMINUTOS e S v
1 M QY- e 133
_ \nmas - . s
- - s

de Posse p
- pal d iva sabre |
Cardiaca
Polcinica de Posse promove palesra sobre doacdo de. ¢
Palestra sobee cBncer renad reforga "__}“ﬂ_,_‘?{f‘"}f‘ff’:‘_ﬁ"ﬁ"”\__", mﬂ_f‘o“ oy

importancia do diagndstico precoce & da s i st
prevensdo na Poiclinica de Posse

Comunicagao Externa

Analise dos Dados

A Policlinica de Posse foi citada em 4 diferentes tipos de

midias, com maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 61 vezes.
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Tipo de midia

70

Redes Sociais

Dados Gerais

Durante o més de julho, o perfil alcangou um total de 48,9
mil contas impactadas, representando um aumento de 41,2%. As postagens

geraram 842 mil impressoées na plataforma, um crescimento de 19,8%.

A atividade do perfil registrou 6,4 mil interagodes, incluindo
5,9 mil visitas ao perfil e 508 cliques em links, representando um aumento de 3,1% e
5,2%, respectivamente. Os conteudos publicados conquistaram 7,7 mil interagoes,

um aumento de 9,5% e o perfil engajou 2,4 mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 1,6%, atingindo

13.270 contas, com a adi¢ao de 426 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre o
depoimento de um paciente, que obteve um alcance de 4,6 mil contas e 7,5 mil

visualizacodes.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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@ Publicacao em destaque

Alcance

Interagées

a7.5 mil
visualizagdes

No Facebook, o conteudo sobre a palestra informativa

sobre cancer renal foi destaque, atingindo 43 visualizagdes e 15 contas alcangadas.

Publicacdo em
f destaque

Visualizactes . N e s
el

Alcance

No LinkedIn, o conteudo sobre a Inauguragao da Dialise
Peritoneal foi destaque, atingindo 2,2 mil impressées e engajado 130 vezes.

m Publicagao em destaque

Impressées

Engajamentos

Contelidos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 279 conteudos diferentes

durante o més de julho. Abaixo, estdo listados os temas de cada publicagado

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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relacionada a Policlinica de Posse para mostrar os principais assuntos do periodo

analisado:

e Acdao sobre a importancia do Teste do Pezinho;

Palestra sobre Cancer Renal com pacientes;

Depoimento do Coragao — Verlania Rodrigues: Alcance de 4,8 mil contas e

7,5 mil reprodugdes;
Palestra sobre importancia da doag&o de sangue;
Palestra sobre saude ocular com pacientes;

Policlinicas de Formosa e Posse participam do Seminario de Avaliagao

Intermediaria da PAS;
Palestra sobre vida em movimento e bem-estar para populagéo.

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolugdo das

métricas nas redes:

Crasiiments o Akcanie Meta atualk 14 mil seguidores
e — JULHD: 13.271 seguidores
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E relevante destacar que a unidade também conquistou

L

visibilidade no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da Saude de Goias

(@saudegoias). No total, a Policlinica de Posse teve uma publicagdo na pagina

da SES-GO, além de mengdes em stories. O video sobre a inauguragao da Dialise

Peritoneal atingiu 11,5 mil visualizagées no perfil da SES-GO.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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OUTROS MATERIAIS

O destaque do més foi o banner das Policlinicas,

adaptado ao layout previamente aprovado pela SES.

. S\](Flilllltu“
= —c

bjetivos

Elogios Recebidos

Em julho, a Policlinica de Posse recebeu varios elogios
registrados pela Ouvidoria. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do
atendimento e a dedicagao da equipe. O destaque do més foi o elogio recebido de
Verlania Rodrigues dos Santos que compartilhou sua experiéncia positiva na
Policlinica, onde foi acolhida com carinho, respeito e profissionalismo desde o primeiro

atendimento.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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"Gratiddo & todos voces
Todos os profissionais
noto 1000 paro codo um.”

Os elogios registrados ressaltam n&o apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sao atendidas pela unidade.
VI — ENCERRAMENTO

Em julho, a Policlinica Estadual da Regido Nordeste —
Posse reafirmou seu compromisso com a prestacdo de servicos de qualidade,
buscando a melhoria continua dos processos assistenciais e administrativos. Os
indicadores de produgdo e desempenho foram rigorosamente monitorados,

garantindo a eficiéncia no atendimento e a seguranga dos pacientes.

Ressalta-se que todos os dados que embasam este

documento encontram-se a disposigao.

Fundamento legal: Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei 18.025/2013, Art. 58. § 2, Art. 59, § 1°, I, II, lll, IV, V,
Art, 64, Art, 66, I, Art, 86, LII, lll, IV, V, VI, VII, lll, IX e o Anexo Il da Resolugdo Normativa 9/2024 - TCE

Posse, 19 de agosto de 2025.
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Gerente Administrativa da Policlinica de Posse
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