CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 023/2025

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
CNPJ n219.324.171/0001-02

Endereco: Rua Itapeva, n2 202, conj. 33, Bela Vista, Municipio de Sdo Paulo - SP, CEP.:
01.332-000

Filial para faturamento: Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, S/N, Quadra A, Lote 001,
C-2, Bairro Augusto José Valente Il, Posse-GO, CEP 73.906-048 (CNPJ n2 19.324.171/0012-
57)

(ii) Contratada:
Nome: Philips Medical Systems Ltda.
CNPJ/MF n2 58.295.213/0023-83

Endereco: Rodovia Fern3o Dias, s/n, KM 947,4, Galpdo CD4, Médulo B, Area 4, bairro dos
Pires, Extrema/MG, CEP: 37640-000

B) OBJETO: Prestacdo de servicos de manutencdo de equipamentos (ressonancia
magnética e ultrassons), com fornecimento de pecas apenas aos equipamentos de
ultrassons.

C) PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses contados de sua assinatura, com prorrogacdo
automatica até o fim do Termo de Colaboracdo n? 20/2025, firmado entre o CONTRATANTE
e a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) ou de novo termo de colaboragdo que o venha
suceder.

D) INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS: 03.12.2025

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 16.533,00 (dezesseis mil e quinhentos e trinta e trés
reais).

F) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA: N/A




G) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas a este contrato cometidas pela CONTRATADA, ndo sanadas em até 15 (quinze) dias,
contados da comunicagdo por escrito, a critério da CONTRATANTE, sera aplicada Adverténcia ou
Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infracdo contratual ou legal cometida, até a 102 infracdo
ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor sera dobrado a partir da 112 infragao
dentro do mesmo més. Caso a infragdo nao seja corrigida em até 30 (trinta) dias, a CONTRATADA
estard sujeita a novas penalidades pela mesma infracdo no més seguinte, até que sejam sanadas.
Os prazos de cura previstos serdao contados desde que ndo haja nenhuma providéncia necessaria
pela CONTRATANTE;

G.2: de 1% (um por cento) do pregco mensal dos Servicos por cada dia de atraso.

H) COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES:
1) Para o CONTRATANTE:

- Nome: Luciana Souza
- E-mail: luciana.souza@imed.org.br

2) Para a CONTRATADA:

- Nome: Denise Nery Antunes

- E-mail: denise.nery.antunes@philips.com
- Telefone: (61) 99852-1884

1) Anexos:
(a) Anexo | — Proposta Comercial; e
(b) Anexo Il - Justificativa de contratacdo direta

Considerando que a referida contratacao se faz necessdria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto a Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Unidade Posse
tendo em conta que a CONTRATANTE é a organizagdo social responsdvel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das a¢oes e servicos de saude da referida Unidade de Saude, conforme
Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de
Saude (Termo de Colaboragdo n2 20/2025 — SES / GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdo de Servicos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes cldusulas e condi¢des, bem como pela legislagdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE dos servicos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em carater autbnomo e ndo exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.
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1.2. - Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo entre os termos e condi¢Ges do presente
Contrato e os termos e condi¢des dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condig¢Bes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo
entre os termos e condi¢cdes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estdo listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta cldusula, ainda que ndo mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. ACONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execugdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licengas, autorizagoes,
registros, certiddes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5.— ACONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servicos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA nao podera suspender a execucado de suas obrigacdes contratuais, exceto
por atraso de pagamento injustificado superior a 90 (noventa) dias.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formacdo de seus precos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢des que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizacdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condi¢Ges das
localidades onde os Servicos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizacdo, adequacdo das localidades, condicdes ambientais locais, clima,
condicBes meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestagdo dos Servigos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servigos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde j3, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuagdes previdencidrias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamagdes em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucao deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.



2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 — A comprovagdo do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execugao dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA 1Il - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obriga¢des expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execug¢do dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranca e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacao dos Servigos ora contratados ndo interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE. N3o obstante, informa-se que sera
fornecido pela CONTRATANTE crachd com a terminologia “Secretaria de Estado da Saude de Goias”,
bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em conformidade com o Manual de Identidade Visual
do Governo do Estado de Goids vigente no momento da presta¢do dos Servigos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugao dos Servicos no momento em que estes forem iniciados;

f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendagdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacdo dos Servicos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execu¢ao dos Servicos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢cdes concernentes
a execuc¢ao dos Servicos objeto deste Contrato;



j) submeter a aprovagado prévia e por escrito da CONTRATANTE a inteng¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informacgGes e apresentar todos os relatdrios, referentes aos servicos prestados,
solicitados pela CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

[) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestacdo dos Servigos, sem
Onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servigos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatéria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugao dos Servigcos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condigdes
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execucdo dos Servicos; e

) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o
acesso as informagbes e equipamentos necessarios para prestagdao dos Servigos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PREGOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execugdo dos Servigos serd pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestac¢do dos
Servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatdrio mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatdrio mensal de atividades deverd ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validagao e devera conter os documentos abaixo mencionados:



a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relacdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) Certidoes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizagao.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicdvel, deverd manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e ultimas alteragdes;
- Inscrigdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentacdo dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinagdes legais aplicaveis, facultara a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situacdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
gue lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remunerag¢ado serd automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresentacdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneragdo, o vencimento serd prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo nado existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizagao ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacgdo pelos Servigos prestados recair em dias de sdbado, domingo
ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corre¢do pela CONTRATADA, nao existindo, nesta
hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletrénicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancdria como
recibo de pagamento:



Philips Medical Systems Ltda.
C.N.P.J: 58.295.213/0001-78 (Matriz)
BANCO: Banco Citibank S.A. (745)
AGENCIA: 0001

C/C: 3543523-2

5.7.- ACONTRATANTE fard a retencao de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O preco mensal indicado na clausula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negociacdao entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extincdo, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de correcdo que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos precos dos Servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servicos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em consideracgdo, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Salde (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizagdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE n3o sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de correcdo monetaria pela variagdo do IPCA e juros moratoérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipdtese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposi¢do divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato nao
serd aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forca deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retencdo ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobrancga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:



I. Execucdo parcial, inexecucdo total ou execucgdo defeituosa ou insatisfatoria dos Servigos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do Servico, ou utilizacdo
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Ill. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizacdo solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovagao dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunicacao, sob pena de nao surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execuc¢do dos Servigcos contratados, a CONTRATADA
recebera sua remuneracao proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servicos serdao retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicacdo.

6.4. - A data de retomada dos Servigos serd o marco inicial para fins de calculo da remuneracdo da
CONTRATADA no més em que os Servicos forem retomados.

6.5. - Ndo serdo considerados como eventos de caso fortuito ou forca maior, dentre outros, as
condigBes climdticas normais do local de prestagdo dos servigos, greves ou perturbagdes envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variagdo cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informag¢des Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informacgdo(des)
Confidencial(is) toda e qualquer informacdo e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacgdes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informacGes relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de cdlculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializagdo, econdmicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacgao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execug¢do do Contrato.



7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatdrio, intimagdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das Informagbes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagcdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢Ges desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da renincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informacdes Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informag¢des Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esforgos para que todas as Informacgdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violacdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitara a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informacgdes Confidenciais, incluindo, sem limitacdo, todos os resumos, cdpias de documentos e
trechos de informacgdGes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informacao Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdao do Contrato.

7.5.- ACONTRATADA nido fara qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelara
quaisquer informagdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizard em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulacdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
afiliada qualquer empresa controlada por controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinag¢des de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infragdo a referida
legislagdo, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7. - Esta obrigagao subsistird por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e ap0s o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.



8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipéteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indenizacdes de qualquer espécie; e

c) em razdo de evento de forca maior, devidamente comprovada, que impec¢a o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacdes contratuais e que perdure por mais de 180 (cento
e oitenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicacdo escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer clausula contratual, por parte da
CONTRATADA,;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacdo judicial da CONTRATADA;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execucdo do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual serd devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizagdes e retengdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.5.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servicos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e execugdo
das agdes e servigcos de saude constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Termo de Colaboragdo n2 20/2025 — SES / GO),
razdo pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por
qualgquer modo ou razao, o referido contrato, o presente instrumento restard automaticamente
rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizagdo, qualquer que seja sua
natureza, renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatoérios, em
qualquer tempo ou jurisdi¢cdo, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL
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9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestagao
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigacdes e
demais disposi¢Ges assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servicos de acordo com os
padrdes de qualidade aplicaveis e atender as disposi¢Ges e obriga¢des contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reterimediata e integralmente o pagamento da contraprestacao prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s);
e/ou

b) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. — Em caso de atraso na prestacao dos Servicos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indenizacdes cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato poder3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forca de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. — As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem carater ndo compensatdrio, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obriga¢cdes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servicos em atraso, bem como da obrigacao de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - As Partes declaram estarem em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, comprometem-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doagdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou ndo financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgdo, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execug¢ao dos servicos a serem
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prestados, a auséncia de situacdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relacdo as atividades e servigcos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdao que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situacdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicagdes que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigacdes
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais a¢Ges e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgao, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos,
regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupc¢io
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupc¢do (“Atos de Corrupgdo”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patrimonio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta clausula e/ou
qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das
penalidades e indenizagbes por perdas e danos cabiveis.

10.6. — As Partes declaram que ndo contratam e ndo contratarao, direta ou indiretamente, mao de
obra infantil (salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢Ges analogas a
escraviddao, ou em condi¢des sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados
remuneragdao compativel com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢Ges de trabalho conforme
legislagcdo em vigor.

10.7. - As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

10.8. — Pelo presente Instrumento, a CONTRATADA declara expressamente que esta ciente e
concorda integralmente com os termos das Politicas do IMED, disponiveis em
https://imed.org.br/compliance/ , se comprometendo a cumpri-las em sua totalidade, exigindo seu

cumprimento de todos os seus colaboradores e subcontratados alocados na prestagdo dos Servigos.

10.9. — A CONTRATADA declara ainda que estd ciente de que eventual violagdo das disposi¢cdes
estabelecidas nas referidas Politicas, quer pela CONTRATADA, quer por quaisquer de seus
colaboradores e subcontratados, sujeitara a CONTRATADA a reparar integralmente as perdas e danos
causados ao IMED, sem prejuizo da possibilidade de rescisdao motivada do Contrato ou da aplicagao
das demais penalidades previstas neste contrato.
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CLAUSULA XI - CESSAO E SUBCONTRATAGAO

11.1. - As partes ndo poderdo ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execugdo do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratacdo ou utilizacao
de outras empresas ou pessoas juridicas na execugao das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relacdo aos Servicos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacdes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributdria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e o0s subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicacles e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrucdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XIl — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercera a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessdria, bem como, acompanhar a realizagdo de medicdes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A agdo de fiscalizacdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
qguanto a perfeita execugdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo poderd acrescentar aos prazos de
execuc¢ao dos servigcos, o tempo para fiscalizagdo e inspecao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execug¢ao dos Servigos, a
CONTRATANTE poderd exigir a contratacdo de pessoal especializado ou a obtencdo de equipamentos
especiais para perfeita execugdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtenc¢do de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA Xl - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
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acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alteracdes a este Contrato somente terao validade e eficécia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposi¢des do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invdlida ou ineficaz ndao afetara ou prejudicara as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipétese, as partes fardo
todos os esforgos possiveis para substituir a clausula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econdmicos e financeiros que a
clausula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais préoximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisao
contratual e obtencdo da reparacao de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacées assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificacdo, novacdo ou renuncia das disposi¢cdes contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento técito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificacdo, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo s as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestagdo de Servigos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacao, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestagao dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos 6rgdos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacdo
e/ou execucdo do presente Contrato.
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E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratagdo por meios
eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletrdnica ou certificacao fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletronica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Posse-GO, 3 de dezembro de 2025.

Digitally signed
VANICE by VANICE MARIA

WILSON Digitally signed by

MARIA DE D
WILSON PERES DA .
PERES DA LV Ao a04m0s SOUSA:042 28:5A.04280916

SILVA:228774 pate: 2025.12.04 ate: 2025.12.
94896 23?:169:1 8-03'00' 80916608 ?6:;63132—33:'5)85

CONTRATADA: PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA.

ANDRE FONSECA Assinado de forma digital
por ANDRE FONSECA

LEME:27522619858 | MmE27522619858

CONTRATANTE: IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Testemunhas:
ADRIANA Digitally signed by Documento assinado digitalmente
MARIA DE o MARs o g b LEONARDO COLOMBO

. { Data: 12/12/2025 14:53:11-0300

MORAIS:185 I1Jt:te: 2025.12.08 Verifique em https://validar.iti.gov.br
56903819  09:14:50-03'00"

1) 2)

Nome: Nome:

C.P.F: C.P.F.:
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Data: 03/12/2025
Prezado Dr.

Nos da Philips Healthcare temos como objetivo a participacdo e envolvimento em parcerias com nossos clientes.

Medicina de qualidade se faz com precisdo, rentabilidade e performance.

O Contrato de Servigos Philips oferece solugGes para manutencdo que proporcionam o aproveitamento maximo dos seus
recursos, simplificando a operacdo e permitindo que vocé tenha foco no que é mais importante: o conforto, a seguranca e
o diagndstico de seus pacientes.

Nossa equipe de Servigcos trabalha continuamente embasada em trés pilares:

Disponibilidade de equipamento - Através dos Servicos de monitoramento proativo e Suporte Remoto, a Philips tem a
possibilidade de prever e consertar eventuais falhas de performance de maneira rapida.

Produtividade - Através dos nossos servigos, nossa equipe trabalha intensamente para promover e maximizar a
produtividade de seus Equipamentos, com auxilio de nossas plataformas e sistemas integrados.

Flexibilidade - Através do Portfolio RIGHT FIT, a Philips consegue flexibilizar e adequar seus contratos de servigo as
necessidades de cada cliente.

Segue abaixo nossa Proposta de acordo com o escopo solicitado.

Estamos a vossa disposicdo para quaisquer esclarecimentos, por meio dos contatos abaixo.

Atenciosamente,

Denise Nery

Philips Medical Systems Ltda.
Customer Services Sales
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PROPOSTA DE CONTRATO DE MANUTENCAO ("Proposta")

CONTRATANTE/CLIENTE

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

CNPJ: 19.324.171/0012-57

ENDERECO: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, S/N QA L001 C2 - POSSE / GO CEP: 73906-048

CONTRATADA

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA. | CNPJ: 58.295.213/0023-83
Rodovia Ferndo Dias, s/n, KM 947,4

Galp3o CD4, Médulo B, Area 04, Bairro dos Pires

Extrema/MG - CEP: 37640-000

I.E.: 0019.861.010.378

Ref? da Proposta:  27.295
Validade: 02/01/2026

CONDICOES COMERCIAIS

Atendendo a sua solicitagdo, a Philips Medical Systems Ltda. vem, por meio desta, informar o valor total da Proposta de
Contrato de Manutengdo para o(s) equipamento(s) abaixo (“Equipamento(s)”), que € composto pelo valor referente ao
servicos de mao de obra, expresso em reais, e de pecas/componentes importados, expressos em ddlar norte-americano.

Contrato de Manutencgao

L ) Cobertura o ) Preco total do contrato
Localizagao Tech Id Equipamento Data de Inicio Data Final
contratual* em R$
POSSE/GO MR84418 Multiva 1.5T 16 R5 Value 03/12/2025 02/12/2026 122.441,98

Faturamento do contrato: BRL 122.441,98

* Descrigao da cobertura e tipo de programa no Anexo A.

Os valores expressos em reais referem-se a mao de obra local e serdo reajustados anualmente pela variacdo positiva acumulada do
IPCA do periodo, a partir da data de assinatura do Contrato. Os valores expressos em ddlares norte-americanos referem-se as pecas e
partes importadas, e serdo reajustados anualmente pela varigcdo positiva do indice norte-americano CPI, a partir da data de assinatura
do Contrato.

Os valores serdo devidos a partir do inicio da vigéncia deste Contrato.

Os valores expressos na tabela acima serdo pagos em parcelas mensais, iguais e consecutivas de acordo com o Prazo previsto, sendo
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gue o valor expresso em doélar norte americano sera convertido para reais mensalmente, em cada fatura, considerando a PTAX! do dia
de aniversario mensal da assinatura do Contrato ou da data de faturamento no caso de pagamento prd-rata2. Caso tais datas nao
correspondam a dias Uteis, sera considerado o dia Gtil anterior.

Esta Proposta tem validade de 30 (trinta) dias e os anexos A, B, C, D, E e F sdo partes integrantes desta. A Proposta e seus anexos
serdo, em conjunto, doravante denominados “Contrato”. Esta proposta esta sujeita a analise e aprovacao de crédito. Solicitamos que
nos envie 2 (duas) copias do documento integral assinado por procurador autorizado e identificado por correio no endereco indicado
abaixo ou via sistema de assinatura eletronica. Enviaremos, na sequéncia, uma via devidamente assinada pela CONTRATADA para seu

arquivo.

1 Fornecida pelo Banco Central do Brasil.
2 Proporcional ao periodo efetivamente utilizado.

CONTRATANTE
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CONTRATADA WILSON PERES DA Eé%‘;g'g:‘g“ed by WILSON
SILVA:228774948 sILVA:22877494896
96 Date: 2025.12.04 23:19:35
-03'00'
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:

CPF: CPF:



PHILIPS

Customer Support

ANEXO A

COBERTURA CONTRATUAL

Conheca o RightFit Value

Muitas vezes, tudo o que vocé precisa € buscar o equilibrio entre protecdo para seu dia a dia e alocagdo de recursos para
manutencdo do parque instalado. A resposta para esta equagdo é o RightFit Value, a modalidade que permite que vocé adquira
uma determinada quantidade de horas de manutengdo e as use de acordo com a necessidade e a disponibilidade para paradas
programadas. Mais do que planejar a sua manutengdo, o RightFit Value permite que vocé planeje a sua tranquilidade.

Mao de Obra e Deslocamento Sim

Nao

Pecas Convencionais
¢ 10% de desconto

Pecas estratégicas N&o
5% de desconto

Acessorios (Itens consumiveis, de uso recorrente e/ou descartaveis) Nao
Aplicagdo Remota (Somente Ressonancia Magnética) Sim
Suporte Técnico por Telefone Sim

24 ~ Seg - Sex
Horario Manutengao Programada

Gac Frog 08:00 - 17:00

Garantia Uptime Nao
Tempo de Resposta Inicial - Tempo de Resposta Remoto/No Local 4h (teis inicial / 18h Uteis on site
Tempo para entrega das pecas N&o aplicavel
Suporte Remoto Sim

Padrdo - de acordo com a

tde. Manutengdes Programadas por ano A
Q ¢ d & especificacdo de fabrica
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DEFINICOES

PECA(S) CONVENCIONAIS

As Pegas Convencionais sao os componentes do Equipamento de baixo valor agregado e/ou que nd@o constam neste
Contrato como Estratégicas ou Especiais. Dependendo do tipo de cobertura contratual, conforme Anexo A, os custos das
Pegas Convencionais poderdo estar cobertos total ou parcialmente. O fornecimento e substituicdo de pegas podem se dar
por outras novas ou usadas, a critério da CONTRATADA. Todas as pecas usadas sdo controladas e inspecionadas conforme
procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas e possuem os mesmos termos de garantia de pegas novas,
conforme item 17 do Anexo D.

PECA(S) ESTRATEGICA(S)

As Pegas Estratégicas sdo os componentes do equipamento caracterizados por terem um valor elevado e/ou um tempo de
vida limitado em fungdo do uso (pegas consumiveis), conforme lista exemplificativa abaixo. O fornecimento e substituigdo
de pecas podem se dar por outras novas ou usadas, a critério da CONTRATADA. Todas as pegas usadas sdo controladas e
inspecionadas conforme procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas e possuem os mesmos termos de
garantia de pegas novas, conforme item 17 do Anexo D.

e Raio-X: Intensificadores de Imagem, Tubos de Raio-X, Camera XTV/CCD, Flat Panel e Detectores.

e Arco Cirargico: Intensificadores de Imagem, Camera XTV/CCD, Unitanque (Tubo de RX), Detectores e
Tubos Monobloco. As impressoras ndo estdo cobertas por nenhuma modalidade contratual.

e Cardio Vascular (Hemodinamica): Flat Detector, Monitor Flex Vision e Tubos de Raio-X.

e Medicina Nuclear/AMI: Unidade detector completo (PET-CT), Detectores planos (Flat Detector da
Brightview XCT), Detectores Cristal e Tubos de Raio-X. Nao sdo cobertos por nenhuma modalidade
contratual: Cristal, contrastes, criogénios, quimicos, fontes (Gadolineo, césio, etc.) e outros insumos
necessarios para operagao normal do Equipamento.

e Tomografia Computadorizada: Tubos de Raio-X.

e Ressonancia Magnética: Antenas/Bobinas de corpo transmissoras e receptoras parte integrante da
ressonancia magnética. A troca do magneto ndo é coberta por nenhuma modalidade contratual.

e Ultrassom: Transdutores convencionais (linear, convexo, setorial). Os transdutores transesofagicos (TEE),
transdutores X-Matrix, transdutores 3D e transdutores volumétricos ndo estdo cobertos por nenhuma

modalidade contratual.

PEGAS NAO COBERTAS

Dentro desta categoria estdo as pecas ndo cobertas por este Contrato, que sdo os seguintes componentes: Sondas 3D,
matriciais, TEE e magnetos (ressonancia magnética), impressoras, cristal, contrastes, criogénios, quimicos, fontes
(Gadolineo, césio, etc.) e outros insumos necessarios para operagdo normal do Equipamento, transdutores transesofagicos
(TEE), transdutores X-Matrix, transdutores 3D e transdutores volumétricos.
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TABELA DE HORAS AVULSAS

Valores de horas avulsas para servigos fora do hordrio de cobertura contratual ou fora do escopo da cobertura
contratual/Contrato:

. Seg — Sex Seg - Sex Seg -‘Sex /
Modalidade T 17:{)0h e 22:{)0h 22:00h as 08:00h
Sab, Dom e Feriados

Ultrassom R$ 589,00 R$ 869,00 R$ 1.260,00
Raio-X R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
Arco em C R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
Cardiovascular R$ 1.214,00 R$ 1.817,00 R$ 2.964,00
Tomografia R$ 1.103,00 R$ 1.652,00 R$ 2.208,00
Medicina Nuclear / Pet-CT R$ 1.803,00 R$ 1.983,00 R$ 2.645,00
Ressonancia Magnética R$ 1.454,00 R$ 2.182,00 R$ 2.719,00

TEMPO DE RESPOSTA

(Atendimento Remoto/telefonico)
Tempo maximo decorrido entre a comunicagdo de uma falha pelo Cliente e o contato telefénico ou por acesso remoto

realizado por um técnico especializado para iniciar o diagndstico ou corregdo do problema, desde que as condigGes de
acesso remoto por parte do Equipamento/Cliente estejam operacionais.

SUPORTE REMOTO

Suporte telefénico no diagndstico e resolugdo de falhas, efetuado por técnicos especializados através da nossa Central de
Atendimento.

TEMPO DE RESPOSTA

Tempo maximo decorrido entre a comunicagdo de uma falha pelo CONTRATANTE e o inicio do atendimento por um técnico
especializado remotamente ou no local.

APLICAGAO REMOTA

A Aplicagdo Remota é um servigo de reparo, diagnoéstico de falhas e ou assisténcia na eliminagdo de eventuais defeitos nos
Equipamentos, conforme Cobertura Contratual e a distancia disponivel para clientes que possuem configuracdo remota
instalada em seus equipamentos de Ressonancia Magnética. O atendimento visa ao esclarecimento de duvidas técnicas
quanto as aquisicoes de imagem, identificagdo e proposicdo de melhorias de qualidade de imagem nos protocolos,
orientacdo na identificacdo de artefatos, sanar dlvidas operacionais, transferéncia de protocolos de rotinas padrdo para o
equipamento, auxilio no desenvolvimento de novos protocolos (real time), transferéncia de licengas demo (se aplicavel) e
realizagdo de demonstragdes de pds processamento de imagens (real time).

Para tal, deve-se realizar a abertura de um chamado em nossa Central de Atendimento através do telefone 0800 737
8423. A Aplicagdo Remota é uma ferramenta de suporte e ndo substitui a aplicagdo presencial para o corpo clinico.

MANUTENGAO CORRETIVA

Considera-se manutengdo corretiva os servigos de reparos para a corregao de eventuais defeitos no Equipamento, desde
que estes tenham sido utilizados em condigdes adequadas, de acordo este Contrato e com seu manual de operagdo e em
linha com as melhores praticas de acordo com cada tipo de equipamento, bem como testes e calibragdo para promover o
seu perfeito funcionamento.
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MANUTENGAO PLANEJADA

Considera-se manutengdo planejada aquela que visa a manter os equipamentos dentro das condigdes normais de
utilizagdo, com o objetivo de reduzir as possibilidades de ocorréncia de defeitos ou panes por desgaste ou envelhecimento
de seus componentes. Constituem tais servicos os ajustes de partes mecénicas, elétricas ou eletronicas, lubrificagdo,
verificagdes e alinhamentos.

MANUTENGAO PARA SUBSTITUICAO DE PECAS

Cobertura para servicos de reposicdo de pecas convencionais e estratégicas conforme diagnostico técnico, com base nas
necessidades identificadas durante o processo de manutengao.

APLICACOES

Treinamento de aplicagdes a fim de familiarizar operadores com as funcionalidades do Equipamento.

DISPONIBILIDADE DO SISTEMA - “Uptime”

Representa, mediante cobertura contratual de acordo com o Anexo A, a disponibilidade minima garantida do Equipamento
calculada em uma base anual dentro do tipo de servigo contratado (resultado apresentado em percentagem).

Qualquer anomalia oriunda da ma utilizagdo do sistema/equipamento ndo € considerada para o calculo do tempo de
paralisacao para fins de uptime.

Intervengdes para atualizagdes do equipamento ou relacionadas com medidas de seguranga ndo sdo consideradas para o
calculo do tempo de paralisagdo para fins de uptime. Serdo desenvolvidos todos os esforcos para estes trabalhos serem
efetuados de acordo com a disponibilidade do Cliente.

O Cliente devera conceder acesso imediato e sem restrigdes aos técnicos apontados pela CONTRATADA. Uma conexao
remota devera estar disponivel sempre que o Sistema tenha capacidade para esse tipo de intervengdo. O “Uptime” ndo se
aplica a sistemas com mais de 7 (sete) anos.

FIELD CHANGE ORDER (“FCO")

Modificagbes de hardware ou software desenvolvidas e recomendadas pelo fabricante com o objetivo de aprimorar o
funcionamento do Equipamento. Tais atualizagdes ndo se tratam de upgrades, pois ndo envolvem melhoria de performance
ou ampliacdo da funcionalidade do equipamento. Todos os upgrades sdao comercializados mediante orgcamento e
pagamento apartado.

END OF LIFE (“EOL")

O termo "End of Life" (EOL) é utilizado para indicar que um produto chegou ao fim de seu ciclo de vida e/ou vida util. Nesta
fase, ndo ha mais comercializagcdo e suporte. A data de EOL é exclusivamente definida pelo fabricante do produto.

END OF SERVICE (“EOS")

O termo “End of Service" (EOS) é utilizado para indicar que o suporte, assisténcia e os servigos relacionados a um produto
serdo descontinuados. Quando um produto atinge o EOS, ndo sera fornecido manutengdo, atualizagGes, assisténcia técnica
e/ou quaisquer outros servigos. A data de EOS é exclusivamente definida pelo fabricante do produto.
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DADOS DE FATURAMENTO

1. PARTES

CONTRATADA:

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA. | CNPJ: 58.295.213/0023-83
Rodovia Ferndo Dias, s/n, KM 947,4

Galp3o CD4, Médulo B, Area 04, Bairro dos Pires

Extrema/MG - CEP: 37640-000

I.E.: 0019.861.010.378

CONTRATANTE/CLIENTE:

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO | CNPJ: 19.324.171/0012-57
Enderego: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, S/N QA L001 C2
POSSE / GO, 73906-048

2. ENDERECO PARA COBRANCA

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO | CNPJ: 19.324.171/0012-57
Enderego: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, S/N QA L001 C2
POSSE / GO, 73906-048

3. FATURAMENTO

Data para vencimento da fatura (caso ndo informado, seré definido para o dia 5 do més subsequente a emissdo da nota
fiscal)
()05 ()10 ()15 () 20 () 25 do més subsequente a emissdo da nota fiscal.

E-mail para Recebimento de Nota Fiscal:
Pré-rata ( ) Sim ( ) Nédo

Data limite para recebimento de notas fiscais durante o més corrente (caso ndo informado, podera ser faturado até
o ultimo dia util do més corrente)
()20 ()25 () 30 () outro, especificar:



TERMOS E CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

As presentes Condicbes Gerais de Prestagdo de Servigos de Manutengdo (“Condigdes Gerais”) regulam as relagdes
comerciais de prestagdo de servigos de manutengao em equipamentos objeto deste Contrato/Proposta (“Servigos”).

1. PREMISSAS DESTE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO

1.1 As Partes concordam que, como premissa da presente contratagdo e da prestacdo dos Servigos pela CONTRATADA
de forma compativel com os equipamentos, necessidades e localizagdo do Cliente, tais Servigos demandam grandes
esforgos e organizagao por parte da CONTRATADA para o perfeito atendimento do Cliente, por meio de, entre outros,
planejamento de custos e importagdo de pegas, contratagdo e alocagdo de corpo técnico e estabelecimento de estrutura de
atendimento.

1.2 A precificagdo da Proposta é realizada pela CONTRATADA considerando outras negociagdes comerciais efetivadas
entre as Partes, como, por exemplo, a compra do Equipamento, bem como eventuais concessGes comerciais realizada pela
CONTRATADA perante outras negociagdes, de modo que a eventual inadimpléncia do Contrato pelo Cliente podera
prejudicar a CONTRATADA e o equilibrio da relagdo comercial entre as Partes.

1.3 Considerando as premissas acima, a presente contratagdo € realizada entre as Partes considerando o valor global da
Proposta, correspondente a somatdria dos valores em reais e ddlares norte-americanos previstos na Proposta. Por mera
liberalidade da CONTRATADA e de modo a facilitar a organizagdo do CONTRATANTE, as Partes convencionam que o valor
global do contrato serd pago em parcelas iguais, mensais e consecutivas, de acordo com o Prazo previsto na Proposta.

1.4 As Partes concordam que, devido a natureza dos equipamentos objetos do Contrato, é necessario que a
CONTRATADA possua exclusividade em relagdo a certos servigos e manipulagdo dos Equipamentos e/ou pegas conforme
previsto neste Contrato durante sua vigéncia, de modo a garantir a rastreabilidade e confiabilidade do Equipamento e dos
servigos prestados.

2. PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 Este Contrato entrara em vigor no dia seguinte ao término da garantia padrdo de fabrica e/ou extensdo de garantia
do Equipamento e vigorara pelo prazo previsto na Proposta.

2.2 O Contrato esta sujeito a revisdo e a aprovagao de crédito pela CONTRATADA ou pelo Agente Financeiro designado
pela CONTRATADA, cuja analise em tempo habil dependerd do recebimento da documentagdo pertinente solicitada ao
CONTRATANTE. Quaisquer pedidos do CONTRATANTE, sejam ou ndo oriundos da proposta da CONTRATADA ou realizados
apods a expiracdo do prazo da Proposta, estardo sujeitos a confirmagdo por escrito pela CONTRATADA.

2.3 Quaisquer termos e condicdes relativos ao objeto deste Contrato firmados anteriormente, inclusive eventual ordem
de compra expedida pelo CONTRATANTE, sdo, neste ato, integralmente rejeitados e ndo serdo aplicaveis ao Contrato, a
menos e na medida que expressamente for declarado, por escrito, no Contrato.

3. OBJETO, COBERTURA E CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 As modalidades de cobertura contratual sdo definidas conforme abaixo:

3.1.1 Cobertura Value - A cobertura Value engloba apenas mao de obra para os servicos de Manutencao Corretiva,
Manutencao Preventiva, Suporte Remoto, bem como Manutencdao para Substituicdo de Pegas, sem qualquer cobertura
referente a pegas.

3.1.2 Cobertura Primary - A Cobertura Primary engloba a Cobertura Value e o fornecimento de Pegas Convencionais
necessarias para os reparos e manutengdes dos equipamentos.

3.1.3 Cobertura Select - A Cobertura Select engloba a Cobertura Value e a Cobertura Primary, e incluird o
fornecimento de 1 (uma) Pega Estratégica limitada, conforme o tipo de equipamento:

i. Ultrassom (US): Uma Pega Estratégica por ano, assim considerada a vigéncia contratual.

ii. Ressonancia Magnética (MR): Uma Peca Estratégica por ano, assim considerada a vigéncia contratual.

iii. Tomografia (CT): Uma Peca Estratégica a cada 3 (trés) anos, assim considerada a vigéncia contratual.

3.1.3.1. Eventual saldo de pecas remanescente ndo sera acumulado para o ano/periodo posterior e eventual saldo
disponivel ndo poderd ser antecipado. As pegas adicionais consumidas serdo faturadas com base nas tarifas e pregos
vigentes no prazo de 30 (trinta) dias apds a troca da pega, de acordo com a ordem de servigo.

3.1.4 Cobertura Protection - A Cobertura Protection engloba a Cobertura Value e a Cobertura Primary, e incluira o
fornecimento de Pegas Estratégicas, conforme necessidade e cobertura.

3.2 A modalidade de cobertura contratual selecionada pela CONTRATANTE para o Equipamento, objeto deste Contrato, é
a constante do Anexo A.

3.3 Para os equipamentos com o periodo de garantia vencido ha mais de 30 (trinta) dias, € obrigatdria a realizacdo de
uma vistoria pela CONTRATADA para a avaliagdo técnica das condigdes atuais do equipamento antes da vigéncia deste
Contrato. Eventual custo de materiais, pegas, mdo de obra e das horas necessarias para a regularizacdao das condigdes
normais de funcionamento do equipamento ficardo a cargo da CONTRATANTE, mediante aprovagdo de um orgamento e da
abertura de um chamado em nossa Central de Atendimento Philips.



3.4 Todas pegas substituidas durante a execugdo deste Contrato tornam-se imediatamente propriedade da
CONTRATADA, que podera dela dispor conforme sua exclusiva conveniéncia, sendo responsabilidade da CONTRATANTE a
adogdo das medidas fiscais necessarias para o envio da peca a CONTRATANTE. Caso o cliente por qualquer razdo ndo
devolva as pecas substituidas e/ou defeituosas, sera cobrado a titulo de multa contratual o valor correspondente a 30%
(trinta por cento) do valor da pega nova, tendo como base a lista de pregos vigente. O valor serd acrescido a parcela
mensal no més em que ocorreram os fatos e a cobranga sera no més subsequente.

3.5 As pecgas enviadas em carater de teste e que ndo forem utilizadas para reparo deverdo ser devolvidas a
CONTRATADA, e sua guarda é de responsabilidade da CONTRATANTE. E responsabilidade do CONTRATANTE obter a
comprovagdo da efetiva retirada ou devolugdo da pecga junto a transportadora ou equivalente, independentemente de tal
retirada ou devolugdo ter sido coordenada pela CONTRATADA. Caso o cliente se recuse a devolver as pegas ndo utilizadas,
as devolva em estado de funcionamento e/ou conservagdo diferente daquele em que foi enviado ou ndo comprove a efetiva
retirada ou devolucdo da peca, sera cobrado o valor de venda da peca, tendo como base a lista de precos vigente.

3.6 Apos o atendimento remoto, caso a CONTRATADA necessite de tempo adicional para testes no Equipamento, o prazo
de inicio para o atendimento onsite passard a correr a partir da decisdo da CONTRATADA que confirme a necessidade do
atendimento presencial.

3.7 Para efeito deste Contrato, serdo consideradas “Chamadas Comprovadamente Indevidas” as chamadas através das
quais ficar constatado que: (i) houve uso indevido do Equipamento; (ii) houve erro operacional por parte do
CONTRATANTE, de seus funcionarios ou terceiros que tenham acesso ao Equipamento; (iii) o Equipamento objeto da
chamada ndo estdo contemplados na Proposta; (iv) os defeitos do Equipamento foram causados por problemas de
qualquer forma causados, direta ou indiretamente, por utilizacdo em desacordo com o manual de operagdo ou por
condicGes inapropriadas do local de instalacdo, incluindo, mas ndo se limitando a variacdo de energia, temperatura e
umidade; (v) o Equipamento objeto do chamado encontra-se em perfeito estado de funcionamento, inclusive por eventuais
intervencgdes realizadas pela propria CONTRATANTE, seus funciondrios ou terceiros; (vi) acidentes resultantes de fogo,
inundagdes ou outros provocados por fenémenos da natureza.

3.7.1 Na hipétese de ocorréncia de Chamadas Comprovadamente Indevidas, a CONTRATADA devera cobrar da
CONTRATANTE os respectivos custos relacionados a tal chamada de forma avulsa a cobertura deste Contrato, incluindo,
mas nao se limitando aos custos de deslocamento, mdo de obra e pegas instaladas.

3.8 Na hipotese de divergéncia na interpretagdo ou aplicagdo dos documentos que fazem parte do Contrato observar-se-
a a seguinte ordem de prevaléncia: Proposta, Anexo D e demais anexos.

4. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1 Assegurar livre acesso ao local em que os Equipamentos estiverem instalados as pessoas credenciadas e/ou
indicadas pela CONTRATADA.

4.2 Prestar esclarecimentos sobre as circunstédncias em que foram observadas as irregularidades e/ou defeitos no
funcionamento dos Equipamentos.

4.3 Colocar a disposicdo da CONTRATADA as informagles técnicas que dispde sobre os Equipamentos, incluindo
manuais, plantas e dados sobre eventuais servigos anteriormente executados.

4.4 Permitir a execugdo de servigos nos laboratérios da CONTRATADA sempre que houver impossibilidade de reparos dos
Equipamentos das modalidades Ultrassom e Raio X no local de sua instalagdo. Neste caso, as despesas correlatas correrdo
por conta da CONTRATANTE.

4.5 Comunicar imediatamente a CONTRATADA, por meio da Central de Atendimento Philips, sobre qualquer defeito ou
inconsisténcia que seja constatado nos Equipamentos.

4.6 Manter representante qualificado no local de instalagdo dos Equipamentos durante a execugdo dos servigos pela
CONTRATADA para a conferéncia e assinatura da correlata ordem de servico referente ao atendimento prestado pela
CONTRATADA.

4.7 A CONTRATANTE concorda que é de sua responsabilidade, como melhores praticas de TI, a realizagdo de backup
periédico de sua base de dados e imagens, razdo pela qual as Partes concordam que a CONTRATADA ndo sera
responsabilizada por qualquer perda de dados ocorrida por ocasido dos prestacao dos servicos.

4.8 A CONTRATANTE é responsavel por adotar procedimentos internos que permitam a restauragdo de dados, programas
e arquivos que possam ser perdidos ou alterados durante a prestagdo dos servicos. O escopo deste Contrato nao
contempla a prestacdo de servigo de recuperacdo de dados, o qual devera ser objeto de emissdo de orgamento especifico e
faturamento a CONTRATANTE.

4.9 A CONTRATANTE é responsavel pela correta utilizagdo de todos os materiais cujos Direitos Autorais pertengam a
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a software e material impresso. E vedado & CONTRATANTE, em relagéo a
tais materiais, copiar, utilizar fora do escopo previsto neste Contrato ou, por qualquer forma, transferir ou ceder a terceiros
sem a prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA, sob pena da responsabilizagdo civil e criminal da CONTRATANTE,
inclusive com o pagamento integral dos danos oriundos de tal inadimplemento.

4.10 A CONTRATANTE ¢é integralmente responsavel pelas agbes de seus funcionarios, diretos ou indiretos,
subcontratados e terceiros que operam ou tenham acesso aos Equipamentos.



4.11 A CONTRATANTE deve assegurar que o local de instalagdo do Equipamento seja mantido limpo e em boas
condigBes sanitarias, e que o Equipamento seja limpo e descontaminado apds contato com sangue ou outro material
potencialmente infeccioso.

4.12 A CONTRATANTE deve assegurar que o local de instalagdo do equipamento atenda integralmente as condigGes
necessarias previstas perante os manuais de operagdo do Equipamento, incluindo, mas ndo se limitando a temperatura e
climatizagdo das salas e flutuagdo dos valores de tensdo da rede elétrica de alimentagdo, que ndo devem exceder os limites
tolerados pelos equipamentos. Na hipdtese de ndo atendimento ao manual de operagdo do equipamento, sera
caracterizados mau uso, sujeito a cobrancas adicionais.

4.13 E vedado & CONTRATANTE utilizar e/ou instalar, no Equipamento, ainda que temporariamente, partes e/ou pecgas
ndo originais Philips ou adquiridas de terceiro ndo autorizado, novas ou usadas, sob pena de perda da cobertura contratual
relativa ao equipamento afetado.

4.13.1 A CONTRATANTE se obriga a comunicar a CONTRATADA no caso de eventual troca ou reparo de pegas por
terceiros ou de qualquer intervengdo de terceiros perante o equipamento, sob pena de perda da cobertura contratual
relativa ao equipamento afetado.

4.14 E vedada prestacdo de servicos ou qualquer intervencdo, por parte de terceiros, perante o Equipamento objeto
deste Contrato, sob pena de perda da cobertura contratual relativa ao equipamento afetado.

4.15 A CONTRATADA ndo se responsabilizara por qualquer questdo relacionada a equipamento que tenha sido objeto de
intervencao de terceiros, para troca de pegas ou qualquer outro servico, ou que tenha sofrido instalacdo de pecas, originais
ou ndo, por terceiros.

4.16 E vedado & CONTRATANTE utilizar e/ou instalar, no Equipamento, partes e/ou pegas provenientes de outros
equipamentos Philips, novas ou usadas, ainda que temporariamente, sob pena de perda da cobertura contratual relativa ao
equipamento afetado, considerando a possibilidade de perda da configuracdo do Equipamento, danos ao Equipamento por
desgaste desigual de pecas e outras questfes fora do controle da CONTRATADA e que afetam a prestacdo dos servigos
objeto deste Contrato.

4.17 A CONTRATANTE deve providenciar as medidas necessarias e disponibilizar a CONTRATADA a liberagdo do acesso
remoto ao equipamento (“Philips Remote Suport”) de modo que a CONTRATADA possa acessa-lo via internet.

4.18 A CONTRATANTE deve disponibilizar a CONTRATADA um ponto de acesso exclusivo com internet banda larga,
incluindo, entre outros, acesso a interface publica e privada, adequado para uma conexdo eficaz ao Equipamento. A falta
de disponibilizagdo pelo CONTRATANTE do acesso adequado para estabelecer a conectividade dos equipamentos constitui
renlncia ao direito aos servigos previstos neste Contrato que necessitam desta conexdo, sem a devolugdo de qualquer
valor pago ou o pagamento de indenizacdo pela CONTRATADA.

4.18.1 A Conexdo é exigida para:

i. Cardiovascular: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Allura Integris”.

ii. Medicina Nuclear: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Forte”.

iii. Tomografia Computadorizada: Todos os equipamentos.

iv. Ressonancia Magnética: Todos os equipamentos.

v. Ultrassonografia: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Envisor”.

4.18.2 A falta de conectividade eficaz do Equipamento a internet pode ser prejudicial ao seu funcionamento. As previsdes
de UPTIME ndo sdo aplicaveis para equipamentos ndo conectados a internet e/ou sem acesso pela CONTRATADA de
maneira eficaz.

4.19 A CONTRATANTE deve assegurar que o Equipamento é operado de acordo com as instrugGes publicadas em seu
Manual de Operagdes, sob pena de perda da cobertura contratual perante o equipamento afetado.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 A CONTRATADA se obriga a prestar, a CONTRATANTE, os servigos conforme previsto na Cobertura Contratual (Anexo
A) e de acordo com o constante neste Contrato perante os Equipamentos que estdo contemplados na Proposta.

5.2 A CONTRATADA devera oferecer, a CONTRATANTE, central de atendimento telefonico através do telefone 0800 737
8423, sendo o horario de atendimento de segunda a sdbado das 07:00 as 19:00 (exceto feriados nacionais).
Exclusivamente para abertura de chamados, a CONTRATADA disponibilizard o CS Portal (on-line, de segunda a sabado, das
07:00 as 19:00) e WhatsApp 11 99567-5652 (segunda a sabado, das 07:00 as 19:00 - exceto feriados nacionais).

5.3 Incluem-se nas obrigacdes da CONTRATADA a implementagdo das alteragBes e corregdes para o Equipamento
desenvolvidas pelos fabricantes, denominadas FCO - Field Change Order, efetuadas através de modificacdes de “hardware”
e /ou de “software”, cuja definicdo encontra-se no Anexo B.

5.4 N3&o estdo incluidas nas obrigagdes da CONTRATADA:

5.4.1 A prestagdo dos servicos em Equipamento que sofreu mau uso por impericia, negligéncia, imprudéncia pelo
operador ou operagdo em desacordo com o manual do Equipamento, de acordo com a avaliagdo exclusiva da
CONTRATADA. Tais desgastes podem ser verificados, incluindo, mas ndo se limitando, através de sinais como perfuracées,
rachaduras, riscos, amassados, cortes, rasgos, dobras em pinos de conexdo, desgastes e corrosdo por solugdes quimicas,
marcas de queimadura ou acionamento de ao menos um sensor de impacto, mas ndo limitado a danos fisicos.



5.4.2 Manutengdo decorrentes de incéndios, inundagGes, sobrecarga da rede elétrica, temperatura e umidade fora da
especificagdo de fabrica, sabotagens, acidentes da natureza e outros resultantes de caso fortuito ou forga maior.

5.4.3 Servigos para adaptacgdes, reformas ou substituigdes dos Equipamentos bem como os servigos para colocagao ou
adaptacdo de pecas e/ou componentes fornecidos ou de fabricacdo por terceiros.

5.4.4 Fornecimento de materiais consumiveis, conforme previsto abaixo para cada tipo de equipamento:

iv. Tomografia Computadorizada: Acessorios de cama (colchonete, suportes de cranio/coronal, extensores de cama,
apoios de brago, faixas p/restringir paciente, apoio de pernas, almofadas).

v. PCR: Image Plate (IP) - Placa flexivel de fosforo fotoestimulavel.

vi. Ultrasom: Cabos de ECG, eletrodos, filtro de ar, acabamento de borracha (como suporte de transdutores), material
para limpeza , descontaminagdo e desinfeccdo de equipamentos e transdutores, gel, guias de biopsia, filme/papel/ribbon,
eletrodos, baterias, entre outros.

vii. Ressonancia Magnética: Hélio liquido ou gasoso, além de todos os acessérios para o conforto e execugdo do
exame do paciente, como: colchonetes, espumas, almofadas, apoios, faixas, suportes, imobilizadores, extensores e cordado
de sinalizagdo, sensores respiratdrios, mangueiras, fones de ouvido e protetores.

viii. Medicina Nuclear: Acessérios de cama (colchonete, suportes, apoios de braco, faixas, apoio de pernas e
almofadas), cristais e cabos de ECG.

ix. Hemodinamica: Colchonetes, suporte de cabeca, suporte de braco, faixas de imobilizacdo de cabeca, suporte para
soro, abracadeiras para suporte da mesa, gancho guia de cabos da mesa, dleo isolante para refrigeracdo do tubo de rx,
glicoshell (fluido de refrigeragéo para flat detector) e controle remoto.

x. Lista de Transdutores Especiais: BP10-5EC | C9-3io | L10-4 Lap | L15-7io | L15-7io | X5-1 | X6-1 | X7-2 | X8-2 |
S7-2omni | S7-3T | S8-3t MicroMulti TEE | T6207 minimulti | T6H | X7-2T | 3D6 | 3D9 | V6-2 | V9-2 | V8-4 | VL13-5 |
EL18-4 | XL14-3

Xi. Cardio Vascular: Controles.

5.4.5 Servigos e/ou pegas referentes a equipamentos que ndo estdo expressamente no escopo deste Contrato, de
acordo com a Proposta.

5.4.6 Servigos e/ou pegas referentes a computadores e/ou estagdes de trabalho (workstations) vinculadas ou ndo ao
Equipamento, mesmo que tenham sido vendidas em conjunto com o Equipamento.

5.4.7 Servigos e/ou pegas referentes aos acessorios dos Equipamentos, incluindo, mas ndo se limitando a bombas
injetoras de contraste, estagbes de gravacdo e/ou visualizagdo de CD/DVDS em equipamentos da linha Cardiovascular,
video-printers, poligrafos, impressoras, oximetros, camaras laser ou similares.

5.5 Salvo se definido de forma diversa neste Contrato, a CONTRATADA ird prestar os servigos cobertos neste Contrato,
de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, horario este do local de instalagdo do Equipamento, excluindo feriados
locais e nacionais.

5.5.1 Em caso de necessidade de servicos fora do horario de cobertura, estes serdo objeto de cobranga adicional de
acordo com a quantidade de horas utilizadas multiplicado pelo valor da hora avulsa trabalhada. A tabela de valores
atribuidos para cobranga de hora avulsa de acordo com a modalidade do equipamento esta presente no Anexo B deste
instrumento.

5.6 Os valores apresentados perante a tabela do Anexo B serdo aplicados para modalidades contratuais que ndo incluem
o servico de mao de obra.

5.7 Mediante a descontinuagdo de equipamentos objeto do contrato em condigdo End of Life, de acordo com critérios
exclusivamente definidos pela CONTRATADA, e/ou caso a CONTRATADA nao disponha de itens em estoque para
fornecimento por ndo serem mais fabricados e/ou por estarem fora de linha, a CONTRATADA podera rescindir o presente
contrato em relagdo ao equipamento correspondente antes do periodo previsto. Em tal situagdo, a CONTRATADA, em
hipotese alguma, sera tida como inadimplente perante este instrumento, ou serd responsabilizada civil, penal, comercial
e/ou administrativamente por quaisquer resultados, danos ou prejuizos advindos da rescisdo prevista nesta clausula.

6. TRANSFERENCIA E/OU VENDA DO EQUIPAMENTO

6.1 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, transferir os Equipamentos do seu local de instalagdo para outro local,
mantendo ou ndo a propriedade do Equipamento. Para tanto, a CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA por
escrito com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e contratar a CONTRATADA para a preparagao, desmontagem e
remontagem dos Equipamentos, sob pena de rescisdo deste Contrato, pagamento das parcelas vencidas, do encontro de
contas e multa previstos nas Clausulas 10.2 e 10.2.1.

6.2 No caso de transferéncia dos Equipamentos do seu local de instalagdo para outro local, a CONTRATANTE se obriga a
acompanhar o tramite de transferéncia em conjunto com os técnicos da CONTRATADA, sendo que ndo serdo aceitas
reclamagdes, por parte da CONTRATANTE, posteriores ao servigo de remogdo caso o representante da CONTRATANTE ndo
esteja presente no ato de remogao e reinstalagdo.

6.3 As despesas e custos decorrentes da transferéncia correrdo por conta exclusiva da CONTRATANTE, conforme
orgamento avulso emitido pela CONTRATADA para este fim.

6.4 Na hipdtese da Clausula 6.1, somente sera feito novo contrato de manutengdo dos equipamentos movidos sem a



ciéncia e/ou a contratagdo da CONTRATADA ap0s vistoria do referido equipamento, na forma da clausula 3.3.

6.5 As Partes concordam que, caso a alteragdo de local do Equipamento promova o acréscimo de despesas para a
CONTRATADA ou de qualquer outra forma induza ao desequilibrio deste Contrato, a CONTRATADA devera rever e reajustar
os valores e condigdes da prestacdo dos servigos.

6.6 No caso de venda do Equipamento ou transferéncia para outro local que implique, direta ou indiretamente, na
alteracdo da titularidade do Equipamento, a CONTRATADA podera considerar efetivada a recisdo indireta, unilateral e
imotivada do Contrato pela CONTRATANTE, com o pagamento das parcelas vencidas, do encontro de contas e multa
previstos nas Clausulas 10.2 e 10.2.1, a ndo ser que, cumulativamente: (i) o comprador/novo titular do Equipamento seja
aprovado pela area de risco/crédito da CONTRATADA; e (ii) o comprador/novo titular do Equipamento mantenha o
Contrato nos mesmos termos em que firmado com a CONTRATADA; e (iii) a CONTRATADA concorde em firmar contrato
com o comprador/novo titular.

7. GARANTIA DE UPTIME

7.1 A CONTRATANTE podera contratar cobertura adicional de garantia de tempo operacional minimo dos Equipamentos a
ser fornecida pela CONTRATADA mediante assinatura de termo com condigdes comerciais proprias a ser vinculado a este
Contrato.

8. PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1 O prego e o pagamento dos servigos no ambito deste Contrato deverdo ser efetuados de acordo com as condicGes de
pagamento estipuladas na Proposta.

8.2 Toda e qualquer importéncia que deixar de ser paga na respectiva data de vencimento sera cobrada com acréscimo
de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, além de multa moratéria de 4% (quatro por cento),
calculada sobre o montante em atraso.

8 . 3 A CONTRATADA podera deduzir o valor ndo pago de qualquer outro acordo ou contrato celebrado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

8.4 No caso de atraso de qualquer pagamento, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, suspender a execugao
do Contrato até que a situagdo seja regularizada, hipdtese na qual qualquer prestagdo de servigos, manutengdo, compra e
troca de pegas no ambito dos Equipamentos serd realizada mediante orgamento, faturamento e pagamento de maneira
avulsa, sem possibilidade de compensacdo com os valores vencidos, vincendos ou ja pagos no ambito do Contrato.

8.5 Para o reestabelecimento do Contrato no caso de suspensdo por falta de pagamento, a CONTRATANTE devera
realizar, a exclusivo critério da CONTRATADA considerando as condi¢cdes e natureza de cada equipamento e a luz das
Clausulas 1.1, 1.2 e 1.3 (i) o pagamento de todos os valores inadimplidos, inclusive os valores correspondentes ao periodo
de suspensdo do contrato, aplicavel a Clausula 8.2; ou (ii) o pagamento de eventual fatura avulsa, na forma da cldusula
8.4.

8.6 Caso a CONTRATADA, por mera liberalidade e de acordo com sua exclusiva conveniéncia, decida por ndo realizar a
cobrancga dos valores inadimplidos correspondentes ao periodo de suspensdo do Contrato, esta poderd optar por prorrogar
o prazo de vigéncia do Contrato pelo mesmo periodo em que perdurou a suspensdo do Contrato, sendo devido, pela
CONTRATANTE, o pagamento das parcelas correspondentes nos meses de prorrogagdo de acordo com o Contrato, aplicavel
o0 reajuste monetario previsto na Proposta.

8.6.1 Os valores inadimplidos correspondentes ao periodo anterior a suspensdo do contrato deverdo ser pagos
normalmente pela CONTRATANTE, aplicavel a Clausula 8.2, bem como eventual fatura avulsa, na forma da clausula 8.4.
8.7 Caso o atraso do pagamento se mantenha por um periodo superior a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA poder3, a
seu exclusivo critério, optar pela rescisdo indireta, unilateral e imotivada do Contrato por culpa da CONTRATANTE mediante
notificagdo formal a CONTRATANTE, a qual devera realizar o pagamento das parcelas vencidas, do encontro de contas e da
multa prevista nas Clausulas 10.2 e 10.2.1.

8.8 No caso da ocorréncia de circunstancias que afetem o equilibrio contratual durante o periodo de vigéncia, a
CONTRATADA estd autorizada a reajustar os valores, desde que previamente notificado e aprovado pela CONTRATANTE,
oportunidade na qual as Partes discutirdo de boa-fé.

8.9 As Partes concordam que, caso sejam criados tributos, ocorra a majoragdo de aliquotas dos tributos existentes ou de
qualguer maneira seja majorada a carga tributaria que impacte nos produto(s) e/ou servico(s), o preco final do(s)
produto(s) e/ou servigo(s) refletird tais modificacdes automaticamente, sem a necessidade de aditamento ao presente
Contrato ou comunicagdo a CONTRATANTE.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 A responsabilidade global da CONTRATADA, de seus representantes, funciondrios, agentes, subcontratadas e
fornecedores, para fins de indenizagdo ou por qualquer violacdo relacionada ao Contrato, danos diretos devidamente
comprovados, danos causados a propriedade, multas, penalidades, rescisdo, indenizagGes, ressarcimentos ou quaisquer
outras compensacoes, violagdo contratual, garantia, negligéncia, indenizagdo ou qualquer outra responsabilidade civil, fica
limitada a 100% (cem por cento) do valor total dos servigos previstos na Proposta que deu origem a tal responsabilidade.
9.2 A CONTRATADA e seus representantes, em nenhuma hipdtese, serdo responsaveis por indenizar lucros cessantes
e/ou quaisquer perdas e danos indiretos, incidentais, imprevistos ou cobertura, perda de receita, de produgdo, danos a



imagem ou perda de uso com relagdo ou em fungdo deste Contrato, incluindo a hipdtese de sua eventual violagdo, ou de
qualquer contrato que a CONTRATANTE tenha firmado com quaisquer terceiros ou, ainda, da impossibilidade de usar
equipamentos, inclusive software (incorporado), dados médicos ou outros dados armazenados nos Equipamentos, midia
magnética e/ou recarregamento de dados.

10. RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido, por quaisquer partes, caso ocorra decretagdo de faléncia, pedido de
recuperagao judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de uma parte, sem prejuizo do direito de cobranga de eventuais
créditos que sejam devidos por uma parte a outra.

10.2 No caso de rescisdo antecipada, parcial ou total, por parte ou culpa da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ser
comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias e as Partes deverdo realizar um encontro de contas para apuragdo de
eventual diferenga de valores devidos a CONTRATADA considerando o total das parcelas ja pagas e (i) o valor total dos
servicos ja prestados até a data do recebimento da notificacdo de rescisdo; e (ii) pecas consumidas no periodo contratual,
prontas para entrega, instalados, encomendados pela CONTRATADA e/ou em processo de importacdo ou fabricagdo.
Realizado o citado encontro de contas e apurado que o valor total das parcelas ja pagas é inferior ao valor dos itens (i)
e/ou (ii), sera devido o pagamento da diferenca pelo CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias, ao passo que, verificado que
o valor pago é maior que o valor dos mencionados itens, nenhum valor é devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
considerando a natureza do Contrato as premissas estabelecidas na Clausula 12 deste Contrato.

10.2.1 Adicionalmente, no caso de rescisdo antecipada parcial ou total, ou redugdo de modalidade (downgrade) por
parte da CONTRATANTE, esta se responsabilizara pelo pagamento de penalidade equivalente a 30% (trinta por cento) do
valor pendente de pagamento previsto na Proposta a titulo de compensagdo por investimentos realizados em estoques de
pegas, contratagdo, treinamento e mobilizagdo de pessoal para atendimento a Proposta, a luz da Clausula 12 deste
Contrato. No caso de substituigdo do equipamento instalado por um novo equipamento de marca Philips, ndo serd aplicada
esta penalidade.

10.3 E facultado & CONTRATADA optar pela rescisdo antecipada do Contrato por culpa da CONTRATANTE no caso de
ocorréncia, cumulativa ou ndo, das hipoteses das clausulas 4.9, 4.12, 4.13, 4.13.1, 4.14 ou 4.19, aplicaveis, em qualquer
caso, as clausulas 10.2 e 10.2.1.

10.4 A anadlise da rescisdo antecipada do Contrato sera feita individualmente por Equipamento.

10.5 Em caso de solicitagdo de rescisdao antecipada do Contrato por parte da CONTRATADA, fica esta obrigada a notificar
o CONTRATANTE com 30 (Trinta) dias de antecedéncia, periodo este que mantera a prestagdo de servigos ora acordada.
11. CESSAO

11.1 E vedada a cessdo e/ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou obrigagdes inerentes a este
Contrato pela CONTRATANTE sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

11.2 A CONTRATADA podera ceder ou transferir este Contrato sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE
nas seguintes hipoteses: (a) para qualquer entidade controlada pela CONTRATADA; ou (b) na ocorréncia de incorporagao,
reorganizagdo, transferéncia, venda de ativos ou linha(s) de produtos ou mudangas de controle ou propriedade da
CONTRATADA, bastando para tal comunicagdo formal a CONTRATADA.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1 Cada parte mantera em sigilo quaisquer informagdes fornecidas ou divulgadas a uma parte pela outra parte, sejam
divulgadas por escrito, eletronica ou verbalmente, com relagdo ao Contrato e negécios da parte divulgadora, seus clientes
e/ou seus pacientes, inclusive sobre quaisquer informagGes sobre definicdo de preco. Cada parte divulgard essas
informagGes somente a seus funcionarios que tenham a necessidade de conhecé-las para desempenhar as operagoes
previstas no Contrato. A obrigagdo de manter a confidencialidade dessas informagGes ndo se estendera as informagdes de
dominio publico no momento da divulgagdo e/ou as informagdes que devam ser divulgadas por lei ou por decisdo judicial.
13. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

13.1 Cada parte tem o direito de suspender o cumprimento de suas obrigagSes em decorréncia de qualquer atraso ou
inadimplemento causado por eventos fora de seu controle razoavel, inclusive, mas ndo se limitando a casos fortuitos,
guerras, insurreicdo, incéndios, inundacdes, epidemias, normas governamentais e/ou atos semelhantes, embargos de
transporte e indisponibilidade, por parte da CONTRATADA, de quaisquer alvaras, licengas e/ou autorizagdes exigidas,
inadimplementos ou forga maior suscitado por fornecedores ou subcontratadas.

13.2 Se o evento de forga maior impedir a CONTRATADA de atender qualquer pedido da CONTRATANTE ou de outro
modo cumprir qualquer obrigagdo decorrente deste Contrato, a CONTRATADA ndo serd responsavel por qualquer
indenizagdo, reembolso ou danos, sejam por perda direta, indireta ou imprevista, ou outra.

14. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

14.1 Este Contrato ndo estabelece nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade da CONTRATANTE em relagdo ao
pessoal que a CONTRATADA empregar, direta ou indiretamente, para execugdo dos servigos ora contratados, correndo por
conta exclusiva desta, Unica responsavel como empregadora, todas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos
decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra.

15. COMPLIANCE



15.1 A CONTRATANTE reconhece que esté ciente dos Principios Gerais de Negdcios da CONTRATADA, e que atuara em
todos os momentos de acordo com estes Principios, que podem ser encontrados em www.philips.com.

15.2 A CONTRATADA insiste em honestidade, integridade e justica em todos os aspectos do seu negocio. As Partes
devem atuar em estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo leis nacionais e internacionais contra
o suborno e corrupgdo, e espera 0 mesmo de seus parceiros de negodcios. Suborno ou corrupcao de qualquer forma é
inaceitavel. O suborno inclui qualquer pagamento, oferta ou promessa de pagamento, ou autorizacdo para pagar ou
fornecer qualquer valor, direta ou indiretamente, para obter uma vantagem pessoal ou comercial imprépria. A corrupgdo
inclui qualquer atividade que implique no abuso de posicdo ou poder para receber uma vantagem pessoal ou comercial
inadequada, seja nos setores publicos ou privados, e inclui o recebimento, aceitagdo, oferta, pagamento ou autorizagdo de
suborno.

15.3 A CONTRATANTE garante que:

15.3.1 Em conexdo com o negocio a ser conduzido de acordo com este Contrato, ndo participou ou teve algum
envolvimento e, no futuro, ndo participara ou tera algum envolvimento, com suborno ou corrupgdo sob qualquer forma,
direta ou indiretamente, ou tenha violado quaisquer leis e regulamentos aplicaveis contra a corrupgdo em qualquer
jurisdigdo.

15.3.2 Seus diretores, funcionarios e agentes tenham as habilidades, treinamento e antecedentes adequados para
cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis contra o suborno e corrupgdo em conexdo com o desempenho deste
Contrato.

16. DISPOSICOES DIVERSAS

16.1 Na hipétese de qualquer termo ou disposicdo deste Contrato ser considerada invalida, nula, inexequivel ou ilegal,
tal fato ndo afetard, impedira ou invalidara os demais termos e disposigdes contidos no Contrato, que permanecerdo em
pleno vigor e efeito.

16.2 A tolerancia de uma das partes em caso de descumprimento pela outra de quaisquer cldusulas e/ou condigGes do
Contrato ndo implicard em renovacdo, desisténcia, remissdo, alteragdo ou modificacdo do Contrato, sendo o evento ou a
omissdo considerada e interpretada como mera liberalidade, ndo afetando, consequentemente, o exercicio posterior do
direito pela Parte.

16.3 Todos os direitos da CONTRATADA previstos neste Contrato e na legislagdo vigente sdo cumulativos, e o ndo
exercicio de qualquer um deles, por mera liberalidade da CONTRATADA, ndo configurara novagao e ndo impedird que a
CONTRATADA os exerca a qualquer tempo, mesmo apds a extingdo do CONTRATO.

17. FORO E LEGISLAGCAO

17.1 Estas CondigGes Gerais sdo regidas e interpretadas de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil.
17.2 Para dirimir qualquer conflito oriundo deste Contrato, as partes elegem o Foro Central da Comarca de Guarulhos,

Estado de Sao Paulo.
15.2 Para dirimir qualquer conflito oriundo destas Condigdes Gerais, as partes elegem, outro, por mais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca de Goiania - GO.



ANEXO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

A PHILIPS ELECTRONICS NEDERLAND B.V. (“Philips Electronics”), com sede na Boschdijk 525, 5621]G, Eindhoven, the
Netherlands, ou qualquer uma das respetivas filiais ou subsidiarias pretende que vocé fique familiarizado com a forma
como recolhemos, utilizamos, e divulgamos os Dados. Portanto, o presente TERMOS DE PRIVACIDADE
E TRATAMENTO DE DADOS (doravante, o “Data Processor Annex” ou “"DPA”) sdo celebrados diretamente com a
sua subsididria "PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA", sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
58.295.213/0001-78, com sede na Avenida Julia Gaiolli, 740, Galpao T300, Parte S5, Bairro Agua Chata, Guarulhos, estado
de Sao Paulo, CEP 07251-500, doravante denominada “Philips” ou “"Operador”.

1 Escopo e funcdes das Partes

1.1 Escopo: Este DPA se aplica quando os Dados do Cliente forem tratados pela Philips. Este DPA é regido pelos termos
do Contrato entre as Partes para a prestacdo dos Servigos e reflete as fungdes e responsabilidades das Partes no
Tratamento dos Dados do Cliente. Ao assinar este DPA, o Cliente estara celebrando este DPA em seu nome e, na medida
do exigido pelas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis, em nome do Cliente e de suas Afiliadas.

1.2 Funcbes das Partes: As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Tratamento de Dados do
Cliente, a Philips atuard como “Operador” para o Cliente, que, por seu lado, atuara como “Controlador”.

2 Tratamento de D s

O assunto de Tratamento de Dados do Cliente é a prestagdo dos Servigos nos termos do Contrato. O Apéndice 1 deste
DPA (“Detalhes do Tratamento de Dados”) descreve os Servigos, os tipos de Dados e as categorias de Pessoas Fisicas
sujeitas ao Tratamento pela Philips. O Apéndice 2 deste DPA (“Transferéncia Internacional de Dados”) descreve as
clausulas obrigatérias da ANPD que devem ser observadas pelo Exportador de Dados e pelo Importador de Dados. No
que diz respeito a duragao do Tratamento, a Philips ird tratar os Dados do Cliente de acordo com a duragdo prevista no
Contrato, salvo acordado em contrario.

3 rigacdes Cliente

Os Dados serdo tratados de acordo com as exigéncias das Leis de Protegdo de Dados aplicaveis. A fim de evitar duvidas, as
instrugées do Cliente quanto ao Tratamento dos Dados deverdo cumprir as Leis de Protegdo de Dados aplicaveis, em
especial, se dentro do territério nacional, a Lei 13.709/18. O Cliente devera ser o Unico responsavel pela exatiddo,
qualidade e legalidade dos Dados do Cliente e pelos meios de aquisicdo desses Dados. O Cliente deverd ser responsavel,
entre outras questdes, por garantir um fundamento juridico ao abrigo das Leis de Protecdo de Dados aplicaveis para o
Tratamento de Dados Pessoais pela Philips como Operador. O Cliente devera ainda ser responsavel, entre outras questdes,
por obter o consentimento prévio, mediante manifestagdo livre, informada e inequivoca, pela qual o titular dos dados
concorde com a transferéncia e tratamento de seus dados pessoais pelo Operador.

4 Obrigacdes da Philips
4.1 Instrucbes do Cliente: A Philips devera:

a) Tratar apenas Dados do Cliente: (i) em nome e em beneficio do Cliente; (ii) de acordo com as instrugdes do
Cliente, conforme documentado neste DPA; e (iii) na medida do exigido por quaisquer leis aplicaveis.

b) Tratar apenas Dados do Cliente exclusivamente para as seguintes finalidades: (i) prestacdo dos Servigos
solicitados pelo Cliente (de acordo com o Contrato); (ii) cumprimento de quaisquer instrugdes documentadas fornecidas
pelo Cliente com relagdo ao Tratamento de Dados do Cliente, desde que tais instrugdes sejam consistentes com os termos
do Contrato; e pela (iii) conformidade com todas as leis aplicaveis.

4.2 N&o divulgacdo: A Philips devera manter os Dados do Cliente estritamente confidenciais e ndo divulga-los a
terceiros sem a aprovagdo prévia por escrito do Cliente, exceto quando tal divulgacdo for necessaria: (i) para a execugdo
dos Servigos; (ii) para cumprir uma obrigacdo legal; ou (iii) para cumprir uma determinagdo valida e vinculativa de um
orgdo governamental (como uma intimagdo ou ordem judicial).

4.3 Confidencialidade: A Philips deverd garantir que seus funcionarios e qualquer outra pessoa autorizada a Tratar os
Dados do Cliente: (i) estejam informados sobre a natureza confidencial dos Dados Pessoais; (ii) tenham acesso aos Dados
do Cliente exclusivamente na medida do necesséario para prestar os Servigos (apenas com base na necessidade de saber);
(iii) tenham recebido treinamento adequado relativo as suas responsabilidades; e (iv) tenham se comprometido a manter a
confidencialidade ou estejam vinculados a uma obrigagdo estatutaria de confidencialidade apropriada.

4.4 Seguranca: A Philips devera adotar e manter medidas técnicas e organizacionais adequadas para a protegdo da
seguranga, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente.
4.5 Violacdo de Dados Pessoais: A Philips devera notificar o Cliente, sem uma demora indevida, caso a Philips tome

conhecimento de uma Violagdo de Dados Pessoais. Essas notificagdes deverdo ser entregues a um ou mais representantes
do Cliente por qualquer meio selecionado pela Philips, inclusive por e-mail. A Philips devera envidar todos os esforgos na
medida do razoavel para identificar a causa de tal Violagdo de Dados Pessoais e tomar as medidas que julgar necessarias e
razoaveis para remediar a causa de tal Violagdo de Dados Pessoais, desde que essa solugdo esteja ao alcance do controle
razoavel da Philips.

4.6 Devolucdo e exclusdo: Mediante o término dos Servigos, o Cliente instrui a Philips a excluir os Dados do Cliente que
ndo forem mais necessarios para a execugdo dos Servicos ou, alternativamente, anonimizar tais Dados do Cliente de modo
que a pessoa fisica ndo possa ser identificada, salvo na medida em que a Philips for obrigada ou autorizada a reter
determinados Dados Pessoais de acordo com a legislagdo aplicavel.

5 eradores

5.1  Designacdo de S eradores: O Cliente reconhece e concorda que (a) as Afiliadas da Philips podem ser contratadas
como Suboperadores; e (b) a Philips e suas afiliadas, respectivamente, podem contratar Suboperadores terceirizados no
que diz respeito a prestagdo dos Servigos.

5.2 Lista de S eradores: No Apéndice 1 deste DPA, a Philips disponibiliza ao Cliente a lista de Suboperadores
utilizados para prestar os Servigos. A Philips devera informar o Cliente por escrito sobre quaisquer alteragSes nessa lista.
Apds ser assim informado, o Cliente poderd se opor ao uso de um novo Suboperador pela Philips devido a preocupagdes



razoaveis e bem fundamentadas relacionadas a protecédo de Dados Pessoais, de acordo com a lei de privacidade aplicavel.
5.3 Responsabilidade: A Philips deverd ser responsavel pelos atos e omissGes de seus Suboperadores com relagéo ao
Tratamento de Dados do Cliente na mesma medida em que a Philips seria responsavel se realizasse os servigos de cada
Suboperador diretamente nos termos deste DPA, salvo disposiges em contrario estabelecidas no presente Contrato.

6 Limitacdo de responsabilidade

A responsabilidade total da Philips por todas as reclamagles porventura resultantes de violagdes das obrigagdes de
protecdo de dados da Philips nos termos deste DPA deverd ser limitada aos danos diretos resultantes de negligéncia grave
por parte da Philips e a ela atribuiveis (excluindo, mas ndo se limitando a quaisquer danos indiretos ou consequentes,
perda de lucros ou receitas, perda de faturamento, custo de capital e custo do tempo de inatividade) até o limite financeiro
estabelecido no Contrato.

7 Disposicdes especificas Lei Geral de Protecdo de Dados (“"LGPD"”
7.1 Transferéncia internacional efetuada para a Philips pelo Cliente: Na medida em que o Cliente transferir Dados do

Cliente — sujeitos a LGPD — para a Phillips ou suas Afiliadas que tratarem tais Dados do Cliente fora do Brasil, as Regras
Corporativas Vinculativas de Tratamento da Philips (que sdo aqui incorporadas por referéncia e formam parte integrante
deste DPA) se aplicardo a essa transferéncia, a menos que:

(a) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequagdo para o pais (fora do Brasil) no
qual a Philips ou suas Afiliadas estejam tratando os Dados do Cliente; ou

(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do Cliente
para esses paises que ndo receberam uma decisdo de adequagdo vinculativa da autoridade brasileira de privacidade.
7.2 Transferéncia internacional efet r S erador pelo Cliente: Na medida em que a Philips fizer uso de um
Suboperador para tratar os Dados do Cliente — sujeitos a LGPD — fora do Brasil a Philips deverd celebrar com o
Suboperador em questdo as Clausulas Contratuais Padrdo para “Suboperadores”, a menos que:

(@) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequagdo para o pais (fora do Brasil) no
qual o Suboperador esteja tratando os Dados do Cliente; ou

(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do Cliente
para esses paises que ndo receberam uma decisdao da autoridade brasileira de privacidade;
O Cliente, pelo presente, concede a Philips autorizagdo para celebrar as Clausulas Contratuais Padrdo para “Operadores”
(quando necessario) com o(s) Suboperador(es) em nome do Cliente.
7.3 DPO da Philips: A Philips designou um oficial de protegao de dados (DPO) local. Mais detalhes sobre como entrar em
contato com o oficial de protegdo de dados relevante da Philips estdo disponiveis no site da empresa

https://www.philips.com/privacy.

8 Disposicdes Diversas
8.1 Data de inicio: Este DPA entrard em vigor na data de assinatura do Contrato.

8.2 Rescisdo: Este DPA continuara em vigor até a rescisdo do Contrato. Salvo disposicées em contrario deste DPA ou do
Contrato, todos os termos iniciados por letra maiuscula utilizados no presente deverédo ter os significados que lhes
foram atribuidos na Clausula 9 deste DPA.

8.3 Ordem de precedéncia: Em caso de conflitos ou inconsisténcias entre os termos do Contrato (incluindo seus outros

DPAs) e os termos deste DPA, os termos deste DPA deverdo prevalecer no que diz respeito ao Tratamento de Dados do

Cliente, independentemente de qualquer indicagdo em contrario no corpo principal do Contrato.

8.4 Independéncia das cldusulas: Caso qualquer disposicdo deste DPA se torne invalida ou inexequivel, as clausulas

restantes deste DPA deverdo permanecer validas e em vigor.

9 Transferéncia Internacional de Dados - Clausulas Padrdo da ANPD

9.1  As Partes concordam que o Anexo 2 - Transferéncia Internacional de Dados - Clausulas Padrdo da ANPD, é parte
integrante deste Contrato para todos os fins legais, especialmente no que diz respeito as responsabilidades, direitos e
obrigagdes relacionados ao tratamento de dados pessoais, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e as normas complementares editadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

9.2 O Apéndice 2, de acordo com as diretrizes pertinentes, ndo é fornecido para o fluxo regular de troca de informagoes
entre a Philips Electronics Nederland B.V. e a Philips Medical System LTDA. Deve ser observado em situagdes especificas
que envolvam a efetiva transferéncia internacional de dados pessoais do Brasil para o exterior, como em casos distintos de
suporte técnico ou diagnostico remoto, onde tais dados podem ser enviados para resolugdo de incidentes.

9.3 Apéndice 2 - Transferéncia Internacional de Dados - As Clausulas-Padrdo da ANPD, poderdo ser atualizadas de
acordo com futuras alteragGes na regulamentacdo da ANPD, mediante notificagdo por escrito a outra Parte, sem prejuizo da
manutengdao do cumprimento deste Acordo.

10 Termos
Para efeitos deste DPA, sdo definidos os seguintes termos adicionais:

Afiliada significa (com relagdo a qualquer uma das Partes) qualquer entidade que controle,
seja controlada ou esteja sob controle comum com a entidade objeto deste
Contrato, direta ou indiretamente. "Controle", para os efeitos dessa definicao,
significa a posse direta ou indireta ou o controle de mais de 50% das participagdes
com direito a voto da entidade objeto deste Contrato.

Contrato significa o acordo pertinente entre a Philips e o Cliente para a prestagao dos
Servigos.

Leis de Protecao de Dados sdo as disposicdes da legislacdo obrigatdria do Brasil que contém regras para a
aplicaveis protecdo de Pessoas Fisicas no que diz respeito ao Tratamento de Dados Pessoais,
contidas na Lei 13.709/18.
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Dados sao o conjunto de Dados Pessoais tratados pela Philips em nome do Cliente e
mediante as instrugdes deste.

Controlador significa a pessoa juridica ou a pessoa fisica a quem, isoladamente ou em conjunto
com outras pessoas, competem as decisGes referentes ao Tratamento de Dados
Pessoais.

Autoridade de Protegdo de significa a autoridade publica competente responsavel por monitorar a aplicagdo da
Dados Lei de Protegdo de dados aplicavel no Brasil.

Pessoa Fisica significa qualquer individuo cujos Dados Pessoais sdo Tratados pela Philips em
nome do Cliente e mediante as instrugdes deste.

Dados Pessoais sdo quaisquer informagdes relacionadas a uma Pessoa Fisica identificada ou
identificavel.

Violacdo de Dados Pessoais significa uma violacdo da seguranca que leve a destruicdo, perda, alteragdo,
divulgag@o ndo autorizada ou acesso ao uso, Tratamento ou acesso aos Dados do
Cliente de forma acidental ou ilegal.

Tratamento significa qualquer operagdo ou conjunto de operagdes realizadas com os Dados
Pessoais, seja ou nao por meios automatizados, como coleta, gravacao,
organizagao, estruturacdo, armazenamento, adaptacao ou alteragdo, recuperacgdo,
consulta, uso, divulgacdo por transmissdo, distribuicdo ou qualquer outra forma de
disponibilizagdo, alinhamento ou combinagdo, restricao, eliminacdo ou destruigdo.

Operador significa a entidade que Trata Dados Pessoais em nome do Cliente e mediante as
instrugdes deste.

Suboperador significa qualquer Operador contratado pela Philips ou por um membro do Grupo
Philips para tratar os Dados do Cliente.

APENDICE 1:
DETALHES DO TRATAMENTO DE DADOS

Natureza do Tratamento
A Philips podera tratar os Dados do Cliente conforme necessario para executar os Servigos objeto do Contrato.

Categorias de Pessoas Fisicas
As categorias de Pessoas Fisicas cujos Dados Pessoais estardo sujeitos ao Tratamento pela Philips incluem sem limitagdo:
consumidores, funcionarios, pacientes.

Categorias de Dados
Os tipos de Dados Pessoais que estardo sujeitos ao Tratamento pela Philips incluem: informagdes de contato, imagens,
dados financeiros, informagdes de salde.

Suboperadores Aprovados
Os Suboperadores utilizados para prestar os Servigos estdo listados abaixo:

Nome do Suboperador Pais em que esta localizado
KONINKLIJKE PHILIPS N.V. Os Paises Baixos, Europa
PHILIPS CLINICAL INFORMATICS - SISTEMAS DE Republica Federativa do Brasil
INFORMACAOQ LTDA.




) APENDICE 2: . B
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS - CLAUSULAS PADRAO DA ANPD

Para os fins deste Anexo ("Apéndice 2 - Clausula Padrdo da Transferéncia Internacional de Dados - ANPD"), que faz parte
integrante dos Termos de Privacidade e Tratamento de Dados ("Anexo do Processador de Dados - "DPA"), as Partes
reconhecem que:

O Processador, conforme definido no DPA, sera doravante denominado Exportador para os fins deste Apéndice; e Philips
Electronics Nederland B.V. e qualquer um de seus Subprocessadores, conforme o caso, serdo referidos coletiva ou
individualmente como o(s) Importador(es).

Estas Clausulas aplicam-se exclusivamente as transferéncias internacionais ocasionais e limitadas de Dados do Cliente
(incluindo Dados Pessoais, conforme definido no DPA) do Exportador para o(s) Importador(es), quando tal transferéncia for
estritamente necessaria para a prestagdo de servicos de suporte técnico, manutengdo, solugdo de problemas ou
diagndstico de acordo com as instrugdes documentadas do Controlador e as Leis de Protegéo de Dados aplicaveis.

A menos que definido de outra forma neste documento, todos os termos em letras mailsculas terdo os significados
atribuidos a eles no DPA, incluindo Controlador, Processador, Subprocessador, Dados Pessoais, Dados do Cliente, Titular
dos Dados, Parte Designada e outros termos definidos.

CLAUSULA 1. Identificacdo das partes

1.1. Estas Clausulas sdo adotadas de acordo com a Resolucdo CD/ANPD n© 19/2024 como mecanismo para assegurar que
qualquer transferéncia internacional de Dados Pessoais realizada pelo Exportador esteja sujeita a salvaguardas adequadas
e conduzida em total conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e as disposicoes
regulamentares aplicaveis.

1.2. Estas Clausulas aplicam-se apenas na hipdtese de transferéncia internacional de Dados Pessoais do Brasil para o
exterior, realizada pelo Exportador em nome do Controlador, para a finalidade limitada descrita no Preambulo.

CLAUSULA 2. Objeto

2.1. O Controlador (conforme definido no DPA) permanece responsavel por determinar as finalidades e os meios do
Processamento de Dados Pessoais.

2.2. O Exportador atua como Processador, processando Dados Pessoais em nome e sob as instrugdes documentadas do
Controlador.

2.3. O Importador atua como Subprocessador, processando os Dados Pessoais exportados exclusivamente em nome do
Exportador e dentro dos limites destas Clausulas e do DPA.

2.4. O Exportador e o(s) Importador(es) deverdo zelar pelo cumprimento de suas respectivas obrigagdes nos termos
destas Clausulas e cooperar de boa-fé para garantir os direitos dos Titulares (Titulares dos Dados).

2.5. Um novo instrumento especifico para tratar da Transferéncia Internacional de Dados poderd, se necessario, ser
exigido e executado entre as Partes.

CLAUSULA 3. Transferéncias subsequentes

3.1. O(s) Importador(es) podera(do) realizar Transferéncias Subsequentes dos Dados Pessoais sujeitos a estas Clausulas
somente quando expressamente autorizado por escrito pelo Exportador e apenas para a mesma finalidade técnica,
garantindo que a entidade receptora esteja vinculada a obrigagdes contratuais que proporcionem, pelo menos, o0 mesmo
nivel de protegdo que estas Clausulas e o DPA.

CLAUSULA 4. Responsabilidades das Partes

4.1. Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das obrigagdes gerais das Partes, o Exportador, na qualidade de
Controlador, sera responsavel pelo cumprimento das seguintes obrigagdes previstas nestas Clausulas:

a) Publicar o documento previsto na Clausula 14; ]

b) Para atender as solicitagdes dos titulares dos dados a que se refere a CLAUSULA 15:

c) Para efetuar a comunicagdo de incidentes de seguranga prevista na Cladusula 16.2:

4.2. Para os fins destas Clausulas, verifica-se, posteriormente, que a Parte Designada nos termos do item 4.1. atua como
Processador, o Controlador permanecera responsavel por:

a) para o cumprimento das obrigagdes previstas nos Artigos 14, 15 e 16 e demais disposices estabelecidas na Lei
Nacional, especialmente em caso de omissdo ou descumprimento das obrigacdes por parte da Parte Designada;

b) cumprimento das determinagdes da ANPD; e

c) pela garantia dos direitos dos Titulares dos Dados e pela reparagdo dos danos causados, observado o disposto na
Clausula 17.

4.3. Verificada a equivaléncia ao Controlador referida no item 4.2, o Exportador sera responsavel pelo cumprimento das
obrigacOes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16.

4.4. Com excepgdo do disposto nos pontos 4.2. e 4.3, as disposicGes das Clausulas 14, 15 e 16 ndo se aplicam as Partes,
como Operadores.

4.5. As Partes fornecerdo, em qualquer hipdtese, todas as informagdes de que disponham e que sejam necessarias para
que o Terceiro Controlador possa cumprir as determinagdes da ANPD e cumprir adequadamente as obrigagdes previstas na
Legislagdo Nacional relacionadas a transparéncia, ao cumprimento dos direitos dos titulares dos dados e a comunicagdo de
incidentes de seguranga a ANPD.

4.6. As Partes promoverdo a assisténcia mutua para atender as solicitagdes dos Titulares dos Dados.

4.7. Em caso de recebimento de uma solicitagdo de um Titular dos Dados, a Parte devera:

a) atender a solicitagdo, quando tiver as informagdes necessarias;

b) informar ao Titular do Dado o canal de atendimento disponibilizado pelo Terceiro Controlador; ou

c) encaminhar a solicitagdo ao Terceiro Controlador o mais breve possivel, a fim de viabilizar a resposta no prazo previsto
na Legislagdo Nacional.

4.8. As Partes deverdao manter registro de incidentes de seguranca com dados pessoais, nos termos da legislagao nacional.

CLAUSULA 5. Propésito



5.1. Estas Clausulas apresentam-se como um mecanismo para viabilizar o fluxo internacional seguro de dados pessoais,
estabelecer garantias minimas e condigdes validas para a realizagdo da Transferéncia Internacional de Dados e visam
assegurar a adogdo de salvaguardas adequadas ao cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do regime de
protecdo de dados previstos na Legislagdo Nacional.

5.2. Em caso de ambiguidade ou siléncio destas Clausulas sobre qualquer assunto ja definido no DPA, prevalecerdo as
definigdes e disposicdes do DPA.

5.3. Em caso de inconsisténcia entre o DPA e este Anexo com relagdo as transferéncias internacionais regidas pela LGPD,
estas Clausulas prevalecerdo na medida necessaria para garantir o cumprimento da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024.

CLAUSULA 6. Definicdes

6.1. Para fins destas Clausulas, serdo consideradas as definicdes do artigo 5° da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e
do artigo 3° do Regulamento da Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos
editados pela ANPD. As Signatarias concordam ainda em considerar os termos e seus respectivos significados conforme
estabelecido abaixo:

a) Agentes de tratamento: o responsavel pelo tratamento e o operador;

b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

c) Clausulas: as clausulas contratuais-tipo aprovadas pela ANPD, que integram as Segbes I, II e III;

d) Contrato de Afiliagdo: instrumento contratual celebrado entre as Partes ou, pelo menos, entre uma delas e um terceiro,
incluindo um Terceiro Controlador, que tenha uma finalidade, vinculo ou relacdao de dependéncia comum com o contrato
que rege a Transferéncia Internacional de Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador") que é responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de
Dados Pessoais;

f) Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

h) Eliminagdo: exclusdo de dados ou conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado;

i) Exportador: agente de tratamento, localizado em territério nacional ou em pais estrangeiro, que transfere dados pessoais
para o Importador;

j) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja organizagdo internacional, que recebe
dados pessoais transferidos pelo Exportador;

k) Legislagdo Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e regulamentares brasileiros relativos a protecdo de
Dados Pessoais, incluindo a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, o Regulamento de Transferéncia Internacional de
Dados e outros atos normativos editados pela ANPD;

I) Lei de Arbitragem: Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996;

m) Medidas de Seguranga: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

n) Orgdo de Pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica privada sem fins
lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e jurisdigdo no pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario pesquisa basica ou aplicada de natureza historica, cientifica,
tecnoldgica ou estatistica;

0) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que trata Dados Pessoais em nome do Controlador;

p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 43, para cumprir, na qualidade de Controlador,
obrigagdes especificas relacionadas a transparéncia, direitos dos Titulares e comunicagdo de incidentes de seguranga;

q) Partes: Exportador e Importador;

r) Solicitagdo de Acesso: solicitagdo de cumprimento obrigatério, por forga de lei, regulamento ou determinagéo de
autoridade publica, para conceder acesso aos Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia Internacional de Dados regida por
estas Clausulas;

s) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com o Exportador, para tratar Dados
Pessoais apds uma Transferéncia Internacional de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador de Dados Pessoais que fornece instrugdes por escrito para realizar, em seu nome, a
Transferéncia Internacional de Dados entre Operadores regidos por estas Clausulas, de acordo com a Clausula 4;

u) Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados
regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento transmite, compartilha ou
disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de tratamento;

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para um pais estrangeiro ou organizacdo
internacional da qual o pais seja membro; e

x) Transferéncia Subsequente: Transferéncia Internacional de Dados, originarios de um Importador, e destinados a um
terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que ndo constitua uma Solicitagcdo de Acesso.

6.2. Por uma questdo de coeréncia, as referéncias a "Partes" nas clausulas seguintes significam Exportador e
Importador(es), conforme aplicavel. As referéncias ao Titular ou a Parte Designada terdo os significados atribuidos no DPA
e na LGPD.

CLAUSULA 7. Legislacdo aplicavel e fiscalizacido da ANPD

7.1. A Transferéncia Internacional de Dados sujeita a estas Clausulas esta sujeita a Legislagcdo Nacional e a fiscalizagdo da
ANPD, incluindo o poder de aplicar medidas preventivas e sangdes administrativas a ambas as Partes, conforme o caso,
bem como o poder de limitar, suspender ou proibir transferéncias internacionais decorrentes destas Clausulas ou de um
Contrato Vinculado.

CLAUSULA 8. Interpretacéo

8.1. Qualquer aplicacdo destas Clausulas ocorrera de acordo com os seguintes termos:

a) estas Clausulas devem ser sempre interpretadas da forma mais favoravel ao Titular e de acordo com as disposigdes da
Lei Nacional;



b) em caso de duvida sobre o significado dos termos nestas Clausulas, aplica-se o significado que mais se alinha com a Lei
Nacional;

c) nada nestas Clausulas, incluindo um Acordo de Afiliado e as disposigdes estabelecidas na Segdo IV, pode ser
interpretado para limitar ou excluir a responsabilidade de qualquer uma das Signatarias em relagdo as obrigagdes
decorrentes da Lei Nacional; e

d) as disposicoes das Secdes I e II prevalecerdo em caso de conflito de interpretacdo com as Clausulas Adicionais e outras
disposicOes estabelecidas nas Secgdes III e IV deste documento ou em Contratos Relacionados.

CLAUSULA 9. Possibilidade de adesdo de terceiros

9.1. De comum acordo entre as Partes, € possivel que um agente de tratamento adira a estas Clausulas como Exportador
ou Importador, mediante o preenchimento e assinatura de documento escrito, que fara parte deste instrumento.

9.2. A Parte aderente terd os mesmos direitos e obrigagdes que as Partes originais, assumidas como Exportador ou
Importador e de acordo com a categoria correspondente de agente de processamento.

CLAUSULA 10. Obrigacdes Gerais das Partes

10.1. As Partes comprometem-se a adotar e, quando necessario, demonstrar a adogdo de medidas eficazes capazes de
comprovar o cumprimento e o cumprimento do disposto nestas Clausulas e na Legislagdo Nacional, incluindo a eficacia
dessas medidas, e em especial:

a) utilizar os Dados Pessoais apenas para as finalidades especificas descritas na Clausula 22, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades, observando, em qualquer caso, as limitagbes, garantias
e salvaguardas previstas nestas Clausulas;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Controlador, de acordo com o contexto do
tratamento;

c) limitar o tratamento ao minimo necessario para a consecucdo das suas finalidades, abrangendo os dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento dos Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares dos Dados, observado o disposto na Clausula 42a.

(d.1.) informacdes claras, precisas e de facil acesso sobre o tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e duragdo do tratamento, bem como sobre a completude dos seus Dados
Pessoais; e

(d.3.) a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados Pessoais, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar medidas de seguranca adequadas e compativeis com os riscos envolvidos na Transferéncia Internacional de
Dados regida por estas Clausulas;

f) ndo tratar Dados Pessoais para fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos;

g) garantir que qualquer pessoa agindo sob sua autoridade, incluindo subcontratados ou qualquer agente que colabore com
ela, gratuitamente ou mediante remuneragao, realize o processamento de dados apenas de acordo com suas instrugdes e
com as disposigdes destas Clausulas; e

h) manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida
por estas Clausulas, e apresentar a documentagdo pertinente a ANPD, quando solicitado.

CLAUSULA 11. Dados pessoais sensiveis

11.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis, as Partes aplicardo salvaguardas
adicionais, incluindo medidas de seguranca especificas proporcionais aos riscos da atividade de tratamento, a natureza
especifica dos dados e aos interesses, direitos e garantias a serem protegidos, conforme descrito na Segéao III.

CLAUSULA 12. Dados pessoais de criancas e adolescentes

12.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criangas e adolescentes, as Partes aplicardo
salvaguardas adicionais, incluindo medidas para garantir que o tratamento seja realizado em seu melhor interesse, de
acordo com a legislagdo nacional e os instrumentos pertinentes do direito internacional.

CLAUSULA 13. Uso legal de dados
13.1. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram recolhidos, tratados e transferidos para o Importador de acordo
com a Legislagdao Nacional.

CLAUSULA 14. Transparéncia

14.1. A Parte Designada publicard em seu site um documento contendo informagdes de facil acesso, escritas em linguagem
clara, clara e precisa, sobre a Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos, informagdes sobre:

a) A forma, a duragdo e a finalidade especifica da transferéncia internacional;

b) o pais de destino dos dados transferidos;

c) a identificagdo e os dados de contato da Parte Designada;

d) o uso compartilhado de dados pelas Signatarias e a finalidade;

e) as responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento;

f) os direitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo um canal de facil acesso disponibilizado para atender as
suas solicitagdes e o direito de petigdo contra o Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias subsequentes, incluindo aquelas relacionadas aos destinatarios e a finalidade da transferéncia.

14.2. O documento referido no ponto 14.1. podera ser disponibilizado em pagina especifica ou integrado, de forma
destacada e de facil acesso, com a Politica de Privacidade ou documento equivalente.

14.3. Mediante requisicdo, as Partes disponibilizardo, gratuitamente, ao Titular copia destas Clausulas, observados os
segredos comercial e industrial.

14.4. Todas as informagdes disponibilizadas aos titulares dos dados, nos termos destas Clausulas, deverdo ser redigidas
em lingua portuguesa.



CLAUSULA 15. Direitos do Titular

15.1. O Titular tem o direito de obter da Parte Designada, em relagdo aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, a qualqguer momento, e mediante requisicdo, nos termos da Legislagdo
Nacional:

a) confirmagdo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com estas
Clausulas e com o disposto na Legislagdo Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentagao da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas hipoteses previstas na Clausula 20;
g) informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais as Signatarias fizeram uso compartilhado de dados;
h) informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da recusa;

i) revogagdo do consentimento por meio de procedimento livre e facilitado, ratificando o tratamento realizado antes do
pedido de eliminagao;

j) revisdo de decisGes tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem os
seus interesses, incluindo decisGes que visem definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou aspetos
da sua personalidade; e

k) informagGes sobre os critérios e procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos
comercial e industrial.

15.2. O titular dos dados podera se opor ao tratamento realizado com base em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento do disposto nestas Clausulas ou na Legislacdo Nacional.

15.3. O prazo para atendimento das solicitagdes previstas nesta Clausula e no item 14.3. é de 15 (quinze) dias contados
da data da solicitagdo do titular, exceto na hipdtese de prazo diverso estabelecido em regulamentagdo especifica da ANPD.
15.4. Caso a solicitagdo do Titular seja direcionada a Parte ndo designada como responsavel pelas obrigagdes previstas
nesta Clausula ou no item 14.3., a Parte devera:

a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

b) encaminhar a solicitagdo a Parte Designada com a maior brevidade possivel, a fim de viabilizar a resposta no prazo
previsto no item 15.2.

15.5. As Partes comunicardo imediatamente aos Agentes de Tratamento com os quais tenham feito uso compartilhado dos
dados sobre a corregdo, eliminagdo, anonimizagao ou bloqueio dos dados, para que repitam o mesmo procedimento,
exceto nos casos em que essa comunicagdo seja comprovadamente impossivel ou envolva esforgo desproporcional.

15.6. As Partes devem promover a assisténcia mutua para atender as solicitagdes dos Titulares dos Dados.

CLAUSULA 16. Comunicacio de incidentes de seguranca

16.1. A Parte Designada devera comunicar a ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares, observado o disposto na Legislagao
Nacional.

16.2. O Importador deve manter um registo dos incidentes de seguranga nos termos da Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 17. Responsabilidade e indenizacdo por danos

17.1. A Parte que, em razdo do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais, causar danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, em desacordo com o disposto nestas Clausulas e na Legislacdo Nacional, obriga-se a
repara-los.

17.2. O Titular pode pleitear uma indenizagdo pelos danos causados por qualquer uma das Partes em razdo da violagdo das
presentes Clausulas.

17.3. A defesa dos interesses e direitos dos Titulares podera ser pleiteada, individual ou coletivamente, de acordo com o
disposto na legislacdo pertinente sobre instrumentos de tutela individuais e coletivos.

17.4. A Parte que atua como Operadora responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando
descumprir estas Clausulas ou quando ndo tiver seguido as instrugdes legais do Controlador, ressalvado o disposto no item
17.6.

17.5. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento de danos ao Titular respondem
solidariamente por esses danos, ressalvado o disposto no item 17.6.

17.6. As Partes ndo serdo responsabilizadas se for comprovado que:

a) ndo tenham realizado o tratamento dos Dados Pessoais que lhes foram atribuidos;

b) embora tenham realizado o tratamento dos Dados Pessoais que |Ihes foram atribuidos, ndo houve violagdo das presentes
Clausulas ou da Lei Nacional; ou

c) o dano for devido a culpa exclusiva do Titular ou de um terceiro que ndo seja o destinatario da Transferéncia
Subsequente ou subcontratado pelas Partes.

17.7. Nos termos da Legislagdo Nacional, o juiz pode inverter o énus da prova a favor do Titular dos Dados quando, no seu
entender, a alegacao for credivel, ndao houver insuficiéncia para efeitos de produgdo de prova ou quando a producdo de
prova pelo Titular for excessivamente onerosa.

17.8. As agbes de indenizagdo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilidade nos termos desta Clausula
poderdo ser exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na legislagdo pertinente.

17.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais responsaveis, na medida de sua
participacao no fato danoso.

CLAUSULA 18. Salvaguardas para transferéncia subsequente

18.1. O Importador somente podera realizar Transferéncias Ulteriores dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas se expressamente autorizada, de acordo com as hipdteses e condigdes
descritas na Clausula 3.

18.2. Em qualquer caso, o Importador:

a) deve garantir que o objetivo da Transferéncia Subsequente seja compativel com os propositos especificos descritos na
Clausula 2;



b) deve assegurar, por meio de instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas nestas Clausulas serdo
observadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia Subsequente; e

c) para os fins destas Clausulas, e em relagdo aos Dados Pessoais transferidos, o terceiro destinatario da Transferéncia
Subsequente serd considerado responsavel por quaisquer irregularidades cometidas pelo terceiro destinatario da
Transferéncia Subsequente.

18.3. A Transferéncia Subsequente também podera ser realizada com base em outro mecanismo valido de Transferéncia
Internacional de Dados previsto na Legislagdo Nacional, independentemente da autorizagdo referida na Clausula 33.

CLAUSULA 19. Notificacdo de solicitacdo de acesso

19.1. O Importador notificard o Exportador e o Titular da Solicitagdo de Acesso relativa aos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, exceto na hipdtese de vedagdo de notificagdo pela lei do
pais de processamento de dados.

19.2. O Importador adotara as medidas legais cabiveis, inclusive agdes judiciais, para resguardar os direitos dos Titulares
sempre que houver fundamento juridico adequado para questionar a legalidade da Solicitagdo de Acesso e, se for o caso, a
vedagdo de realizar a notificagdo referida no item 19.1.

19.3. Para atender as solicitagbes da ANPD e do Exportador, o Importador devera manter registro das Solicitagdes de
Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitacdo, tipo de dados solicitados, nimero de solicitacGes recebidas e
medidas legais adotadas.

CLAUSULA 20. Encerramento do tratamento e eliminacio dos dados

20.1. As Partes excluirdo os Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas
apods o término do tratamento, no ambito e dentro dos limites técnicos das atividades, sendo a retencdo autorizada apenas
para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, assegurada, sempre que possivel, a anonimizagdo dos Dados Pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos nestas Clausulas e na Legislagdo Nacional; e

d) uso exclusivo do Controlador, sendo vedado o acesso por terceiros, e desde que os dados sejam anonimizados.

20.2. Para efeitos da presente Clausula, considera-se que a cessagao do tratamento ocorrera quando:

a) o objetivo estabelecido nestas Clausulas foi alcangado;

b) os Dados Pessoais ndo sdo mais necessarios ou relevantes para a realizagdo da finalidade especifica estabelecida nestas
Clausulas;

c) no final do periodo de tratamento;

d) o pedido do Titular for atendido; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violagéo do disposto nestas Clausulas ou na Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 21. Seguranca no processamento de dados

21.1. As Partes adotardo medidas de seguranga que garantam a protegdo dos Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, mesmo apds o seu término.

21.2. As Partes informardo, na Segao III, as Medidas de Segurancga adotadas, considerando a natureza das informagdes
tratadas, as caracteristicas especificas e a finalidade do tratamento, o estado atual da tecnologia e os riscos aos direitos
dos Titulares, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis e de criangas e adolescentes.

21.3. As Partes envidardo os esforgos necessarios para adotar medidas periddicas de avaliagdo e revisdo, a fim de manter
um nivel de seguranga adequado as caracteristicas do tratamento de dados.

CLAUSULA 22. Legislacdo do pais de destino dos dados

22.1. O Importador declara que ndo identificou leis ou praticas administrativas do pais destinatario dos Dados Pessoais que
o impecam de cumprir as obrigagdes assumidas nestas Clausulas.

22.2. Em caso de alteragdo regulatéria que altere essa situagdo, o Importador devera notificar imediatamente o Exportador
para avaliagdo da continuidade do contrato.

CLAUSULA 23. Descumprimento das Clausulas pelo Importador

23.1. Em caso de descumprimento das salvaguardas e garantias previstas nestas Clausulas ou impossibilidade de
cumprimento das mesmas pelo Importador, o Exportador seré notificado imediatamente, ressalvado o disposto no item
19.1.

23.2. Recebido a comunicagéo referida no item 23.1 ou mediante a constatagdo do descumprimento destas Clausulas pelo
Importador, o Exportador adotard as medidas pertinentes para assegurar a protecdo dos direitos dos Titulares e a
conformidade da Transferéncia Internacional de Dados com a Legislacdo Nacional e com estas Clausulas, podendo,
conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolugdo dos Dados Pessoais, sua transferéncia a terceiros ou sua excluséo; e

c) rescindir o contrato.

CLAUSULA 24. Escolha do foro e jurisdigido

24.1. A legislagdo brasileira se aplica a estas Clausulas e qualquer controvérsia entre as Partes decorrente destas Clausulas
sera resolvida perante os tribunais competentes do Brasil, observado, se for o caso, o foro escolhido pelas Partes.

24.2. Os Titulares poderdo ajuizar agdes judiciais contra o Exportador ou o Importador, conforme entenderem, perante os
tribunais competentes no Brasil, inclusive aqueles localizados no local de sua residéncia.

24.3. De comum acordo, as Partes poderdo recorrer a arbitragem para dirimir conflitos decorrentes destas Clausulas,
desde que realizada no Brasil e de acordo com as disposicdes da Lei de Arbitragem.



CONDICOES DE GARANTIA PARA TUBOS E PECAS A VACUO

TIPO/MODELO DE TUBO

GARANTIA POR TEMPO DE USO

USO EFETIVO MINIMO GARANTIDO

(Em meses) (Em Load Unit, exposigdes ou cortes)
Radiologi ral

RO 12 N/A

SRO 12 N/A

KL 12 N/A

IAE 12 N/A

Tubo Microdose 12 10.000 Exp.
Intensificador de imagem 12 N/A

rdiov lar — Hemodinami
SRM 12 75.000 L.U.
MRM-GS 12 75.000 L.U.
MRC-200 12 80.000 L.U.
MRC-200+ 12 80.000 L.U.
MRC-GS 12 80.000 L.U.
MRC-160 12 80.000 L.U.
Ar irargi
Unitanque/Monobloco 12 N/A
Tomografia / Medicina Nuclear
Brillian Linh mini TF mini 16 / LXL / Tru-Flight
MRC-600 12 300.000 Scan/seg
CTR2150 12 150.000 Scan/seg
MX1
CTR2150 CEPN 12 150.000 Scan/seg
Access Dual
CTR1720 12 100.000 Scan/seg
Al T 6/16/32
CTR1735 12 100.000 Scan/seg




Brilliance 64 / Big Bor mini TF 64

MRC800 12 300.000 Scan/seg
Ingenuity / Big Bore RT / Ingenuity TE

MRC880 12 300.000 Scan/seg

Brilliance ICT /iQon / CT7
iMRC 12 300.000 Scan/seg
Incisiv T T
vMRC 12 300.000 Scan/seg
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Data: 03/12/2025
Prezado Dr.

Nos da Philips Healthcare temos como objetivo a participacdo e envolvimento em parcerias com nossos clientes.

Medicina de qualidade se faz com precisdo, rentabilidade e performance.

O Contrato de Servigos Philips oferece solugGes para manutencdo que proporcionam o aproveitamento maximo dos seus
recursos, simplificando a operacdo e permitindo que vocé tenha foco no que é mais importante: o conforto, a seguranca e
o diagndstico de seus pacientes.

Nossa equipe de Servigcos trabalha continuamente embasada em trés pilares:

Disponibilidade de equipamento - Através dos Servicos de monitoramento proativo e Suporte Remoto, a Philips tem a
possibilidade de prever e consertar eventuais falhas de performance de maneira rapida.

Produtividade - Através dos nossos servigos, nossa equipe trabalha intensamente para promover e maximizar a
produtividade de seus Equipamentos, com auxilio de nossas plataformas e sistemas integrados.

Flexibilidade - Através do Portfolio RIGHT FIT, a Philips consegue flexibilizar e adequar seus contratos de servigo as
necessidades de cada cliente.

Segue abaixo nossa Proposta de acordo com o escopo solicitado.

Estamos a vossa disposicdo para quaisquer esclarecimentos, por meio dos contatos abaixo.

Atenciosamente,

Denise Nery

Philips Medical Systems Ltda.
Customer Services Sales
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PROPOSTA DE CONTRATO DE MANUTENCAO ("Proposta")

CONTRATANTE/CLIENTE

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

CNPJ: 19.324.171/0001-02

ENDERECO: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, SN QA L001 C2 - POSSE / GO CEP: 73906-048

CONTRATADA

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA. | CNPJ: 58.295.213/0023-83
Rodovia Ferndo Dias, s/n, KM 947,4

Galp3o CD4, Médulo B, Area 04, Bairro dos Pires

Extrema/MG - CEP: 37640-000

I.E.: 0019.861.010.378

Ref? da Proposta:  27.292
Validade: 02/01/2026

CONDICOES COMERCIAIS

Atendendo a sua solicitagdo, a Philips Medical Systems Ltda. vem, por meio desta, informar o valor total da Proposta de
Contrato de Manutengdo para o(s) equipamento(s) abaixo (“Equipamento(s)”), que € composto pelo valor referente ao
servicos de mao de obra, expresso em reais, e de pecas/componentes importados, expressos em ddlar norte-americano.

Contrato de Manutencgao

L ) Cobertura o ) Preco total do contrato
Localizagao Tech Id Equipamento Data de Inicio Data Final
contratual* em R$
POSSE/GO US114593 Affiniti 50 Ultrasound System Select 03/12/2025 02/12/2026 25.318,00
POSSE/GO US114592 Affiniti 50 Ultrasound System Select 03/12/2025 02/12/2026 25.318,00
POSSE/GO US10881 Affiniti 50 Ultrasound System Select 03/12/2025 02/12/2026 25.318,00

Faturamento do contrato: BRL 75.954,00

* Descrigao da cobertura e tipo de programa no Anexo A.

Os valores expressos em reais referem-se a mao de obra local e serdo reajustados anualmente pela variacdo positiva acumulada do
IPCA do periodo, a partir da data de assinatura do Contrato. Os valores expressos em ddlares norte-americanos referem-se as pecas e
partes importadas, e serdo reajustados anualmente pela varicdo positiva do indice norte-americano CPI, a partir da data de assinatura
do Contrato.
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Os valores serdo devidos a partir do inicio da vigéncia deste Contrato.

Os valores expressos na tabela acima serdo pagos em parcelas mensais, iguais e consecutivas de acordo com o Prazo previsto, sendo
gue o valor expresso em doélar norte americano sera convertido para reais mensalmente, em cada fatura, considerando a PTAX! do dia
de aniversario mensal da assinatura do Contrato ou da data de faturamento no caso de pagamento prd-rata2. Caso tais datas nao
correspondam a dias Uteis, sera considerado o dia Gtil anterior.

Esta Proposta tem validade de 30 (trinta) dias e os anexos A, B, C, D, E e F sdo partes integrantes desta. A Proposta e seus anexos
serdo, em conjunto, doravante denominados “Contrato”. Esta proposta esta sujeita a analise e aprovacao de crédito. Solicitamos que
nos envie 2 (duas) copias do documento integral assinado por procurador autorizado e identificado por correio no endereco indicado
abaixo ou via sistema de assinatura eletronica. Enviaremos, na sequéncia, uma via devidamente assinada pela CONTRATADA para seu

arquivo.

1 Fornecida pelo Banco Central do Brasil.
2 Proporcional ao periodo efetivamente utilizado.

CONTRATANTE
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CONTRATADA
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO A
COBERTURA CONTRATUAL

Conheca o RightFit Full Select

O minimo ja é muito, o maximo quase nao tem limites. O RightFit Select é parte de uma soélida plataforma de beneficios, que inclui
substituicdo de Pecas Convencionais. Ainda, estdo inclusos servigos preventivos de diagnosticos dos equipamentos para minimizar
a necessidade de paradas ndo-programadas para manutengdo, bem como a troca de Pegas Convencionais e 1 (uma) Peca
Estratégica durante a vigéncia contratual.

Cobertura de Pecas e Mao de Obra

Mao de Obra e Deslocamento Sim
Pecas Convencionais Sim
Sim

MR E US: Limitado a 1 (uma)
troca a cada 12 meses de
Pegas Estratégicas: vigéncia.
CT E Hemodinamica: Limitado a
1 (uma) troca por periodo

contratual

Acessorios (Itens consumiveis, de uso recorrente e/ou descartaveis) Nao
Aplicagdo Remota (Somente Ressonancia Magnética) Sim
Suporte Técnico por Telefone Sim

for ~ . Seg - Sex
Horario Manutengao Programada / Corretiva

g - / 08:00 - 17:00

Disponibilidade de Sistema ]
Garantia Uptime Nao
Tempo de Resposta Inicial - Tempo de Resposta Remoto/No Local 4h Uteis inicial / 18h Uteis on site

Conforme distancia do cliente e
disponibilidade
Suporte Remoto Sim

Tempo para entrega das pegas

Janela de Servigos de Manutengdo Corretiva

Seg - Sex
08:00h - 17:00h

Horas de Cobertura

Janela de Servigos de Manutengdo Planejada

Seg - Sex
08:00h - 17:00h

Horas de Cobertura
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DEFINICOES

PECA(S) CONVENCIONAIS

As Pegas Convencionais sao os componentes do Equipamento de baixo valor agregado e/ou que nd@o constam neste
Contrato como Estratégicas ou Especiais. Dependendo do tipo de cobertura contratual, conforme Anexo A, os custos das
Pegas Convencionais poderdo estar cobertos total ou parcialmente. O fornecimento e substituicdo de pegas podem se dar
por outras novas ou usadas, a critério da CONTRATADA. Todas as pecas usadas sdo controladas e inspecionadas conforme
procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas e possuem os mesmos termos de garantia de pegas novas,
conforme item 17 do Anexo D.

PECA(S) ESTRATEGICA(S)

As Pegas Estratégicas sdo os componentes do equipamento caracterizados por terem um valor elevado e/ou um tempo de
vida limitado em fungdo do uso (pegas consumiveis), conforme lista exemplificativa abaixo. O fornecimento e substituigdo
de pecas podem se dar por outras novas ou usadas, a critério da CONTRATADA. Todas as pegas usadas sdo controladas e
inspecionadas conforme procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas e possuem os mesmos termos de
garantia de pegas novas, conforme item 17 do Anexo D.

e Raio-X: Intensificadores de Imagem, Tubos de Raio-X, Camera XTV/CCD, Flat Panel e Detectores.

e Arco Cirargico: Intensificadores de Imagem, Camera XTV/CCD, Unitanque (Tubo de RX), Detectores e
Tubos Monobloco. As impressoras ndo estdo cobertas por nenhuma modalidade contratual.

e Cardio Vascular (Hemodinamica): Flat Detector, Monitor Flex Vision e Tubos de Raio-X.

e Medicina Nuclear/AMI: Unidade detector completo (PET-CT), Detectores planos (Flat Detector da
Brightview XCT), Detectores Cristal e Tubos de Raio-X. Nao sdo cobertos por nenhuma modalidade
contratual: Cristal, contrastes, criogénios, quimicos, fontes (Gadolineo, césio, etc.) e outros insumos
necessarios para operagao normal do Equipamento.

e Tomografia Computadorizada: Tubos de Raio-X.

e Ressonancia Magnética: Antenas/Bobinas de corpo transmissoras e receptoras parte integrante da
ressonancia magnética. A troca do magneto ndo é coberta por nenhuma modalidade contratual.

e Ultrassom: Transdutores convencionais (linear, convexo, setorial). Os transdutores transesofagicos (TEE),
transdutores X-Matrix, transdutores 3D e transdutores volumétricos ndo estdo cobertos por nenhuma

modalidade contratual.

PEGAS NAO COBERTAS

Dentro desta categoria estdo as pecas ndo cobertas por este Contrato, que sdo os seguintes componentes: Sondas 3D,
matriciais, TEE e magnetos (ressonancia magnética), impressoras, cristal, contrastes, criogénios, quimicos, fontes
(Gadolineo, césio, etc.) e outros insumos necessarios para operagdo normal do Equipamento, transdutores transesofagicos
(TEE), transdutores X-Matrix, transdutores 3D e transdutores volumétricos.
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TABELA DE HORAS AVULSAS

Valores de horas avulsas para servigos fora do hordrio de cobertura contratual ou fora do escopo da cobertura
contratual/Contrato:

. Seg — Sex Seg - Sex Seg -‘Sex /
Modalidade T 17:{)0h e 22:{)0h 22:00h as 08:00h
Sab, Dom e Feriados

Ultrassom R$ 589,00 R$ 869,00 R$ 1.260,00
Raio-X R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
Arco em C R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
Cardiovascular R$ 1.214,00 R$ 1.817,00 R$ 2.964,00
Tomografia R$ 1.103,00 R$ 1.652,00 R$ 2.208,00
Medicina Nuclear / Pet-CT R$ 1.803,00 R$ 1.983,00 R$ 2.645,00
Ressonancia Magnética R$ 1.454,00 R$ 2.182,00 R$ 2.719,00

TEMPO DE RESPOSTA

(Atendimento Remoto/telefonico)
Tempo maximo decorrido entre a comunicagdo de uma falha pelo Cliente e o contato telefénico ou por acesso remoto

realizado por um técnico especializado para iniciar o diagndstico ou corregdo do problema, desde que as condigGes de
acesso remoto por parte do Equipamento/Cliente estejam operacionais.

SUPORTE REMOTO

Suporte telefénico no diagndstico e resolugdo de falhas, efetuado por técnicos especializados através da nossa Central de
Atendimento.

TEMPO DE RESPOSTA

Tempo maximo decorrido entre a comunicagdo de uma falha pelo CONTRATANTE e o inicio do atendimento por um técnico
especializado remotamente ou no local.

APLICAGAO REMOTA

A Aplicagdo Remota é um servigo de reparo, diagnoéstico de falhas e ou assisténcia na eliminagdo de eventuais defeitos nos
Equipamentos, conforme Cobertura Contratual e a distancia disponivel para clientes que possuem configuracdo remota
instalada em seus equipamentos de Ressonancia Magnética. O atendimento visa ao esclarecimento de duvidas técnicas
quanto as aquisicoes de imagem, identificagdo e proposicdo de melhorias de qualidade de imagem nos protocolos,
orientacdo na identificacdo de artefatos, sanar dlvidas operacionais, transferéncia de protocolos de rotinas padrdo para o
equipamento, auxilio no desenvolvimento de novos protocolos (real time), transferéncia de licengas demo (se aplicavel) e
realizagdo de demonstragdes de pds processamento de imagens (real time).

Para tal, deve-se realizar a abertura de um chamado em nossa Central de Atendimento através do telefone 0800 737
8423. A Aplicagdo Remota é uma ferramenta de suporte e ndo substitui a aplicagdo presencial para o corpo clinico.

MANUTENGAO CORRETIVA

Considera-se manutengdo corretiva os servigos de reparos para a corregao de eventuais defeitos no Equipamento, desde
que estes tenham sido utilizados em condigdes adequadas, de acordo este Contrato e com seu manual de operagdo e em
linha com as melhores praticas de acordo com cada tipo de equipamento, bem como testes e calibragdo para promover o
seu perfeito funcionamento.
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MANUTENGAO PLANEJADA

Considera-se manutengdo planejada aquela que visa a manter os equipamentos dentro das condigdes normais de
utilizagdo, com o objetivo de reduzir as possibilidades de ocorréncia de defeitos ou panes por desgaste ou envelhecimento
de seus componentes. Constituem tais servicos os ajustes de partes mecénicas, elétricas ou eletronicas, lubrificagdo,
verificagdes e alinhamentos.

MANUTENGAO PARA SUBSTITUICAO DE PECAS

Cobertura para servicos de reposicdo de pecas convencionais e estratégicas conforme diagnostico técnico, com base nas
necessidades identificadas durante o processo de manutengao.

APLICACOES

Treinamento de aplicagdes a fim de familiarizar operadores com as funcionalidades do Equipamento.

DISPONIBILIDADE DO SISTEMA - “Uptime”

Representa, mediante cobertura contratual de acordo com o Anexo A, a disponibilidade minima garantida do Equipamento
calculada em uma base anual dentro do tipo de servigo contratado (resultado apresentado em percentagem).

Qualquer anomalia oriunda da ma utilizagdo do sistema/equipamento ndo € considerada para o calculo do tempo de
paralisacao para fins de uptime.

Intervengdes para atualizagdes do equipamento ou relacionadas com medidas de seguranga ndo sdo consideradas para o
calculo do tempo de paralisagdo para fins de uptime. Serdo desenvolvidos todos os esforcos para estes trabalhos serem
efetuados de acordo com a disponibilidade do Cliente.

O Cliente devera conceder acesso imediato e sem restrigdes aos técnicos apontados pela CONTRATADA. Uma conexao
remota devera estar disponivel sempre que o Sistema tenha capacidade para esse tipo de intervengdo. O “Uptime” ndo se
aplica a sistemas com mais de 7 (sete) anos.

FIELD CHANGE ORDER (“FCO")

Modificagbes de hardware ou software desenvolvidas e recomendadas pelo fabricante com o objetivo de aprimorar o
funcionamento do Equipamento. Tais atualizagdes ndo se tratam de upgrades, pois ndo envolvem melhoria de performance
ou ampliacdo da funcionalidade do equipamento. Todos os upgrades sdao comercializados mediante orgcamento e
pagamento apartado.

END OF LIFE (“EOL")

O termo "End of Life" (EOL) é utilizado para indicar que um produto chegou ao fim de seu ciclo de vida e/ou vida util. Nesta
fase, ndo ha mais comercializagcdo e suporte. A data de EOL é exclusivamente definida pelo fabricante do produto.

END OF SERVICE (“EOS")

O termo “End of Service" (EOS) é utilizado para indicar que o suporte, assisténcia e os servigos relacionados a um produto
serdo descontinuados. Quando um produto atinge o EOS, ndo sera fornecido manutengdo, atualizagGes, assisténcia técnica
e/ou quaisquer outros servigos. A data de EOS é exclusivamente definida pelo fabricante do produto.
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DADOS DE FATURAMENTO

1. PARTES

CONTRATADA:

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA. | CNPJ: 58.295.213/0023-83
Rodovia Ferndo Dias, s/n, KM 947,4

Galp3o CD4, Médulo B, Area 04, Bairro dos Pires

Extrema/MG - CEP: 37640-000

I.E.: 0019.861.010.378

CONTRATANTE/CLIENTE:

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO | CNPJ: 19.324.171/0001-02
Enderego: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, SN QA L0OO1 C2
POSSE / GO, 73906-048

2. ENDERECO PARA COBRANCA

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO | CNPJ: 19.324.171/0001-02
Enderego: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, SN QA LOO1 C2
POSSE / GO, 73906-048

3. FATURAMENTO

Data para vencimento da fatura (caso ndo informado, seré definido para o dia 5 do més subsequente a emissdo da nota
fiscal)
()05 ()10 ()15 () 20 () 25 do més subsequente a emissdo da nota fiscal.

E-mail para Recebimento de Nota Fiscal:
Pré-rata ( ) Sim ( ) Nédo

Data limite para recebimento de notas fiscais durante o més corrente (caso ndo informado, podera ser faturado até
o ultimo dia util do més corrente)
()20 ()25 () 30 () outro, especificar:



TERMOS E CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

As presentes Condicbes Gerais de Prestagdo de Servigos de Manutengdo (“Condigdes Gerais”) regulam as relagdes
comerciais de prestagdo de servigos de manutengao em equipamentos objeto deste Contrato/Proposta (“Servigos”).

1. PREMISSAS DESTE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO

1.1 As Partes concordam que, como premissa da presente contratagdo e da prestacdo dos Servigos pela CONTRATADA
de forma compativel com os equipamentos, necessidades e localizagdo do Cliente, tais Servigos demandam grandes
esforgos e organizagao por parte da CONTRATADA para o perfeito atendimento do Cliente, por meio de, entre outros,
planejamento de custos e importagdo de pegas, contratagdo e alocagdo de corpo técnico e estabelecimento de estrutura de
atendimento.

1.2 A precificagdo da Proposta é realizada pela CONTRATADA considerando outras negociagdes comerciais efetivadas
entre as Partes, como, por exemplo, a compra do Equipamento, bem como eventuais concessGes comerciais realizada pela
CONTRATADA perante outras negociagdes, de modo que a eventual inadimpléncia do Contrato pelo Cliente podera
prejudicar a CONTRATADA e o equilibrio da relagdo comercial entre as Partes.

1.3 Considerando as premissas acima, a presente contratagdo € realizada entre as Partes considerando o valor global da
Proposta, correspondente a somatdria dos valores em reais e ddlares norte-americanos previstos na Proposta. Por mera
liberalidade da CONTRATADA e de modo a facilitar a organizagdo do CONTRATANTE, as Partes convencionam que o valor
global do contrato serd pago em parcelas iguais, mensais e consecutivas, de acordo com o Prazo previsto na Proposta.

1.4 As Partes concordam que, devido a natureza dos equipamentos objetos do Contrato, é necessario que a
CONTRATADA possua exclusividade em relagdo a certos servigos e manipulagdo dos Equipamentos e/ou pegas conforme
previsto neste Contrato durante sua vigéncia, de modo a garantir a rastreabilidade e confiabilidade do Equipamento e dos
servigos prestados.

2. PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 Este Contrato entrara em vigor no dia seguinte ao término da garantia padrdo de fabrica e/ou extensdo de garantia
do Equipamento e vigorara pelo prazo previsto na Proposta.

2.2 O Contrato esta sujeito a revisdo e a aprovagao de crédito pela CONTRATADA ou pelo Agente Financeiro designado
pela CONTRATADA, cuja analise em tempo habil dependerd do recebimento da documentagdo pertinente solicitada ao
CONTRATANTE. Quaisquer pedidos do CONTRATANTE, sejam ou ndo oriundos da proposta da CONTRATADA ou realizados
apods a expiracdo do prazo da Proposta, estardo sujeitos a confirmagdo por escrito pela CONTRATADA.

2.3 Quaisquer termos e condicdes relativos ao objeto deste Contrato firmados anteriormente, inclusive eventual ordem
de compra expedida pelo CONTRATANTE, sdo, neste ato, integralmente rejeitados e ndo serdo aplicaveis ao Contrato, a
menos e na medida que expressamente for declarado, por escrito, no Contrato.

3. OBJETO, COBERTURA E CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 As modalidades de cobertura contratual sdo definidas conforme abaixo:

3.1.1 Cobertura Value - A cobertura Value engloba apenas mao de obra para os servicos de Manutencao Corretiva,
Manutencao Preventiva, Suporte Remoto, bem como Manutencdao para Substituicdo de Pegas, sem qualquer cobertura
referente a pegas.

3.1.2 Cobertura Primary - A Cobertura Primary engloba a Cobertura Value e o fornecimento de Pegas Convencionais
necessarias para os reparos e manutengdes dos equipamentos.

3.1.3 Cobertura Select - A Cobertura Select engloba a Cobertura Value e a Cobertura Primary, e incluird o
fornecimento de 1 (uma) Pega Estratégica limitada, conforme o tipo de equipamento:

i. Ultrassom (US): Uma Pega Estratégica por ano, assim considerada a vigéncia contratual.

ii. Ressonancia Magnética (MR): Uma Peca Estratégica por ano, assim considerada a vigéncia contratual.

iii. Tomografia (CT): Uma Peca Estratégica a cada 3 (trés) anos, assim considerada a vigéncia contratual.

3.1.3.1. Eventual saldo de pecas remanescente ndo sera acumulado para o ano/periodo posterior e eventual saldo
disponivel ndo poderd ser antecipado. As pegas adicionais consumidas serdo faturadas com base nas tarifas e pregos
vigentes no prazo de 30 (trinta) dias apds a troca da pega, de acordo com a ordem de servigo.

3.1.4 Cobertura Protection - A Cobertura Protection engloba a Cobertura Value e a Cobertura Primary, e incluira o
fornecimento de Pegas Estratégicas, conforme necessidade e cobertura.

3.2 A modalidade de cobertura contratual selecionada pela CONTRATANTE para o Equipamento, objeto deste Contrato, é
a constante do Anexo A.

3.3 Para os equipamentos com o periodo de garantia vencido ha mais de 30 (trinta) dias, € obrigatdria a realizacdo de
uma vistoria pela CONTRATADA para a avaliagdo técnica das condigdes atuais do equipamento antes da vigéncia deste
Contrato. Eventual custo de materiais, pegas, mdo de obra e das horas necessarias para a regularizacdao das condigdes
normais de funcionamento do equipamento ficardo a cargo da CONTRATANTE, mediante aprovagdo de um orgamento e da
abertura de um chamado em nossa Central de Atendimento Philips.



3.4 Todas pegas substituidas durante a execugdo deste Contrato tornam-se imediatamente propriedade da
CONTRATADA, que podera dela dispor conforme sua exclusiva conveniéncia, sendo responsabilidade da CONTRATANTE a
adogdo das medidas fiscais necessarias para o envio da peca a CONTRATANTE. Caso o cliente por qualquer razdo ndo
devolva as pecas substituidas e/ou defeituosas, sera cobrado a titulo de multa contratual o valor correspondente a 30%
(trinta por cento) do valor da pega nova, tendo como base a lista de pregos vigente. O valor serd acrescido a parcela
mensal no més em que ocorreram os fatos e a cobranga sera no més subsequente.

3.5 As pecgas enviadas em carater de teste e que ndo forem utilizadas para reparo deverdo ser devolvidas a
CONTRATADA, e sua guarda é de responsabilidade da CONTRATANTE. E responsabilidade do CONTRATANTE obter a
comprovagdo da efetiva retirada ou devolugdo da pecga junto a transportadora ou equivalente, independentemente de tal
retirada ou devolugdo ter sido coordenada pela CONTRATADA. Caso o cliente se recuse a devolver as pegas ndo utilizadas,
as devolva em estado de funcionamento e/ou conservagdo diferente daquele em que foi enviado ou ndo comprove a efetiva
retirada ou devolucdo da peca, sera cobrado o valor de venda da peca, tendo como base a lista de precos vigente.

3.6 Apos o atendimento remoto, caso a CONTRATADA necessite de tempo adicional para testes no Equipamento, o prazo
de inicio para o atendimento onsite passard a correr a partir da decisdo da CONTRATADA que confirme a necessidade do
atendimento presencial.

3.7 Para efeito deste Contrato, serdo consideradas “Chamadas Comprovadamente Indevidas” as chamadas através das
quais ficar constatado que: (i) houve uso indevido do Equipamento; (ii) houve erro operacional por parte do
CONTRATANTE, de seus funcionarios ou terceiros que tenham acesso ao Equipamento; (iii) o Equipamento objeto da
chamada ndo estdo contemplados na Proposta; (iv) os defeitos do Equipamento foram causados por problemas de
qualquer forma causados, direta ou indiretamente, por utilizacdo em desacordo com o manual de operagdo ou por
condicGes inapropriadas do local de instalacdo, incluindo, mas ndo se limitando a variacdo de energia, temperatura e
umidade; (v) o Equipamento objeto do chamado encontra-se em perfeito estado de funcionamento, inclusive por eventuais
intervencgdes realizadas pela propria CONTRATANTE, seus funciondrios ou terceiros; (vi) acidentes resultantes de fogo,
inundagdes ou outros provocados por fenémenos da natureza.

3.7.1 Na hipétese de ocorréncia de Chamadas Comprovadamente Indevidas, a CONTRATADA devera cobrar da
CONTRATANTE os respectivos custos relacionados a tal chamada de forma avulsa a cobertura deste Contrato, incluindo,
mas nao se limitando aos custos de deslocamento, mdo de obra e pegas instaladas.

3.8 Na hipotese de divergéncia na interpretagdo ou aplicagdo dos documentos que fazem parte do Contrato observar-se-
a a seguinte ordem de prevaléncia: Proposta, Anexo D e demais anexos.

4. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1 Assegurar livre acesso ao local em que os Equipamentos estiverem instalados as pessoas credenciadas e/ou
indicadas pela CONTRATADA.

4.2 Prestar esclarecimentos sobre as circunstédncias em que foram observadas as irregularidades e/ou defeitos no
funcionamento dos Equipamentos.

4.3 Colocar a disposicdo da CONTRATADA as informagles técnicas que dispde sobre os Equipamentos, incluindo
manuais, plantas e dados sobre eventuais servigos anteriormente executados.

4.4 Permitir a execugdo de servigos nos laboratérios da CONTRATADA sempre que houver impossibilidade de reparos dos
Equipamentos das modalidades Ultrassom e Raio X no local de sua instalagdo. Neste caso, as despesas correlatas correrdo
por conta da CONTRATANTE.

4.5 Comunicar imediatamente a CONTRATADA, por meio da Central de Atendimento Philips, sobre qualquer defeito ou
inconsisténcia que seja constatado nos Equipamentos.

4.6 Manter representante qualificado no local de instalagdo dos Equipamentos durante a execugdo dos servigos pela
CONTRATADA para a conferéncia e assinatura da correlata ordem de servico referente ao atendimento prestado pela
CONTRATADA.

4.7 A CONTRATANTE concorda que é de sua responsabilidade, como melhores praticas de TI, a realizagdo de backup
periédico de sua base de dados e imagens, razdo pela qual as Partes concordam que a CONTRATADA ndo sera
responsabilizada por qualquer perda de dados ocorrida por ocasido dos prestacao dos servicos.

4.8 A CONTRATANTE é responsavel por adotar procedimentos internos que permitam a restauragdo de dados, programas
e arquivos que possam ser perdidos ou alterados durante a prestagdo dos servicos. O escopo deste Contrato nao
contempla a prestacdo de servigo de recuperacdo de dados, o qual devera ser objeto de emissdo de orgamento especifico e
faturamento a CONTRATANTE.

4.9 A CONTRATANTE é responsavel pela correta utilizagdo de todos os materiais cujos Direitos Autorais pertengam a
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a software e material impresso. E vedado & CONTRATANTE, em relagéo a
tais materiais, copiar, utilizar fora do escopo previsto neste Contrato ou, por qualquer forma, transferir ou ceder a terceiros
sem a prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA, sob pena da responsabilizagdo civil e criminal da CONTRATANTE,
inclusive com o pagamento integral dos danos oriundos de tal inadimplemento.

4.10 A CONTRATANTE ¢é integralmente responsavel pelas agbes de seus funcionarios, diretos ou indiretos,
subcontratados e terceiros que operam ou tenham acesso aos Equipamentos.



4.11 A CONTRATANTE deve assegurar que o local de instalagdo do Equipamento seja mantido limpo e em boas
condigBes sanitarias, e que o Equipamento seja limpo e descontaminado apds contato com sangue ou outro material
potencialmente infeccioso.

4.12 A CONTRATANTE deve assegurar que o local de instalagdo do equipamento atenda integralmente as condigGes
necessarias previstas perante os manuais de operagdo do Equipamento, incluindo, mas ndo se limitando a temperatura e
climatizagdo das salas e flutuagdo dos valores de tensdo da rede elétrica de alimentagdo, que ndo devem exceder os limites
tolerados pelos equipamentos. Na hipdtese de ndo atendimento ao manual de operagdo do equipamento, sera
caracterizados mau uso, sujeito a cobrancas adicionais.

4.13 E vedado & CONTRATANTE utilizar e/ou instalar, no Equipamento, ainda que temporariamente, partes e/ou pecgas
ndo originais Philips ou adquiridas de terceiro ndo autorizado, novas ou usadas, sob pena de perda da cobertura contratual
relativa ao equipamento afetado.

4.13.1 A CONTRATANTE se obriga a comunicar a CONTRATADA no caso de eventual troca ou reparo de pegas por
terceiros ou de qualquer intervengdo de terceiros perante o equipamento, sob pena de perda da cobertura contratual
relativa ao equipamento afetado.

4.14 E vedada prestacdo de servicos ou qualquer intervencdo, por parte de terceiros, perante o Equipamento objeto
deste Contrato, sob pena de perda da cobertura contratual relativa ao equipamento afetado.

4.15 A CONTRATADA ndo se responsabilizara por qualquer questdo relacionada a equipamento que tenha sido objeto de
intervencao de terceiros, para troca de pegas ou qualquer outro servico, ou que tenha sofrido instalacdo de pecas, originais
ou ndo, por terceiros.

4.16 E vedado & CONTRATANTE utilizar e/ou instalar, no Equipamento, partes e/ou pegas provenientes de outros
equipamentos Philips, novas ou usadas, ainda que temporariamente, sob pena de perda da cobertura contratual relativa ao
equipamento afetado, considerando a possibilidade de perda da configuracdo do Equipamento, danos ao Equipamento por
desgaste desigual de pecas e outras questfes fora do controle da CONTRATADA e que afetam a prestacdo dos servigos
objeto deste Contrato.

4.17 A CONTRATANTE deve providenciar as medidas necessarias e disponibilizar a CONTRATADA a liberagdo do acesso
remoto ao equipamento (“Philips Remote Suport”) de modo que a CONTRATADA possa acessa-lo via internet.

4.18 A CONTRATANTE deve disponibilizar a CONTRATADA um ponto de acesso exclusivo com internet banda larga,
incluindo, entre outros, acesso a interface publica e privada, adequado para uma conexdo eficaz ao Equipamento. A falta
de disponibilizagdo pelo CONTRATANTE do acesso adequado para estabelecer a conectividade dos equipamentos constitui
renlncia ao direito aos servigos previstos neste Contrato que necessitam desta conexdo, sem a devolugdo de qualquer
valor pago ou o pagamento de indenizacdo pela CONTRATADA.

4.18.1 A Conexdo é exigida para:

i. Cardiovascular: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Allura Integris”.

ii. Medicina Nuclear: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Forte”.

iii. Tomografia Computadorizada: Todos os equipamentos.

iv. Ressonancia Magnética: Todos os equipamentos.

v. Ultrassonografia: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Envisor”.

4.18.2 A falta de conectividade eficaz do Equipamento a internet pode ser prejudicial ao seu funcionamento. As previsdes
de UPTIME ndo sdo aplicaveis para equipamentos ndo conectados a internet e/ou sem acesso pela CONTRATADA de
maneira eficaz.

4.19 A CONTRATANTE deve assegurar que o Equipamento é operado de acordo com as instrugGes publicadas em seu
Manual de Operagdes, sob pena de perda da cobertura contratual perante o equipamento afetado.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 A CONTRATADA se obriga a prestar, a CONTRATANTE, os servigos conforme previsto na Cobertura Contratual (Anexo
A) e de acordo com o constante neste Contrato perante os Equipamentos que estdo contemplados na Proposta.

5.2 A CONTRATADA devera oferecer, a CONTRATANTE, central de atendimento telefonico através do telefone 0800 737
8423, sendo o horario de atendimento de segunda a sdbado das 07:00 as 19:00 (exceto feriados nacionais).
Exclusivamente para abertura de chamados, a CONTRATADA disponibilizard o CS Portal (on-line, de segunda a sabado, das
07:00 as 19:00) e WhatsApp 11 99567-5652 (segunda a sabado, das 07:00 as 19:00 - exceto feriados nacionais).

5.3 Incluem-se nas obrigacdes da CONTRATADA a implementagdo das alteragBes e corregdes para o Equipamento
desenvolvidas pelos fabricantes, denominadas FCO - Field Change Order, efetuadas através de modificacdes de “hardware”
e /ou de “software”, cuja definicdo encontra-se no Anexo B.

5.4 N3&o estdo incluidas nas obrigagdes da CONTRATADA:

5.4.1 A prestagdo dos servicos em Equipamento que sofreu mau uso por impericia, negligéncia, imprudéncia pelo
operador ou operagdo em desacordo com o manual do Equipamento, de acordo com a avaliagdo exclusiva da
CONTRATADA. Tais desgastes podem ser verificados, incluindo, mas ndo se limitando, através de sinais como perfuracées,
rachaduras, riscos, amassados, cortes, rasgos, dobras em pinos de conexdo, desgastes e corrosdo por solugdes quimicas,
marcas de queimadura ou acionamento de ao menos um sensor de impacto, mas ndo limitado a danos fisicos.



5.4.2 Manutengdo decorrentes de incéndios, inundagGes, sobrecarga da rede elétrica, temperatura e umidade fora da
especificagdo de fabrica, sabotagens, acidentes da natureza e outros resultantes de caso fortuito ou forga maior.

5.4.3 Servigos para adaptacgdes, reformas ou substituigdes dos Equipamentos bem como os servigos para colocagao ou
adaptacdo de pecas e/ou componentes fornecidos ou de fabricacdo por terceiros.

5.4.4 Fornecimento de materiais consumiveis, conforme previsto abaixo para cada tipo de equipamento:

iv. Tomografia Computadorizada: Acessorios de cama (colchonete, suportes de cranio/coronal, extensores de cama,
apoios de brago, faixas p/restringir paciente, apoio de pernas, almofadas).

v. PCR: Image Plate (IP) - Placa flexivel de fosforo fotoestimulavel.

vi. Ultrasom: Cabos de ECG, eletrodos, filtro de ar, acabamento de borracha (como suporte de transdutores), material
para limpeza , descontaminagdo e desinfeccdo de equipamentos e transdutores, gel, guias de biopsia, filme/papel/ribbon,
eletrodos, baterias, entre outros.

vii. Ressonancia Magnética: Hélio liquido ou gasoso, além de todos os acessérios para o conforto e execugdo do
exame do paciente, como: colchonetes, espumas, almofadas, apoios, faixas, suportes, imobilizadores, extensores e cordado
de sinalizagdo, sensores respiratdrios, mangueiras, fones de ouvido e protetores.

viii. Medicina Nuclear: Acessérios de cama (colchonete, suportes, apoios de braco, faixas, apoio de pernas e
almofadas), cristais e cabos de ECG.

ix. Hemodinamica: Colchonetes, suporte de cabeca, suporte de braco, faixas de imobilizacdo de cabeca, suporte para
soro, abracadeiras para suporte da mesa, gancho guia de cabos da mesa, dleo isolante para refrigeracdo do tubo de rx,
glicoshell (fluido de refrigeragéo para flat detector) e controle remoto.

x. Lista de Transdutores Especiais: BP10-5EC | C9-3io | L10-4 Lap | L15-7io | L15-7io | X5-1 | X6-1 | X7-2 | X8-2 |
S7-2omni | S7-3T | S8-3t MicroMulti TEE | T6207 minimulti | T6H | X7-2T | 3D6 | 3D9 | V6-2 | V9-2 | V8-4 | VL13-5 |
EL18-4 | XL14-3

Xi. Cardio Vascular: Controles.

5.4.5 Servigos e/ou pegas referentes a equipamentos que ndo estdo expressamente no escopo deste Contrato, de
acordo com a Proposta.

5.4.6 Servigos e/ou pegas referentes a computadores e/ou estagdes de trabalho (workstations) vinculadas ou ndo ao
Equipamento, mesmo que tenham sido vendidas em conjunto com o Equipamento.

5.4.7 Servigos e/ou pegas referentes aos acessorios dos Equipamentos, incluindo, mas ndo se limitando a bombas
injetoras de contraste, estagbes de gravacdo e/ou visualizagdo de CD/DVDS em equipamentos da linha Cardiovascular,
video-printers, poligrafos, impressoras, oximetros, camaras laser ou similares.

5.5 Salvo se definido de forma diversa neste Contrato, a CONTRATADA ird prestar os servigos cobertos neste Contrato,
de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, horario este do local de instalagdo do Equipamento, excluindo feriados
locais e nacionais.

5.5.1 Em caso de necessidade de servicos fora do horario de cobertura, estes serdo objeto de cobranga adicional de
acordo com a quantidade de horas utilizadas multiplicado pelo valor da hora avulsa trabalhada. A tabela de valores
atribuidos para cobranga de hora avulsa de acordo com a modalidade do equipamento esta presente no Anexo B deste
instrumento.

5.6 Os valores apresentados perante a tabela do Anexo B serdo aplicados para modalidades contratuais que ndo incluem
o servico de mao de obra.

5.7 Mediante a descontinuagdo de equipamentos objeto do contrato em condigdo End of Life, de acordo com critérios
exclusivamente definidos pela CONTRATADA, e/ou caso a CONTRATADA nao disponha de itens em estoque para
fornecimento por ndo serem mais fabricados e/ou por estarem fora de linha, a CONTRATADA podera rescindir o presente
contrato em relagdo ao equipamento correspondente antes do periodo previsto. Em tal situagdo, a CONTRATADA, em
hipotese alguma, sera tida como inadimplente perante este instrumento, ou serd responsabilizada civil, penal, comercial
e/ou administrativamente por quaisquer resultados, danos ou prejuizos advindos da rescisdo prevista nesta clausula.

6. TRANSFERENCIA E/OU VENDA DO EQUIPAMENTO

6.1 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, transferir os Equipamentos do seu local de instalagdo para outro local,
mantendo ou ndo a propriedade do Equipamento. Para tanto, a CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA por
escrito com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e contratar a CONTRATADA para a preparagao, desmontagem e
remontagem dos Equipamentos, sob pena de rescisdo deste Contrato, pagamento das parcelas vencidas, do encontro de
contas e multa previstos nas Clausulas 10.2 e 10.2.1.

6.2 No caso de transferéncia dos Equipamentos do seu local de instalagdo para outro local, a CONTRATANTE se obriga a
acompanhar o tramite de transferéncia em conjunto com os técnicos da CONTRATADA, sendo que ndo serdo aceitas
reclamagdes, por parte da CONTRATANTE, posteriores ao servigo de remogdo caso o representante da CONTRATANTE ndo
esteja presente no ato de remogao e reinstalagdo.

6.3 As despesas e custos decorrentes da transferéncia correrdo por conta exclusiva da CONTRATANTE, conforme
orgamento avulso emitido pela CONTRATADA para este fim.

6.4 Na hipdtese da Clausula 6.1, somente sera feito novo contrato de manutengdo dos equipamentos movidos sem a



ciéncia e/ou a contratagdo da CONTRATADA ap0s vistoria do referido equipamento, na forma da clausula 3.3.

6.5 As Partes concordam que, caso a alteragdo de local do Equipamento promova o acréscimo de despesas para a
CONTRATADA ou de qualquer outra forma induza ao desequilibrio deste Contrato, a CONTRATADA devera rever e reajustar
os valores e condigdes da prestacdo dos servigos.

6.6 No caso de venda do Equipamento ou transferéncia para outro local que implique, direta ou indiretamente, na
alteracdo da titularidade do Equipamento, a CONTRATADA podera considerar efetivada a recisdo indireta, unilateral e
imotivada do Contrato pela CONTRATANTE, com o pagamento das parcelas vencidas, do encontro de contas e multa
previstos nas Clausulas 10.2 e 10.2.1, a ndo ser que, cumulativamente: (i) o comprador/novo titular do Equipamento seja
aprovado pela area de risco/crédito da CONTRATADA; e (ii) o comprador/novo titular do Equipamento mantenha o
Contrato nos mesmos termos em que firmado com a CONTRATADA; e (iii) a CONTRATADA concorde em firmar contrato
com o comprador/novo titular.

7. GARANTIA DE UPTIME

7.1 A CONTRATANTE podera contratar cobertura adicional de garantia de tempo operacional minimo dos Equipamentos a
ser fornecida pela CONTRATADA mediante assinatura de termo com condigdes comerciais proprias a ser vinculado a este
Contrato.

8. PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1 O prego e o pagamento dos servigos no ambito deste Contrato deverdo ser efetuados de acordo com as condicGes de
pagamento estipuladas na Proposta.

8.2 Toda e qualquer importéncia que deixar de ser paga na respectiva data de vencimento sera cobrada com acréscimo
de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, além de multa moratéria de 4% (quatro por cento),
calculada sobre o montante em atraso.

8 . 3 A CONTRATADA podera deduzir o valor ndo pago de qualquer outro acordo ou contrato celebrado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

8.4 No caso de atraso de qualquer pagamento, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, suspender a execugao
do Contrato até que a situagdo seja regularizada, hipdtese na qual qualquer prestagdo de servigos, manutengdo, compra e
troca de pegas no ambito dos Equipamentos serd realizada mediante orgamento, faturamento e pagamento de maneira
avulsa, sem possibilidade de compensacdo com os valores vencidos, vincendos ou ja pagos no ambito do Contrato.

8.5 Para o reestabelecimento do Contrato no caso de suspensdo por falta de pagamento, a CONTRATANTE devera
realizar, a exclusivo critério da CONTRATADA considerando as condi¢cdes e natureza de cada equipamento e a luz das
Clausulas 1.1, 1.2 e 1.3 (i) o pagamento de todos os valores inadimplidos, inclusive os valores correspondentes ao periodo
de suspensdo do contrato, aplicavel a Clausula 8.2; ou (ii) o pagamento de eventual fatura avulsa, na forma da cldusula
8.4.

8.6 Caso a CONTRATADA, por mera liberalidade e de acordo com sua exclusiva conveniéncia, decida por ndo realizar a
cobrancga dos valores inadimplidos correspondentes ao periodo de suspensdo do Contrato, esta poderd optar por prorrogar
o prazo de vigéncia do Contrato pelo mesmo periodo em que perdurou a suspensdo do Contrato, sendo devido, pela
CONTRATANTE, o pagamento das parcelas correspondentes nos meses de prorrogagdo de acordo com o Contrato, aplicavel
o0 reajuste monetario previsto na Proposta.

8.6.1 Os valores inadimplidos correspondentes ao periodo anterior a suspensdo do contrato deverdo ser pagos
normalmente pela CONTRATANTE, aplicavel a Clausula 8.2, bem como eventual fatura avulsa, na forma da clausula 8.4.
8.7 Caso o atraso do pagamento se mantenha por um periodo superior a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA poder3, a
seu exclusivo critério, optar pela rescisdo indireta, unilateral e imotivada do Contrato por culpa da CONTRATANTE mediante
notificagdo formal a CONTRATANTE, a qual devera realizar o pagamento das parcelas vencidas, do encontro de contas e da
multa prevista nas Clausulas 10.2 e 10.2.1.

8.8 No caso da ocorréncia de circunstancias que afetem o equilibrio contratual durante o periodo de vigéncia, a
CONTRATADA estd autorizada a reajustar os valores, desde que previamente notificado e aprovado pela CONTRATANTE,
oportunidade na qual as Partes discutirdo de boa-fé.

8.9 As Partes concordam que, caso sejam criados tributos, ocorra a majoragdo de aliquotas dos tributos existentes ou de
qualguer maneira seja majorada a carga tributaria que impacte nos produto(s) e/ou servico(s), o preco final do(s)
produto(s) e/ou servigo(s) refletird tais modificacdes automaticamente, sem a necessidade de aditamento ao presente
Contrato ou comunicagdo a CONTRATANTE.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 A responsabilidade global da CONTRATADA, de seus representantes, funciondrios, agentes, subcontratadas e
fornecedores, para fins de indenizagdo ou por qualquer violacdo relacionada ao Contrato, danos diretos devidamente
comprovados, danos causados a propriedade, multas, penalidades, rescisdo, indenizagGes, ressarcimentos ou quaisquer
outras compensacoes, violagdo contratual, garantia, negligéncia, indenizagdo ou qualquer outra responsabilidade civil, fica
limitada a 100% (cem por cento) do valor total dos servigos previstos na Proposta que deu origem a tal responsabilidade.
9.2 A CONTRATADA e seus representantes, em nenhuma hipdtese, serdo responsaveis por indenizar lucros cessantes
e/ou quaisquer perdas e danos indiretos, incidentais, imprevistos ou cobertura, perda de receita, de produgdo, danos a



imagem ou perda de uso com relagdo ou em fungdo deste Contrato, incluindo a hipdtese de sua eventual violagdo, ou de
qualquer contrato que a CONTRATANTE tenha firmado com quaisquer terceiros ou, ainda, da impossibilidade de usar
equipamentos, inclusive software (incorporado), dados médicos ou outros dados armazenados nos Equipamentos, midia
magnética e/ou recarregamento de dados.

10. RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido, por quaisquer partes, caso ocorra decretagdo de faléncia, pedido de
recuperagao judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de uma parte, sem prejuizo do direito de cobranga de eventuais
créditos que sejam devidos por uma parte a outra.

10.2 No caso de rescisdo antecipada, parcial ou total, por parte ou culpa da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ser
comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias e as Partes deverdo realizar um encontro de contas para apuragdo de
eventual diferenga de valores devidos a CONTRATADA considerando o total das parcelas ja pagas e (i) o valor total dos
servicos ja prestados até a data do recebimento da notificacdo de rescisdo; e (ii) pecas consumidas no periodo contratual,
prontas para entrega, instalados, encomendados pela CONTRATADA e/ou em processo de importacdo ou fabricagdo.
Realizado o citado encontro de contas e apurado que o valor total das parcelas ja pagas é inferior ao valor dos itens (i)
e/ou (ii), sera devido o pagamento da diferenca pelo CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias, ao passo que, verificado que
o valor pago é maior que o valor dos mencionados itens, nenhum valor é devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
considerando a natureza do Contrato as premissas estabelecidas na Clausula 12 deste Contrato.

10.2.1 Adicionalmente, no caso de rescisdo antecipada parcial ou total, ou redugdo de modalidade (downgrade) por
parte da CONTRATANTE, esta se responsabilizara pelo pagamento de penalidade equivalente a 30% (trinta por cento) do
valor pendente de pagamento previsto na Proposta a titulo de compensagdo por investimentos realizados em estoques de
pegas, contratagdo, treinamento e mobilizagdo de pessoal para atendimento a Proposta, a luz da Clausula 12 deste
Contrato. No caso de substituigdo do equipamento instalado por um novo equipamento de marca Philips, ndo serd aplicada
esta penalidade.

10.3 E facultado & CONTRATADA optar pela rescisdo antecipada do Contrato por culpa da CONTRATANTE no caso de
ocorréncia, cumulativa ou ndo, das hipoteses das clausulas 4.9, 4.12, 4.13, 4.13.1, 4.14 ou 4.19, aplicaveis, em qualquer
caso, as clausulas 10.2 e 10.2.1.

10.4 A anadlise da rescisdo antecipada do Contrato sera feita individualmente por Equipamento.

10.5 Em caso de solicitagdo de rescisdao antecipada do Contrato por parte da CONTRATADA, fica esta obrigada a notificar
o CONTRATANTE com 30 (Trinta) dias de antecedéncia, periodo este que mantera a prestagdo de servigos ora acordada.
11. CESSAO

11.1 E vedada a cessdo e/ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou obrigagdes inerentes a este
Contrato pela CONTRATANTE sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

11.2 A CONTRATADA podera ceder ou transferir este Contrato sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE
nas seguintes hipoteses: (a) para qualquer entidade controlada pela CONTRATADA; ou (b) na ocorréncia de incorporagao,
reorganizagdo, transferéncia, venda de ativos ou linha(s) de produtos ou mudangas de controle ou propriedade da
CONTRATADA, bastando para tal comunicagdo formal a CONTRATADA.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1 Cada parte mantera em sigilo quaisquer informagdes fornecidas ou divulgadas a uma parte pela outra parte, sejam
divulgadas por escrito, eletronica ou verbalmente, com relagdo ao Contrato e negécios da parte divulgadora, seus clientes
e/ou seus pacientes, inclusive sobre quaisquer informagGes sobre definicdo de preco. Cada parte divulgard essas
informagGes somente a seus funcionarios que tenham a necessidade de conhecé-las para desempenhar as operagoes
previstas no Contrato. A obrigagdo de manter a confidencialidade dessas informagGes ndo se estendera as informagdes de
dominio publico no momento da divulgagdo e/ou as informagdes que devam ser divulgadas por lei ou por decisdo judicial.
13. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

13.1 Cada parte tem o direito de suspender o cumprimento de suas obrigagSes em decorréncia de qualquer atraso ou
inadimplemento causado por eventos fora de seu controle razoavel, inclusive, mas ndo se limitando a casos fortuitos,
guerras, insurreicdo, incéndios, inundacdes, epidemias, normas governamentais e/ou atos semelhantes, embargos de
transporte e indisponibilidade, por parte da CONTRATADA, de quaisquer alvaras, licengas e/ou autorizagdes exigidas,
inadimplementos ou forga maior suscitado por fornecedores ou subcontratadas.

13.2 Se o evento de forga maior impedir a CONTRATADA de atender qualquer pedido da CONTRATANTE ou de outro
modo cumprir qualquer obrigagdo decorrente deste Contrato, a CONTRATADA ndo serd responsavel por qualquer
indenizagdo, reembolso ou danos, sejam por perda direta, indireta ou imprevista, ou outra.

14. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

14.1 Este Contrato ndo estabelece nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade da CONTRATANTE em relagdo ao
pessoal que a CONTRATADA empregar, direta ou indiretamente, para execugdo dos servigos ora contratados, correndo por
conta exclusiva desta, Unica responsavel como empregadora, todas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos
decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra.

15. COMPLIANCE



15.1 A CONTRATANTE reconhece que esté ciente dos Principios Gerais de Negdcios da CONTRATADA, e que atuara em
todos os momentos de acordo com estes Principios, que podem ser encontrados em www.philips.com.

15.2 A CONTRATADA insiste em honestidade, integridade e justica em todos os aspectos do seu negocio. As Partes
devem atuar em estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo leis nacionais e internacionais contra
o suborno e corrupgdo, e espera 0 mesmo de seus parceiros de negodcios. Suborno ou corrupcao de qualquer forma é
inaceitavel. O suborno inclui qualquer pagamento, oferta ou promessa de pagamento, ou autorizacdo para pagar ou
fornecer qualquer valor, direta ou indiretamente, para obter uma vantagem pessoal ou comercial imprépria. A corrupgdo
inclui qualquer atividade que implique no abuso de posicdo ou poder para receber uma vantagem pessoal ou comercial
inadequada, seja nos setores publicos ou privados, e inclui o recebimento, aceitagdo, oferta, pagamento ou autorizagdo de
suborno.

15.3 A CONTRATANTE garante que:

15.3.1 Em conexdo com o negocio a ser conduzido de acordo com este Contrato, ndo participou ou teve algum
envolvimento e, no futuro, ndo participara ou tera algum envolvimento, com suborno ou corrupgdo sob qualquer forma,
direta ou indiretamente, ou tenha violado quaisquer leis e regulamentos aplicaveis contra a corrupgdo em qualquer
jurisdigdo.

15.3.2 Seus diretores, funcionarios e agentes tenham as habilidades, treinamento e antecedentes adequados para
cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis contra o suborno e corrupgdo em conexdo com o desempenho deste
Contrato.

16. DISPOSICOES DIVERSAS

16.1 Na hipétese de qualquer termo ou disposicdo deste Contrato ser considerada invalida, nula, inexequivel ou ilegal,
tal fato ndo afetard, impedira ou invalidara os demais termos e disposigdes contidos no Contrato, que permanecerdo em
pleno vigor e efeito.

16.2 A tolerancia de uma das partes em caso de descumprimento pela outra de quaisquer cldusulas e/ou condigGes do
Contrato ndo implicard em renovacdo, desisténcia, remissdo, alteragdo ou modificacdo do Contrato, sendo o evento ou a
omissdo considerada e interpretada como mera liberalidade, ndo afetando, consequentemente, o exercicio posterior do
direito pela Parte.

16.3 Todos os direitos da CONTRATADA previstos neste Contrato e na legislagdo vigente sdo cumulativos, e o ndo
exercicio de qualquer um deles, por mera liberalidade da CONTRATADA, ndo configurara novagao e ndo impedird que a
CONTRATADA os exerca a qualquer tempo, mesmo apds a extingdo do CONTRATO.

17. FORO E LEGISLAGCAO

17.1 Estas CondigGes Gerais sdo regidas e interpretadas de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil.
17.2 Para dirimir qualquer conflito oriundo deste Contrato, as partes elegem o Foro Central da Comarca de Guarulhos,

Estado de Sao Paulo.
15.2 Para dirimir qualquer conflito oriundo destas Condigdes Gerais, as partes elegem, outro, por mais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca de Goiania - GO.



ANEXO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

A PHILIPS ELECTRONICS NEDERLAND B.V. (“Philips Electronics”), com sede na Boschdijk 525, 5621]G, Eindhoven, the
Netherlands, ou qualquer uma das respetivas filiais ou subsidiarias pretende que vocé fique familiarizado com a forma
como recolhemos, utilizamos, e divulgamos os Dados. Portanto, o presente TERMOS DE PRIVACIDADE
E TRATAMENTO DE DADOS (doravante, o “Data Processor Annex” ou “"DPA”) sdo celebrados diretamente com a
sua subsididria "PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA", sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
58.295.213/0001-78, com sede na Avenida Julia Gaiolli, 740, Galpao T300, Parte S5, Bairro Agua Chata, Guarulhos, estado
de Sao Paulo, CEP 07251-500, doravante denominada “Philips” ou “"Operador”.

1 Escopo e funcdes das Partes

1.1 Escopo: Este DPA se aplica quando os Dados do Cliente forem tratados pela Philips. Este DPA é regido pelos termos
do Contrato entre as Partes para a prestacdo dos Servigos e reflete as fungdes e responsabilidades das Partes no
Tratamento dos Dados do Cliente. Ao assinar este DPA, o Cliente estara celebrando este DPA em seu nome e, na medida
do exigido pelas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis, em nome do Cliente e de suas Afiliadas.

1.2 Funcbes das Partes: As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Tratamento de Dados do
Cliente, a Philips atuard como “Operador” para o Cliente, que, por seu lado, atuara como “Controlador”.

2 Tratamento de D s

O assunto de Tratamento de Dados do Cliente é a prestagdo dos Servigos nos termos do Contrato. O Apéndice 1 deste
DPA (“Detalhes do Tratamento de Dados”) descreve os Servigos, os tipos de Dados e as categorias de Pessoas Fisicas
sujeitas ao Tratamento pela Philips. O Apéndice 2 deste DPA (“Transferéncia Internacional de Dados”) descreve as
clausulas obrigatérias da ANPD que devem ser observadas pelo Exportador de Dados e pelo Importador de Dados. No
que diz respeito a duragao do Tratamento, a Philips ird tratar os Dados do Cliente de acordo com a duragdo prevista no
Contrato, salvo acordado em contrario.

3 rigacdes Cliente

Os Dados serdo tratados de acordo com as exigéncias das Leis de Protegdo de Dados aplicaveis. A fim de evitar duvidas, as
instrugées do Cliente quanto ao Tratamento dos Dados deverdo cumprir as Leis de Protegdo de Dados aplicaveis, em
especial, se dentro do territério nacional, a Lei 13.709/18. O Cliente devera ser o Unico responsavel pela exatiddo,
qualidade e legalidade dos Dados do Cliente e pelos meios de aquisicdo desses Dados. O Cliente deverd ser responsavel,
entre outras questdes, por garantir um fundamento juridico ao abrigo das Leis de Protecdo de Dados aplicaveis para o
Tratamento de Dados Pessoais pela Philips como Operador. O Cliente devera ainda ser responsavel, entre outras questdes,
por obter o consentimento prévio, mediante manifestagdo livre, informada e inequivoca, pela qual o titular dos dados
concorde com a transferéncia e tratamento de seus dados pessoais pelo Operador.

4 Obrigacdes da Philips
4.1 Instrucbes do Cliente: A Philips devera:

a) Tratar apenas Dados do Cliente: (i) em nome e em beneficio do Cliente; (ii) de acordo com as instrugdes do
Cliente, conforme documentado neste DPA; e (iii) na medida do exigido por quaisquer leis aplicaveis.

b) Tratar apenas Dados do Cliente exclusivamente para as seguintes finalidades: (i) prestacdo dos Servigos
solicitados pelo Cliente (de acordo com o Contrato); (ii) cumprimento de quaisquer instrugdes documentadas fornecidas
pelo Cliente com relagdo ao Tratamento de Dados do Cliente, desde que tais instrugdes sejam consistentes com os termos
do Contrato; e pela (iii) conformidade com todas as leis aplicaveis.

4.2 N&o divulgacdo: A Philips devera manter os Dados do Cliente estritamente confidenciais e ndo divulga-los a
terceiros sem a aprovagdo prévia por escrito do Cliente, exceto quando tal divulgacdo for necessaria: (i) para a execugdo
dos Servigos; (ii) para cumprir uma obrigacdo legal; ou (iii) para cumprir uma determinagdo valida e vinculativa de um
orgdo governamental (como uma intimagdo ou ordem judicial).

4.3 Confidencialidade: A Philips deverd garantir que seus funcionarios e qualquer outra pessoa autorizada a Tratar os
Dados do Cliente: (i) estejam informados sobre a natureza confidencial dos Dados Pessoais; (ii) tenham acesso aos Dados
do Cliente exclusivamente na medida do necesséario para prestar os Servigos (apenas com base na necessidade de saber);
(iii) tenham recebido treinamento adequado relativo as suas responsabilidades; e (iv) tenham se comprometido a manter a
confidencialidade ou estejam vinculados a uma obrigagdo estatutaria de confidencialidade apropriada.

4.4 Seguranca: A Philips devera adotar e manter medidas técnicas e organizacionais adequadas para a protegdo da
seguranga, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente.
4.5 Violacdo de Dados Pessoais: A Philips devera notificar o Cliente, sem uma demora indevida, caso a Philips tome

conhecimento de uma Violagdo de Dados Pessoais. Essas notificagdes deverdo ser entregues a um ou mais representantes
do Cliente por qualquer meio selecionado pela Philips, inclusive por e-mail. A Philips devera envidar todos os esforgos na
medida do razoavel para identificar a causa de tal Violagdo de Dados Pessoais e tomar as medidas que julgar necessarias e
razoaveis para remediar a causa de tal Violagdo de Dados Pessoais, desde que essa solugdo esteja ao alcance do controle
razoavel da Philips.

4.6 Devolucdo e exclusdo: Mediante o término dos Servigos, o Cliente instrui a Philips a excluir os Dados do Cliente que
ndo forem mais necessarios para a execugdo dos Servicos ou, alternativamente, anonimizar tais Dados do Cliente de modo
que a pessoa fisica ndo possa ser identificada, salvo na medida em que a Philips for obrigada ou autorizada a reter
determinados Dados Pessoais de acordo com a legislagdo aplicavel.

5 eradores

5.1  Designacdo de S eradores: O Cliente reconhece e concorda que (a) as Afiliadas da Philips podem ser contratadas
como Suboperadores; e (b) a Philips e suas afiliadas, respectivamente, podem contratar Suboperadores terceirizados no
que diz respeito a prestagdo dos Servigos.

5.2 Lista de S eradores: No Apéndice 1 deste DPA, a Philips disponibiliza ao Cliente a lista de Suboperadores
utilizados para prestar os Servigos. A Philips devera informar o Cliente por escrito sobre quaisquer alteragSes nessa lista.
Apds ser assim informado, o Cliente poderd se opor ao uso de um novo Suboperador pela Philips devido a preocupagdes



razoaveis e bem fundamentadas relacionadas a protecédo de Dados Pessoais, de acordo com a lei de privacidade aplicavel.
5.3 Responsabilidade: A Philips deverd ser responsavel pelos atos e omissGes de seus Suboperadores com relagéo ao
Tratamento de Dados do Cliente na mesma medida em que a Philips seria responsavel se realizasse os servigos de cada
Suboperador diretamente nos termos deste DPA, salvo disposiges em contrario estabelecidas no presente Contrato.

6 Limitacdo de responsabilidade

A responsabilidade total da Philips por todas as reclamagles porventura resultantes de violagdes das obrigagdes de
protecdo de dados da Philips nos termos deste DPA deverd ser limitada aos danos diretos resultantes de negligéncia grave
por parte da Philips e a ela atribuiveis (excluindo, mas ndo se limitando a quaisquer danos indiretos ou consequentes,
perda de lucros ou receitas, perda de faturamento, custo de capital e custo do tempo de inatividade) até o limite financeiro
estabelecido no Contrato.

7 Disposicdes especificas Lei Geral de Protecdo de Dados (“"LGPD"”
7.1 Transferéncia internacional efetuada para a Philips pelo Cliente: Na medida em que o Cliente transferir Dados do

Cliente — sujeitos a LGPD — para a Phillips ou suas Afiliadas que tratarem tais Dados do Cliente fora do Brasil, as Regras
Corporativas Vinculativas de Tratamento da Philips (que sdo aqui incorporadas por referéncia e formam parte integrante
deste DPA) se aplicardo a essa transferéncia, a menos que:

(a) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequagdo para o pais (fora do Brasil) no
qual a Philips ou suas Afiliadas estejam tratando os Dados do Cliente; ou

(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do Cliente
para esses paises que ndo receberam uma decisdo de adequagdo vinculativa da autoridade brasileira de privacidade.
7.2 Transferéncia internacional efet r S erador pelo Cliente: Na medida em que a Philips fizer uso de um
Suboperador para tratar os Dados do Cliente — sujeitos a LGPD — fora do Brasil a Philips deverd celebrar com o
Suboperador em questdo as Clausulas Contratuais Padrdo para “Suboperadores”, a menos que:

(@) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequagdo para o pais (fora do Brasil) no
qual o Suboperador esteja tratando os Dados do Cliente; ou

(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do Cliente
para esses paises que ndo receberam uma decisdao da autoridade brasileira de privacidade;
O Cliente, pelo presente, concede a Philips autorizagdo para celebrar as Clausulas Contratuais Padrdo para “Operadores”
(quando necessario) com o(s) Suboperador(es) em nome do Cliente.
7.3 DPO da Philips: A Philips designou um oficial de protegao de dados (DPO) local. Mais detalhes sobre como entrar em
contato com o oficial de protegdo de dados relevante da Philips estdo disponiveis no site da empresa

https://www.philips.com/privacy.

8 Disposicdes Diversas
8.1 Data de inicio: Este DPA entrard em vigor na data de assinatura do Contrato.

8.2 Rescisdo: Este DPA continuara em vigor até a rescisdo do Contrato. Salvo disposicées em contrario deste DPA ou do
Contrato, todos os termos iniciados por letra maiuscula utilizados no presente deverédo ter os significados que lhes
foram atribuidos na Clausula 9 deste DPA.

8.3 Ordem de precedéncia: Em caso de conflitos ou inconsisténcias entre os termos do Contrato (incluindo seus outros

DPAs) e os termos deste DPA, os termos deste DPA deverdo prevalecer no que diz respeito ao Tratamento de Dados do

Cliente, independentemente de qualquer indicagdo em contrario no corpo principal do Contrato.

8.4 Independéncia das cldusulas: Caso qualquer disposicdo deste DPA se torne invalida ou inexequivel, as clausulas

restantes deste DPA deverdo permanecer validas e em vigor.

9 Transferéncia Internacional de Dados - Clausulas Padrdo da ANPD

9.1  As Partes concordam que o Anexo 2 - Transferéncia Internacional de Dados - Clausulas Padrdo da ANPD, é parte
integrante deste Contrato para todos os fins legais, especialmente no que diz respeito as responsabilidades, direitos e
obrigagdes relacionados ao tratamento de dados pessoais, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e as normas complementares editadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

9.2 O Apéndice 2, de acordo com as diretrizes pertinentes, ndo é fornecido para o fluxo regular de troca de informagoes
entre a Philips Electronics Nederland B.V. e a Philips Medical System LTDA. Deve ser observado em situagdes especificas
que envolvam a efetiva transferéncia internacional de dados pessoais do Brasil para o exterior, como em casos distintos de
suporte técnico ou diagnostico remoto, onde tais dados podem ser enviados para resolugdo de incidentes.

9.3 Apéndice 2 - Transferéncia Internacional de Dados - As Clausulas-Padrdo da ANPD, poderdo ser atualizadas de
acordo com futuras alteragGes na regulamentacdo da ANPD, mediante notificagdo por escrito a outra Parte, sem prejuizo da
manutengdao do cumprimento deste Acordo.

10 Termos
Para efeitos deste DPA, sdo definidos os seguintes termos adicionais:

Afiliada significa (com relagdo a qualquer uma das Partes) qualquer entidade que controle,
seja controlada ou esteja sob controle comum com a entidade objeto deste
Contrato, direta ou indiretamente. "Controle", para os efeitos dessa definicao,
significa a posse direta ou indireta ou o controle de mais de 50% das participagdes
com direito a voto da entidade objeto deste Contrato.

Contrato significa o acordo pertinente entre a Philips e o Cliente para a prestagao dos
Servigos.

Leis de Protecao de Dados sdo as disposicdes da legislacdo obrigatdria do Brasil que contém regras para a
aplicaveis protecdo de Pessoas Fisicas no que diz respeito ao Tratamento de Dados Pessoais,
contidas na Lei 13.709/18.
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Dados sao o conjunto de Dados Pessoais tratados pela Philips em nome do Cliente e
mediante as instrugdes deste.

Controlador significa a pessoa juridica ou a pessoa fisica a quem, isoladamente ou em conjunto
com outras pessoas, competem as decisGes referentes ao Tratamento de Dados
Pessoais.

Autoridade de Protegdo de significa a autoridade publica competente responsavel por monitorar a aplicagdo da
Dados Lei de Protegdo de dados aplicavel no Brasil.

Pessoa Fisica significa qualquer individuo cujos Dados Pessoais sdo Tratados pela Philips em
nome do Cliente e mediante as instrugdes deste.

Dados Pessoais sdo quaisquer informagdes relacionadas a uma Pessoa Fisica identificada ou
identificavel.

Violacdo de Dados Pessoais significa uma violacdo da seguranca que leve a destruicdo, perda, alteragdo,
divulgag@o ndo autorizada ou acesso ao uso, Tratamento ou acesso aos Dados do
Cliente de forma acidental ou ilegal.

Tratamento significa qualquer operagdo ou conjunto de operagdes realizadas com os Dados
Pessoais, seja ou nao por meios automatizados, como coleta, gravacao,
organizagao, estruturacdo, armazenamento, adaptacao ou alteragdo, recuperacgdo,
consulta, uso, divulgacdo por transmissdo, distribuicdo ou qualquer outra forma de
disponibilizagdo, alinhamento ou combinagdo, restricao, eliminacdo ou destruigdo.

Operador significa a entidade que Trata Dados Pessoais em nome do Cliente e mediante as
instrugdes deste.

Suboperador significa qualquer Operador contratado pela Philips ou por um membro do Grupo
Philips para tratar os Dados do Cliente.

APENDICE 1:
DETALHES DO TRATAMENTO DE DADOS

Natureza do Tratamento
A Philips podera tratar os Dados do Cliente conforme necessario para executar os Servigos objeto do Contrato.

Categorias de Pessoas Fisicas
As categorias de Pessoas Fisicas cujos Dados Pessoais estardo sujeitos ao Tratamento pela Philips incluem sem limitagdo:
consumidores, funcionarios, pacientes.

Categorias de Dados
Os tipos de Dados Pessoais que estardo sujeitos ao Tratamento pela Philips incluem: informagdes de contato, imagens,
dados financeiros, informagdes de salde.

Suboperadores Aprovados
Os Suboperadores utilizados para prestar os Servigos estdo listados abaixo:

Nome do Suboperador Pais em que esta localizado
KONINKLIJKE PHILIPS N.V. Os Paises Baixos, Europa
PHILIPS CLINICAL INFORMATICS - SISTEMAS DE Republica Federativa do Brasil
INFORMACAOQ LTDA.




) APENDICE 2: . B
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS - CLAUSULAS PADRAO DA ANPD

Para os fins deste Anexo ("Apéndice 2 - Clausula Padrdo da Transferéncia Internacional de Dados - ANPD"), que faz parte
integrante dos Termos de Privacidade e Tratamento de Dados ("Anexo do Processador de Dados - "DPA"), as Partes
reconhecem que:

O Processador, conforme definido no DPA, sera doravante denominado Exportador para os fins deste Apéndice; e Philips
Electronics Nederland B.V. e qualquer um de seus Subprocessadores, conforme o caso, serdo referidos coletiva ou
individualmente como o(s) Importador(es).

Estas Clausulas aplicam-se exclusivamente as transferéncias internacionais ocasionais e limitadas de Dados do Cliente
(incluindo Dados Pessoais, conforme definido no DPA) do Exportador para o(s) Importador(es), quando tal transferéncia for
estritamente necessaria para a prestagdo de servicos de suporte técnico, manutengdo, solugdo de problemas ou
diagndstico de acordo com as instrugdes documentadas do Controlador e as Leis de Protegéo de Dados aplicaveis.

A menos que definido de outra forma neste documento, todos os termos em letras mailsculas terdo os significados
atribuidos a eles no DPA, incluindo Controlador, Processador, Subprocessador, Dados Pessoais, Dados do Cliente, Titular
dos Dados, Parte Designada e outros termos definidos.

CLAUSULA 1. Identificacdo das partes

1.1. Estas Clausulas sdo adotadas de acordo com a Resolucdo CD/ANPD n© 19/2024 como mecanismo para assegurar que
qualquer transferéncia internacional de Dados Pessoais realizada pelo Exportador esteja sujeita a salvaguardas adequadas
e conduzida em total conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e as disposicoes
regulamentares aplicaveis.

1.2. Estas Clausulas aplicam-se apenas na hipdtese de transferéncia internacional de Dados Pessoais do Brasil para o
exterior, realizada pelo Exportador em nome do Controlador, para a finalidade limitada descrita no Preambulo.

CLAUSULA 2. Objeto

2.1. O Controlador (conforme definido no DPA) permanece responsavel por determinar as finalidades e os meios do
Processamento de Dados Pessoais.

2.2. O Exportador atua como Processador, processando Dados Pessoais em nome e sob as instrugdes documentadas do
Controlador.

2.3. O Importador atua como Subprocessador, processando os Dados Pessoais exportados exclusivamente em nome do
Exportador e dentro dos limites destas Clausulas e do DPA.

2.4. O Exportador e o(s) Importador(es) deverdo zelar pelo cumprimento de suas respectivas obrigagdes nos termos
destas Clausulas e cooperar de boa-fé para garantir os direitos dos Titulares (Titulares dos Dados).

2.5. Um novo instrumento especifico para tratar da Transferéncia Internacional de Dados poderd, se necessario, ser
exigido e executado entre as Partes.

CLAUSULA 3. Transferéncias subsequentes

3.1. O(s) Importador(es) podera(do) realizar Transferéncias Subsequentes dos Dados Pessoais sujeitos a estas Clausulas
somente quando expressamente autorizado por escrito pelo Exportador e apenas para a mesma finalidade técnica,
garantindo que a entidade receptora esteja vinculada a obrigagdes contratuais que proporcionem, pelo menos, o0 mesmo
nivel de protegdo que estas Clausulas e o DPA.

CLAUSULA 4. Responsabilidades das Partes

4.1. Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das obrigagdes gerais das Partes, o Exportador, na qualidade de
Controlador, sera responsavel pelo cumprimento das seguintes obrigagdes previstas nestas Clausulas:

a) Publicar o documento previsto na Clausula 14; ]

b) Para atender as solicitagdes dos titulares dos dados a que se refere a CLAUSULA 15:

c) Para efetuar a comunicagdo de incidentes de seguranga prevista na Cladusula 16.2:

4.2. Para os fins destas Clausulas, verifica-se, posteriormente, que a Parte Designada nos termos do item 4.1. atua como
Processador, o Controlador permanecera responsavel por:

a) para o cumprimento das obrigagdes previstas nos Artigos 14, 15 e 16 e demais disposices estabelecidas na Lei
Nacional, especialmente em caso de omissdo ou descumprimento das obrigacdes por parte da Parte Designada;

b) cumprimento das determinagdes da ANPD; e

c) pela garantia dos direitos dos Titulares dos Dados e pela reparagdo dos danos causados, observado o disposto na
Clausula 17.

4.3. Verificada a equivaléncia ao Controlador referida no item 4.2, o Exportador sera responsavel pelo cumprimento das
obrigacOes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16.

4.4. Com excepgdo do disposto nos pontos 4.2. e 4.3, as disposicGes das Clausulas 14, 15 e 16 ndo se aplicam as Partes,
como Operadores.

4.5. As Partes fornecerdo, em qualquer hipdtese, todas as informagdes de que disponham e que sejam necessarias para
que o Terceiro Controlador possa cumprir as determinagdes da ANPD e cumprir adequadamente as obrigagdes previstas na
Legislagdo Nacional relacionadas a transparéncia, ao cumprimento dos direitos dos titulares dos dados e a comunicagdo de
incidentes de seguranga a ANPD.

4.6. As Partes promoverdo a assisténcia mutua para atender as solicitagdes dos Titulares dos Dados.

4.7. Em caso de recebimento de uma solicitagdo de um Titular dos Dados, a Parte devera:

a) atender a solicitagdo, quando tiver as informagdes necessarias;

b) informar ao Titular do Dado o canal de atendimento disponibilizado pelo Terceiro Controlador; ou

c) encaminhar a solicitagdo ao Terceiro Controlador o mais breve possivel, a fim de viabilizar a resposta no prazo previsto
na Legislagdo Nacional.

4.8. As Partes deverdao manter registro de incidentes de seguranca com dados pessoais, nos termos da legislagao nacional.

CLAUSULA 5. Propésito



5.1. Estas Clausulas apresentam-se como um mecanismo para viabilizar o fluxo internacional seguro de dados pessoais,
estabelecer garantias minimas e condigdes validas para a realizagdo da Transferéncia Internacional de Dados e visam
assegurar a adogdo de salvaguardas adequadas ao cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do regime de
protecdo de dados previstos na Legislagdo Nacional.

5.2. Em caso de ambiguidade ou siléncio destas Clausulas sobre qualquer assunto ja definido no DPA, prevalecerdo as
definigdes e disposicdes do DPA.

5.3. Em caso de inconsisténcia entre o DPA e este Anexo com relagdo as transferéncias internacionais regidas pela LGPD,
estas Clausulas prevalecerdo na medida necessaria para garantir o cumprimento da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024.

CLAUSULA 6. Definicdes

6.1. Para fins destas Clausulas, serdo consideradas as definicdes do artigo 5° da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e
do artigo 3° do Regulamento da Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos
editados pela ANPD. As Signatarias concordam ainda em considerar os termos e seus respectivos significados conforme
estabelecido abaixo:

a) Agentes de tratamento: o responsavel pelo tratamento e o operador;

b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

c) Clausulas: as clausulas contratuais-tipo aprovadas pela ANPD, que integram as Segbes I, II e III;

d) Contrato de Afiliagdo: instrumento contratual celebrado entre as Partes ou, pelo menos, entre uma delas e um terceiro,
incluindo um Terceiro Controlador, que tenha uma finalidade, vinculo ou relacdao de dependéncia comum com o contrato
que rege a Transferéncia Internacional de Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador") que é responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de
Dados Pessoais;

f) Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

h) Eliminagdo: exclusdo de dados ou conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado;

i) Exportador: agente de tratamento, localizado em territério nacional ou em pais estrangeiro, que transfere dados pessoais
para o Importador;

j) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja organizagdo internacional, que recebe
dados pessoais transferidos pelo Exportador;

k) Legislagdo Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e regulamentares brasileiros relativos a protecdo de
Dados Pessoais, incluindo a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, o Regulamento de Transferéncia Internacional de
Dados e outros atos normativos editados pela ANPD;

I) Lei de Arbitragem: Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996;

m) Medidas de Seguranga: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

n) Orgdo de Pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica privada sem fins
lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e jurisdigdo no pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario pesquisa basica ou aplicada de natureza historica, cientifica,
tecnoldgica ou estatistica;

0) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que trata Dados Pessoais em nome do Controlador;

p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 43, para cumprir, na qualidade de Controlador,
obrigagdes especificas relacionadas a transparéncia, direitos dos Titulares e comunicagdo de incidentes de seguranga;

q) Partes: Exportador e Importador;

r) Solicitagdo de Acesso: solicitagdo de cumprimento obrigatério, por forga de lei, regulamento ou determinagéo de
autoridade publica, para conceder acesso aos Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia Internacional de Dados regida por
estas Clausulas;

s) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com o Exportador, para tratar Dados
Pessoais apds uma Transferéncia Internacional de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador de Dados Pessoais que fornece instrugdes por escrito para realizar, em seu nome, a
Transferéncia Internacional de Dados entre Operadores regidos por estas Clausulas, de acordo com a Clausula 4;

u) Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados
regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento transmite, compartilha ou
disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de tratamento;

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para um pais estrangeiro ou organizacdo
internacional da qual o pais seja membro; e

x) Transferéncia Subsequente: Transferéncia Internacional de Dados, originarios de um Importador, e destinados a um
terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que ndo constitua uma Solicitagcdo de Acesso.

6.2. Por uma questdo de coeréncia, as referéncias a "Partes" nas clausulas seguintes significam Exportador e
Importador(es), conforme aplicavel. As referéncias ao Titular ou a Parte Designada terdo os significados atribuidos no DPA
e na LGPD.

CLAUSULA 7. Legislacdo aplicavel e fiscalizacido da ANPD

7.1. A Transferéncia Internacional de Dados sujeita a estas Clausulas esta sujeita a Legislagcdo Nacional e a fiscalizagdo da
ANPD, incluindo o poder de aplicar medidas preventivas e sangdes administrativas a ambas as Partes, conforme o caso,
bem como o poder de limitar, suspender ou proibir transferéncias internacionais decorrentes destas Clausulas ou de um
Contrato Vinculado.

CLAUSULA 8. Interpretacéo

8.1. Qualquer aplicacdo destas Clausulas ocorrera de acordo com os seguintes termos:

a) estas Clausulas devem ser sempre interpretadas da forma mais favoravel ao Titular e de acordo com as disposigdes da
Lei Nacional;



b) em caso de duvida sobre o significado dos termos nestas Clausulas, aplica-se o significado que mais se alinha com a Lei
Nacional;

c) nada nestas Clausulas, incluindo um Acordo de Afiliado e as disposigdes estabelecidas na Segdo IV, pode ser
interpretado para limitar ou excluir a responsabilidade de qualquer uma das Signatarias em relagdo as obrigagdes
decorrentes da Lei Nacional; e

d) as disposicoes das Secdes I e II prevalecerdo em caso de conflito de interpretacdo com as Clausulas Adicionais e outras
disposicOes estabelecidas nas Secgdes III e IV deste documento ou em Contratos Relacionados.

CLAUSULA 9. Possibilidade de adesdo de terceiros

9.1. De comum acordo entre as Partes, € possivel que um agente de tratamento adira a estas Clausulas como Exportador
ou Importador, mediante o preenchimento e assinatura de documento escrito, que fara parte deste instrumento.

9.2. A Parte aderente terd os mesmos direitos e obrigagdes que as Partes originais, assumidas como Exportador ou
Importador e de acordo com a categoria correspondente de agente de processamento.

CLAUSULA 10. Obrigacdes Gerais das Partes

10.1. As Partes comprometem-se a adotar e, quando necessario, demonstrar a adogdo de medidas eficazes capazes de
comprovar o cumprimento e o cumprimento do disposto nestas Clausulas e na Legislagdo Nacional, incluindo a eficacia
dessas medidas, e em especial:

a) utilizar os Dados Pessoais apenas para as finalidades especificas descritas na Clausula 22, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades, observando, em qualquer caso, as limitagbes, garantias
e salvaguardas previstas nestas Clausulas;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Controlador, de acordo com o contexto do
tratamento;

c) limitar o tratamento ao minimo necessario para a consecucdo das suas finalidades, abrangendo os dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento dos Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares dos Dados, observado o disposto na Clausula 42a.

(d.1.) informacdes claras, precisas e de facil acesso sobre o tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e duragdo do tratamento, bem como sobre a completude dos seus Dados
Pessoais; e

(d.3.) a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados Pessoais, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar medidas de seguranca adequadas e compativeis com os riscos envolvidos na Transferéncia Internacional de
Dados regida por estas Clausulas;

f) ndo tratar Dados Pessoais para fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos;

g) garantir que qualquer pessoa agindo sob sua autoridade, incluindo subcontratados ou qualquer agente que colabore com
ela, gratuitamente ou mediante remuneragao, realize o processamento de dados apenas de acordo com suas instrugdes e
com as disposigdes destas Clausulas; e

h) manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida
por estas Clausulas, e apresentar a documentagdo pertinente a ANPD, quando solicitado.

CLAUSULA 11. Dados pessoais sensiveis

11.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis, as Partes aplicardo salvaguardas
adicionais, incluindo medidas de seguranca especificas proporcionais aos riscos da atividade de tratamento, a natureza
especifica dos dados e aos interesses, direitos e garantias a serem protegidos, conforme descrito na Segéao III.

CLAUSULA 12. Dados pessoais de criancas e adolescentes

12.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criangas e adolescentes, as Partes aplicardo
salvaguardas adicionais, incluindo medidas para garantir que o tratamento seja realizado em seu melhor interesse, de
acordo com a legislagdo nacional e os instrumentos pertinentes do direito internacional.

CLAUSULA 13. Uso legal de dados
13.1. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram recolhidos, tratados e transferidos para o Importador de acordo
com a Legislagdao Nacional.

CLAUSULA 14. Transparéncia

14.1. A Parte Designada publicard em seu site um documento contendo informagdes de facil acesso, escritas em linguagem
clara, clara e precisa, sobre a Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos, informagdes sobre:

a) A forma, a duragdo e a finalidade especifica da transferéncia internacional;

b) o pais de destino dos dados transferidos;

c) a identificagdo e os dados de contato da Parte Designada;

d) o uso compartilhado de dados pelas Signatarias e a finalidade;

e) as responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento;

f) os direitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo um canal de facil acesso disponibilizado para atender as
suas solicitagdes e o direito de petigdo contra o Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias subsequentes, incluindo aquelas relacionadas aos destinatarios e a finalidade da transferéncia.

14.2. O documento referido no ponto 14.1. podera ser disponibilizado em pagina especifica ou integrado, de forma
destacada e de facil acesso, com a Politica de Privacidade ou documento equivalente.

14.3. Mediante requisicdo, as Partes disponibilizardo, gratuitamente, ao Titular copia destas Clausulas, observados os
segredos comercial e industrial.

14.4. Todas as informagdes disponibilizadas aos titulares dos dados, nos termos destas Clausulas, deverdo ser redigidas
em lingua portuguesa.



CLAUSULA 15. Direitos do Titular

15.1. O Titular tem o direito de obter da Parte Designada, em relagdo aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, a qualqguer momento, e mediante requisicdo, nos termos da Legislagdo
Nacional:

a) confirmagdo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com estas
Clausulas e com o disposto na Legislagdo Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentagao da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas hipoteses previstas na Clausula 20;
g) informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais as Signatarias fizeram uso compartilhado de dados;
h) informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da recusa;

i) revogagdo do consentimento por meio de procedimento livre e facilitado, ratificando o tratamento realizado antes do
pedido de eliminagao;

j) revisdo de decisGes tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem os
seus interesses, incluindo decisGes que visem definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou aspetos
da sua personalidade; e

k) informagGes sobre os critérios e procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos
comercial e industrial.

15.2. O titular dos dados podera se opor ao tratamento realizado com base em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento do disposto nestas Clausulas ou na Legislacdo Nacional.

15.3. O prazo para atendimento das solicitagdes previstas nesta Clausula e no item 14.3. é de 15 (quinze) dias contados
da data da solicitagdo do titular, exceto na hipdtese de prazo diverso estabelecido em regulamentagdo especifica da ANPD.
15.4. Caso a solicitagdo do Titular seja direcionada a Parte ndo designada como responsavel pelas obrigagdes previstas
nesta Clausula ou no item 14.3., a Parte devera:

a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

b) encaminhar a solicitagdo a Parte Designada com a maior brevidade possivel, a fim de viabilizar a resposta no prazo
previsto no item 15.2.

15.5. As Partes comunicardo imediatamente aos Agentes de Tratamento com os quais tenham feito uso compartilhado dos
dados sobre a corregdo, eliminagdo, anonimizagao ou bloqueio dos dados, para que repitam o mesmo procedimento,
exceto nos casos em que essa comunicagdo seja comprovadamente impossivel ou envolva esforgo desproporcional.

15.6. As Partes devem promover a assisténcia mutua para atender as solicitagdes dos Titulares dos Dados.

CLAUSULA 16. Comunicacio de incidentes de seguranca

16.1. A Parte Designada devera comunicar a ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares, observado o disposto na Legislagao
Nacional.

16.2. O Importador deve manter um registo dos incidentes de seguranga nos termos da Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 17. Responsabilidade e indenizacdo por danos

17.1. A Parte que, em razdo do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais, causar danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, em desacordo com o disposto nestas Clausulas e na Legislacdo Nacional, obriga-se a
repara-los.

17.2. O Titular pode pleitear uma indenizagdo pelos danos causados por qualquer uma das Partes em razdo da violagdo das
presentes Clausulas.

17.3. A defesa dos interesses e direitos dos Titulares podera ser pleiteada, individual ou coletivamente, de acordo com o
disposto na legislacdo pertinente sobre instrumentos de tutela individuais e coletivos.

17.4. A Parte que atua como Operadora responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando
descumprir estas Clausulas ou quando ndo tiver seguido as instrugdes legais do Controlador, ressalvado o disposto no item
17.6.

17.5. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento de danos ao Titular respondem
solidariamente por esses danos, ressalvado o disposto no item 17.6.

17.6. As Partes ndo serdo responsabilizadas se for comprovado que:

a) ndo tenham realizado o tratamento dos Dados Pessoais que lhes foram atribuidos;

b) embora tenham realizado o tratamento dos Dados Pessoais que |Ihes foram atribuidos, ndo houve violagdo das presentes
Clausulas ou da Lei Nacional; ou

c) o dano for devido a culpa exclusiva do Titular ou de um terceiro que ndo seja o destinatario da Transferéncia
Subsequente ou subcontratado pelas Partes.

17.7. Nos termos da Legislagdo Nacional, o juiz pode inverter o énus da prova a favor do Titular dos Dados quando, no seu
entender, a alegacao for credivel, ndao houver insuficiéncia para efeitos de produgdo de prova ou quando a producdo de
prova pelo Titular for excessivamente onerosa.

17.8. As agbes de indenizagdo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilidade nos termos desta Clausula
poderdo ser exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na legislagdo pertinente.

17.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais responsaveis, na medida de sua
participacao no fato danoso.

CLAUSULA 18. Salvaguardas para transferéncia subsequente

18.1. O Importador somente podera realizar Transferéncias Ulteriores dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas se expressamente autorizada, de acordo com as hipdteses e condigdes
descritas na Clausula 3.

18.2. Em qualquer caso, o Importador:

a) deve garantir que o objetivo da Transferéncia Subsequente seja compativel com os propositos especificos descritos na
Clausula 2;



b) deve assegurar, por meio de instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas nestas Clausulas serdo
observadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia Subsequente; e

c) para os fins destas Clausulas, e em relagdo aos Dados Pessoais transferidos, o terceiro destinatario da Transferéncia
Subsequente serd considerado responsavel por quaisquer irregularidades cometidas pelo terceiro destinatario da
Transferéncia Subsequente.

18.3. A Transferéncia Subsequente também podera ser realizada com base em outro mecanismo valido de Transferéncia
Internacional de Dados previsto na Legislagdo Nacional, independentemente da autorizagdo referida na Clausula 33.

CLAUSULA 19. Notificacdo de solicitacdo de acesso

19.1. O Importador notificard o Exportador e o Titular da Solicitagdo de Acesso relativa aos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, exceto na hipdtese de vedagdo de notificagdo pela lei do
pais de processamento de dados.

19.2. O Importador adotara as medidas legais cabiveis, inclusive agdes judiciais, para resguardar os direitos dos Titulares
sempre que houver fundamento juridico adequado para questionar a legalidade da Solicitagdo de Acesso e, se for o caso, a
vedagdo de realizar a notificagdo referida no item 19.1.

19.3. Para atender as solicitagbes da ANPD e do Exportador, o Importador devera manter registro das Solicitagdes de
Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitacdo, tipo de dados solicitados, nimero de solicitacGes recebidas e
medidas legais adotadas.

CLAUSULA 20. Encerramento do tratamento e eliminacio dos dados

20.1. As Partes excluirdo os Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas
apods o término do tratamento, no ambito e dentro dos limites técnicos das atividades, sendo a retencdo autorizada apenas
para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, assegurada, sempre que possivel, a anonimizagdo dos Dados Pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos nestas Clausulas e na Legislagdo Nacional; e

d) uso exclusivo do Controlador, sendo vedado o acesso por terceiros, e desde que os dados sejam anonimizados.

20.2. Para efeitos da presente Clausula, considera-se que a cessagao do tratamento ocorrera quando:

a) o objetivo estabelecido nestas Clausulas foi alcangado;

b) os Dados Pessoais ndo sdo mais necessarios ou relevantes para a realizagdo da finalidade especifica estabelecida nestas
Clausulas;

c) no final do periodo de tratamento;

d) o pedido do Titular for atendido; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violagéo do disposto nestas Clausulas ou na Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 21. Seguranca no processamento de dados

21.1. As Partes adotardo medidas de seguranga que garantam a protegdo dos Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, mesmo apds o seu término.

21.2. As Partes informardo, na Segao III, as Medidas de Segurancga adotadas, considerando a natureza das informagdes
tratadas, as caracteristicas especificas e a finalidade do tratamento, o estado atual da tecnologia e os riscos aos direitos
dos Titulares, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis e de criangas e adolescentes.

21.3. As Partes envidardo os esforgos necessarios para adotar medidas periddicas de avaliagdo e revisdo, a fim de manter
um nivel de seguranga adequado as caracteristicas do tratamento de dados.

CLAUSULA 22. Legislacdo do pais de destino dos dados

22.1. O Importador declara que ndo identificou leis ou praticas administrativas do pais destinatario dos Dados Pessoais que
o impecam de cumprir as obrigagdes assumidas nestas Clausulas.

22.2. Em caso de alteragdo regulatéria que altere essa situagdo, o Importador devera notificar imediatamente o Exportador
para avaliagdo da continuidade do contrato.

CLAUSULA 23. Descumprimento das Clausulas pelo Importador

23.1. Em caso de descumprimento das salvaguardas e garantias previstas nestas Clausulas ou impossibilidade de
cumprimento das mesmas pelo Importador, o Exportador seré notificado imediatamente, ressalvado o disposto no item
19.1.

23.2. Recebido a comunicagéo referida no item 23.1 ou mediante a constatagdo do descumprimento destas Clausulas pelo
Importador, o Exportador adotard as medidas pertinentes para assegurar a protecdo dos direitos dos Titulares e a
conformidade da Transferéncia Internacional de Dados com a Legislacdo Nacional e com estas Clausulas, podendo,
conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolugdo dos Dados Pessoais, sua transferéncia a terceiros ou sua excluséo; e

c) rescindir o contrato.

CLAUSULA 24. Escolha do foro e jurisdigido

24.1. A legislagdo brasileira se aplica a estas Clausulas e qualquer controvérsia entre as Partes decorrente destas Clausulas
sera resolvida perante os tribunais competentes do Brasil, observado, se for o caso, o foro escolhido pelas Partes.

24.2. Os Titulares poderdo ajuizar agdes judiciais contra o Exportador ou o Importador, conforme entenderem, perante os
tribunais competentes no Brasil, inclusive aqueles localizados no local de sua residéncia.

24.3. De comum acordo, as Partes poderdo recorrer a arbitragem para dirimir conflitos decorrentes destas Clausulas,
desde que realizada no Brasil e de acordo com as disposicdes da Lei de Arbitragem.



CONDICOES DE GARANTIA PARA TUBOS E PECAS A VACUO

TIPO/MODELO DE TUBO

GARANTIA POR TEMPO DE USO

USO EFETIVO MINIMO GARANTIDO

(Em meses) (Em Load Unit, exposigdes ou cortes)
Radiologi ral

RO 12 N/A

SRO 12 N/A

KL 12 N/A

IAE 12 N/A

Tubo Microdose 12 10.000 Exp.
Intensificador de imagem 12 N/A

rdiov lar — Hemodinami
SRM 12 75.000 L.U.
MRM-GS 12 75.000 L.U.
MRC-200 12 80.000 L.U.
MRC-200+ 12 80.000 L.U.
MRC-GS 12 80.000 L.U.
MRC-160 12 80.000 L.U.
Ar irargi
Unitanque/Monobloco 12 N/A
Tomografia / Medicina Nuclear
Brillian Linh mini TF mini 16 / LXL / Tru-Flight
MRC-600 12 300.000 Scan/seg
CTR2150 12 150.000 Scan/seg
MX1
CTR2150 CEPN 12 150.000 Scan/seg
Access Dual
CTR1720 12 100.000 Scan/seg
Al T 6/16/32
CTR1735 12 100.000 Scan/seg




Brilliance 64 / Big Bor mini TF 64

MRC800 12 300.000 Scan/seg
Ingenuity / Big Bore RT / Ingenuity TE

MRC880 12 300.000 Scan/seg

Brilliance ICT /iQon / CT7
iMRC 12 300.000 Scan/seg
Incisiv T T
vMRC 12 300.000 Scan/seg
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TERMO DE JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO DIRETA DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS
DAS MARCAS “PHILIPS ULTRASOUND LLC.” E “PHILIPS HEALTHCARE (SUZHOU)
CO. LTD” PARA A POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAQ NORDESTE - UNIDADE
POSSE

CONSIDERANDO QUE:

A — O IMED foi declarado vencedor do chamamento publico N° 08/2024-SES/GO (Processo:
202400010036942), tendo celebrado com a SES/GO o Termo de Colaboragao 20/2025 — SES;

B — Foi firmado o Termo de Colaborac¢ao n° 20/2025 — SES, entre o IMED — INSTITUTO DE
MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, associagao civil sem fins lucrativos de apoio a
gestdo de saude, qualificado como Organizagdo Social de Saude no Estado de Goids, e o Estado de
Goias, por meio de sua Secretaria de Estado da Saude, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir de 1° de julho de 2025, com vistas ao fomento, gerenciamento, operacionalizacdo e
execucao das acdes e servicos de satide na Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Unidade Posse

(“Policlinica de Posse”), localizada na Avenida Juscelino K de Oliveira, Setor Buenos Aires, CEP.:

73.900-000, Posse/GO;

C — A Declaracao de Exclusividade emitida pela Associacdo Brasileira da Industria de Dispositivos
Meédicos — ABIMO, em 28 de agosto de 2025, declara que a empresa Philips Medical Systems Ltda.
detém exclusividade na distribuicdo, representacdo, venda, suporte técnico, realizagdo de
treinamentos, instalagdo, execucdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva €
comercializagdo de equipamentos e seus acessoOrios, partes, pe¢as em todo territorio nacional, dos
produtos fabricados pela empresa PHILIPS ULTRASOUND LLC, com validade de 180 (cento e

oitenta) dias;

D — A Declaracao de Exclusividade emitida pela Associa¢ao Brasileira da Industria de Dispositivos
Meédicos — ABIMO, em 10 de julho de 2025, declara que a empresa Philips Medical Systems Ltda.
detém exclusividade na distribuicdo, representacdo, venda, suporte técnico, realizacdo de
treinamentos, instalagdo, execucdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva €

comercializacdo de equipamentos e seus acessorios, partes, pecas em todo territdrio nacional, dos
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produtos fabricados pela empresa PHILIPS HEALTHCARE (SUZHOU) CO., LTD, com validade de

180 (cento e oitenta) dias;

Justifica-se o seguinte:

1. DO PREAMBULO:

1.1.

1.2.

O IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, associacao civil sem
fins lucrativos de apoio a gestdo de saude, qualificado como Organizacao Social de Saude no
Estado de Goias, celebrou, o Termo de Colaboracao n°® 20/25 — SES com o Estado de Goias,
e o Estado de Goids, por meio de sua Secretaria de Estado da Saude, por um periodo de 36
(trinta e seis) meses, contatos a partir de 01.07.2025, com vistas ao fomento, gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das acdes e servicos de saude na Policlinica Estadual da Regido
Nordeste - Unidade Posse (“Policlinica de Posse”), localizada na Avenida Juscelino K de

Oliveira, Setor Buenos Aires, CEP.: 73.900-000, Posse/GO.

A contratagdo visa as atividades de Prestagdo de Servigos de Manutengdo Preventiva e
Corretiva de equipamentos das marcas “PHILIPS ULTRASOUND LLC.” e “PHILIPS
HEALTHCARE (SUZHOU) CO. LTD” junto a referida Unidade de Satude, por for¢a do qual
lavra o presente Termo de Justificativa de Contratacdo Direta, diante das condigdes e dos

fundamentos nele expressos.

2. DO FUNDAMENTO:

2.1.

O artigo 15, incisos III e IV, do Regulamento de Aquisi¢des para a Contratagdo de Obras e
Servigos, bem como para Compras e Alienacdes do Imed para a Policlinica Estadual da Regido

Nordeste - Posse (“Regulamento’) preconiza o seguinte:

“Art. 15 Ficam excepcionalizados da publicidade prévia disposta no artigo 6°

podendo ser contratados de forma direta pelo IMED, os seguintes casos:

“(.)

1lI. Contratagdo de servigos de manuteng¢do em que a desmontagem do equipamento,

seja condi¢do indispensavel para a realiza¢do do or¢amento, com a possibilidade de
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aumentar o dano do equipamento ou que possa gerar a perda ou reducdo da sua

garantia técnica.

()

1V. Quando o fornecedor for exclusivo para o objeto da compra ou contratagdo,
vedada a preferéncia de marca, desde que comprovada tal exclusividade, através de
atestado fornecido pelo orgdao de registro do comércio local, pelo Sindicato ou

equivalente, ou ainda por declaragdo do fabricante.”

DAS JUSTIFICATIVAS:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O objeto da contratagdo ¢ prestacdo de servicos de manuten¢do corretiva € preventiva em
equipamentos das marcas “PHILIPS ULTRASOUND LLC.” e “PHILIPS HEALTHCARE
(SUZHOU) CO. LTD”;

O escopo mencionado ¢ essencial as atividades de ultrassom e ressonancia magnética junto a
referida Unidade de Satde, uma vez que héd previsdo desse procedimento no Termo de

Colaboragao n° 20/2025;

A empresa Philips Medical Systems Ltda. ¢ representante exclusiva dos equipamentos das

marcas “PHILIPS ULTRASOUND LLC.” e “PHILIPS HEALTHCARE (SUZHOU) CO. LTD”;

Na condicao de representante com declaracdo de exclusividade vigente, a empresa contratada
apresenta-se como a Unica empresa apta a executar com seguranga a manuten¢ao dos referidos
equipamentos, utilizando-se de pecas originais do fabricante, possibilitando a manuten¢do da

garantia técnica dos referidos equipamentos.

A empresa apresentou regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal e perante

a Justica do Trabalho.

A empresa atestou que os pregos fornecidos estdo de acordo com as atuais praticas de mercado,

compativeis com os praticados para outros clientes.
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3.7. A contratagdo visa subsidiar a andlise técnica quanto a cobertura de manutencdo dos
equipamentos, para assegurar a rastreabilidade, a seguranga e a continuidade dos servigos
assistenciais vinculados aos referidos equipamentos, conforme solicitado pela Coordenagao de
Engenharia Clinica — CEC, vinculada a Geréncia de Engenharia e Arquitetura — GEA, da
Secretaria de Estado da Saude/GO, por meio do Oficio n® 38364/2025/SES.

4. DO OBJETO:

4.1. Constitui-se como objeto do presente Termo de Justificativa a contratagdo de Prestagdo de
Servigos de Manuten¢ao Preventiva e Corretiva dos equipamentos necessarios ao pleno e

efetivo funcionamento da Policlinica de Posse

5. DOS ANEXOS:

5.1. Integram o presente Termo de Justificativa, como se nele estivessem transcritos, os seguintes
anexos:
a) Anexo I — Publicagdo realizada no dia 30.06.2025 junto ao Diario Oficial do Estado de
Goias;
b) Anexo II — Declaracdo de Exclusividade;
c¢) Anexo III — Proposta da Empresa Contratada;

d) Anexo IV — Atestado de Preco Compativel com o Mercado.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

6.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta da dotagdo orcamentdria prevista no

Termo de Colaboragao n°® 20/2025-SES/GO.

7. DO FORO:

7.1. O foro competente para dirimir possiveis dividas, apds se esgotarem todas as tentativas de
composi¢dao amigavel, e/ou litigios pertinentes ao objeto do presente Termo de Justificativa,

independente de outro que por mais privilegiado seja, sera o da Comarca de Goiania - GO.

8. DA DELIBERACAO:
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8.1. Nada mais havendo a tratar, e tendo em vista todas as condi¢des apresentadas retro, encerra-se
o presente Termo de Justificativa, sendo ratificado e assinado, na forma de aceite, pelo

representante legal do IMED, para que sejam produzidos os efeitos juridicos e legais desejados.

Posse/GO, 3 de dezembro de 2025.

IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
André Silva Sader — Representante Legal
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ANEXO I - PUBLICACAO REALIZADA NO DIA 30.06.2025 JUNTO AO DIARIO
OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS

GOILANIA, SEGUNDA-FEIRA, 30 DE JUNHO DE 2025 -
ANO 188 - DIARIO OFICIALIGO N* 24.563 é Diario Oficial 19
SUPLEMENTO -

EXTRATO DO TERMO DE CDLAE-DHAI‘.;;.D N* 20/2025-SES/G0. Frocesso n® 202400010035842. Parceiro Fublico: Estado de Goids - Secretaria
de Estado da Sadde. Parceino Privade: Instituto de Medicina, Estudos & Desenvolvimento - IMED. Objeto: Gerenciamento, operacionalizagao &
exscuco das a?ues. e senvicos de =adde, em regime de 12 horas/dia. na Policlinics Estadusl da Regnan Mordeste - Unidade Posse. Valor: RS
110.585.043,85. Vigéncia: 36 (rinta & seis) meses a partir de 1° de julho de 2025. Dotacio Orcamentaria: 2850.10.302.1043. 2518.03. 25000100.
50, Signatanios: Rasivel dos Reis Santos Jdnior - Secretdno de Estado da Sadde. André Fonsecs Leme - IMED,

Protocolo S48T86
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ANEXO I1 - DECLARACAOQO DE EXCLUSIVIDADE




DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que a empresa PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA, estabelecida a
Avenida Julia Gaiolli, 740, Galp3o T300 - Parte S5, Agua Chata, Guarulhos — SP, inscrita no CNPJ sob
n° 58.295.213/0001-78 e suas filiais, (1) PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA, estabelecida a Rua Otto
Salgado, 250, Prédio Varginha B2 Parte B, Distrito Industrial Cldudio Galvao Nogueira, Varginha, MG
— CEP: 37.066-440, inscrita no CNPJ sob n2 58.295.213/0021-11; e (2) PHILIPS MEDICAL SYSTEMS
LTDA, estabelecida a Rodovia Ferndo Dias, Km 947,4 - Galpdo CD4, Mddulo B, Bairro dos Pires,
Extrema - MG, inscrita no CNPJ sob n2 58.295.213/0023-83, detém exclusividade na distribuicdo,
representagao, venda, suporte técnico, realizacao de treinamentos, instalagao, execugao de servigos
de manutencgdo preventiva, corretiva e comercializacdo de equipamentos e seus acessorios, partes,
pecas em todo territério nacional, dos produtos fabricados pela empresa PHILIPS ULTRASOUND LLC.
- EUA, relacionados a seguir:

PRODUTOS REGISTRO ANVISA
CX50 SISTEMA DE ULTRA-SOM E TRANSDUTORES 10216710187
EQUIPAMENTO DE ULTRASSOM PARA DIAGNOSTICO CLEAR VUE 10216710228
QLAB 10216710246
Q-STATION 10216710261
SISTEMA DE ULTRASSOM EPIQ 10216710275
SISTEMA DE ULTRASSOM AFFINITI 10216710306
SISTEMA DE ULTRASSOM LUMIFY 10216710372
SISTEMAS DE ULTRASSOM 10216719029
TOMTEC-ARENA 10216710392
SISTEMA DE ULTRASSOM HD11 10216710152
RASTREADOR DE ULTRASSOM 10216710273
RASTREADOR DE AGULHA COAXIAL 10216710276
RASTREADOR DE PACIENTE (989605427131) 10216710281
RASTREADOR DE AGULHA ADAPTAVEL 10216710282
FETVIEW 10216710407

A presente declaragdo é valida por 180 (cento e oitenta) dias.

Sao Paulo, 28 de agosto de 2025.

MESSIAS TEIXEIRA DA  Assinado de forma digital por
PURIFICACAO:2690647 piaricacad seo0es

PURIFICACAQ:26906477889
7889 Dados: 2025.08.29 13:44:21 -03'00'

Diretor Administrativo Financeiro
Messias Teixeira da Purificacdo

MTP/fb

ABIMO - Associagao Brasileira da Industria de Dispositivos Médicos
Av. Paulista, 1313, 7° andar, ¢j. 704 + 01311-923 « Sao Paulo/SP « Tel.: 3285-0155

www.abimo.org.br | @@@@ /abimobr
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FEITA NO BRASIL
PROCESSO/DEX/0363/25

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que a empresa PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA, estabelecida
a Avenida Julia Gaiolli, 740, Galp3o T300 - Parte S5, Agua Chata, Guarulhos — SP, inscrita no CNP)J
sob n° 58.295.213/0001-78 e suas filiais, (1) PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA, estabelecida a
Rua Otto Salgado, 250 - Prédio Varginha B2 Parte B, Distrito Industrial Claudio Galvdo Nogueira,
Varginha, MG — CEP: 37.066-440, inscrita no CNPJ sob n? 58.295.213/0021-11; e (2) PHILIPS
MEDICAL SYSTEMS LTDA, estabelecida a Rodovia Fernao Dias, Km 947,4 - Galpdao CD4, Mddulo
B, Bairro dos Pires — Extrema - MG, inscrita no CNPJ sob n?2 58.295.213/0023-83, detém
exclusividade na distribuicdo, representacdo, venda, suporte técnico, realizacdo de
treinamentos, instalagdo, execucdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva e
comercializagdo de equipamentos e seus acessorios, partes, pecas em todo territdrio nacional,
dos produtos fabricados pela empresa PHILIPS HEALTHCARE (SUZHOU) CO., LTD, relacionados

a seguir:

PRODUTOS REGISTRO ANVISA

SISTEMA DE RAIOS-X PARA TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 10216710325

EQUIPAMENTO DE TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 10216710374

SISTEMA DIGITAL DE RAIOS-X 10216710347

EQUIPAMENTO DE RESSONANCIA MAGNETICA 10216710293

PRODIVA 1.5T 10216710351

EQUIPAMENTO DE TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 10216710406

A presente declaragdo é valida por 180 (cento e oitenta) dias.

Sdo Paulo, 10 de julho de 2025.

Assinado de forma
MESSIAS digital por

TEIXEIRA DA MESSIAS TEIXEIRA
DA
PURIFICACA PURIFICACAO:269
0:26906477 06477889
Dados: 2025.07.11
889 09:58:50 -03'00'

Diretor Administrativo Financeiro
Messias Teixeira da Purificacdo

MTP/fb

ABIMO - Associagao Brasileira da Industria de Dispositivos Médicos
Av. Paulista, 1313, 7° andar, ¢j. 704 + 01311-923 « Sao Paulo/SP « Tel.: 3285-0155

www.abimo.org.br | @@@@ /abimobr
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ANEXO III - PROPOSTA DA EMPRESA CONTRATADA
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Suporte Philips projetado para vocé!

O
‘Cjﬂ Proposta de Manutencao
- Contrato de Servigo

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO
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Data: 03/12/2025
Prezado Dr.

Nos da Philips Healthcare temos como objetivo a participacdo e envolvimento em parcerias com nossos clientes.

Medicina de qualidade se faz com precisdo, rentabilidade e performance.

O Contrato de Servigos Philips oferece solugGes para manutencdo que proporcionam o aproveitamento maximo dos seus
recursos, simplificando a operacdo e permitindo que vocé tenha foco no que é mais importante: o conforto, a seguranca e
o diagndstico de seus pacientes.

Nossa equipe de Servigcos trabalha continuamente embasada em trés pilares:

Disponibilidade de equipamento - Através dos Servicos de monitoramento proativo e Suporte Remoto, a Philips tem a
possibilidade de prever e consertar eventuais falhas de performance de maneira rapida.

Produtividade - Através dos nossos servigos, nossa equipe trabalha intensamente para promover e maximizar a
produtividade de seus Equipamentos, com auxilio de nossas plataformas e sistemas integrados.

Flexibilidade - Através do Portfolio RIGHT FIT, a Philips consegue flexibilizar e adequar seus contratos de servigo as
necessidades de cada cliente.

Segue abaixo nossa Proposta de acordo com o escopo solicitado.

Estamos a vossa disposicdo para quaisquer esclarecimentos, por meio dos contatos abaixo.

Atenciosamente,

Denise Nery

Philips Medical Systems Ltda.
Customer Services Sales
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PROPOSTA DE CONTRATO DE MANUTENCAO ("Proposta")

CONTRATANTE/CLIENTE

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

CNPJ: 19.324.171/0012-57

ENDERECO: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, S/N QA L001 C2 - POSSE / GO CEP: 73906-048

CONTRATADA

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA. | CNPJ: 58.295.213/0023-83
Rodovia Ferndo Dias, s/n, KM 947,4

Galp3o CD4, Médulo B, Area 04, Bairro dos Pires

Extrema/MG - CEP: 37640-000

I.E.: 0019.861.010.378

Ref? da Proposta:  27.295
Validade: 02/01/2026

CONDICOES COMERCIAIS

Atendendo a sua solicitagdo, a Philips Medical Systems Ltda. vem, por meio desta, informar o valor total da Proposta de
Contrato de Manutengdo para o(s) equipamento(s) abaixo (“Equipamento(s)”), que € composto pelo valor referente ao
servicos de mao de obra, expresso em reais, e de pecas/componentes importados, expressos em ddlar norte-americano.

Contrato de Manutencgao

L ) Cobertura o ) Preco total do contrato
Localizagao Tech Id Equipamento Data de Inicio Data Final
contratual* em R$
POSSE/GO MR84418 Multiva 1.5T 16 R5 Value 03/12/2025 02/12/2026 122.441,98

Faturamento do contrato: BRL 122.441,98

* Descrigao da cobertura e tipo de programa no Anexo A.

Os valores expressos em reais referem-se a mao de obra local e serdo reajustados anualmente pela variacdo positiva acumulada do
IPCA do periodo, a partir da data de assinatura do Contrato. Os valores expressos em ddlares norte-americanos referem-se as pecas e
partes importadas, e serdo reajustados anualmente pela varigcdo positiva do indice norte-americano CPI, a partir da data de assinatura
do Contrato.

Os valores serdo devidos a partir do inicio da vigéncia deste Contrato.

Os valores expressos na tabela acima serdo pagos em parcelas mensais, iguais e consecutivas de acordo com o Prazo previsto, sendo
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gue o valor expresso em doélar norte americano sera convertido para reais mensalmente, em cada fatura, considerando a PTAX! do dia
de aniversario mensal da assinatura do Contrato ou da data de faturamento no caso de pagamento prd-rata2. Caso tais datas nao
correspondam a dias Uteis, sera considerado o dia Gtil anterior.

Esta Proposta tem validade de 30 (trinta) dias e os anexos A, B, C, D, E e F sdo partes integrantes desta. A Proposta e seus anexos
serdo, em conjunto, doravante denominados “Contrato”. Esta proposta esta sujeita a analise e aprovacao de crédito. Solicitamos que
nos envie 2 (duas) copias do documento integral assinado por procurador autorizado e identificado por correio no endereco indicado
abaixo ou via sistema de assinatura eletronica. Enviaremos, na sequéncia, uma via devidamente assinada pela CONTRATADA para seu

arquivo.

1 Fornecida pelo Banco Central do Brasil.
2 Proporcional ao periodo efetivamente utilizado.

CONTRATANTE
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CONTRATADA Digitally signed b
WILSON PERES DA WIILISOI\)I/ PIERES DK
SILVA:2287749489 SILVA:22877494896
6 Date: 2025.12.04 23:20:12
-03'00
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO A

COBERTURA CONTRATUAL

Conheca o RightFit Value

Muitas vezes, tudo o que vocé precisa € buscar o equilibrio entre protecdo para seu dia a dia e alocagdo de recursos para
manutencdo do parque instalado. A resposta para esta equagdo é o RightFit Value, a modalidade que permite que vocé adquira
uma determinada quantidade de horas de manutengdo e as use de acordo com a necessidade e a disponibilidade para paradas
programadas. Mais do que planejar a sua manutengdo, o RightFit Value permite que vocé planeje a sua tranquilidade.

Mao de Obra e Deslocamento Sim

Nao

Pecas Convencionais
¢ 10% de desconto

Pecas estratégicas N&o
5% de desconto

Acessorios (Itens consumiveis, de uso recorrente e/ou descartaveis) Nao
Aplicagdo Remota (Somente Ressonancia Magnética) Sim
Suporte Técnico por Telefone Sim

24 ~ Seg - Sex
Horario Manutengao Programada

Gac Frog 08:00 - 17:00

Garantia Uptime Nao
Tempo de Resposta Inicial - Tempo de Resposta Remoto/No Local 4h (teis inicial / 18h Uteis on site
Tempo para entrega das pecas N&o aplicavel
Suporte Remoto Sim

Padrdo - de acordo com a

tde. Manutengdes Programadas por ano A
Q ¢ d & especificacdo de fabrica
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DEFINICOES

PECA(S) CONVENCIONAIS

As Pegas Convencionais sao os componentes do Equipamento de baixo valor agregado e/ou que nd@o constam neste
Contrato como Estratégicas ou Especiais. Dependendo do tipo de cobertura contratual, conforme Anexo A, os custos das
Pegas Convencionais poderdo estar cobertos total ou parcialmente. O fornecimento e substituicdo de pegas podem se dar
por outras novas ou usadas, a critério da CONTRATADA. Todas as pecas usadas sdo controladas e inspecionadas conforme
procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas e possuem os mesmos termos de garantia de pegas novas,
conforme item 17 do Anexo D.

PECA(S) ESTRATEGICA(S)

As Pegas Estratégicas sdo os componentes do equipamento caracterizados por terem um valor elevado e/ou um tempo de
vida limitado em fungdo do uso (pegas consumiveis), conforme lista exemplificativa abaixo. O fornecimento e substituigdo
de pecas podem se dar por outras novas ou usadas, a critério da CONTRATADA. Todas as pegas usadas sdo controladas e
inspecionadas conforme procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas e possuem os mesmos termos de
garantia de pegas novas, conforme item 17 do Anexo D.

e Raio-X: Intensificadores de Imagem, Tubos de Raio-X, Camera XTV/CCD, Flat Panel e Detectores.

e Arco Cirargico: Intensificadores de Imagem, Camera XTV/CCD, Unitanque (Tubo de RX), Detectores e
Tubos Monobloco. As impressoras ndo estdo cobertas por nenhuma modalidade contratual.

e Cardio Vascular (Hemodinamica): Flat Detector, Monitor Flex Vision e Tubos de Raio-X.

e Medicina Nuclear/AMI: Unidade detector completo (PET-CT), Detectores planos (Flat Detector da
Brightview XCT), Detectores Cristal e Tubos de Raio-X. Nao sdo cobertos por nenhuma modalidade
contratual: Cristal, contrastes, criogénios, quimicos, fontes (Gadolineo, césio, etc.) e outros insumos
necessarios para operagao normal do Equipamento.

e Tomografia Computadorizada: Tubos de Raio-X.

e Ressonancia Magnética: Antenas/Bobinas de corpo transmissoras e receptoras parte integrante da
ressonancia magnética. A troca do magneto ndo é coberta por nenhuma modalidade contratual.

e Ultrassom: Transdutores convencionais (linear, convexo, setorial). Os transdutores transesofagicos (TEE),
transdutores X-Matrix, transdutores 3D e transdutores volumétricos ndo estdo cobertos por nenhuma

modalidade contratual.

PEGAS NAO COBERTAS

Dentro desta categoria estdo as pecas ndo cobertas por este Contrato, que sdo os seguintes componentes: Sondas 3D,
matriciais, TEE e magnetos (ressonancia magnética), impressoras, cristal, contrastes, criogénios, quimicos, fontes
(Gadolineo, césio, etc.) e outros insumos necessarios para operagdo normal do Equipamento, transdutores transesofagicos
(TEE), transdutores X-Matrix, transdutores 3D e transdutores volumétricos.
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TABELA DE HORAS AVULSAS

Valores de horas avulsas para servigos fora do hordrio de cobertura contratual ou fora do escopo da cobertura
contratual/Contrato:

. Seg — Sex Seg - Sex Seg -‘Sex /
Modalidade T 17:{)0h e 22:{)0h 22:00h as 08:00h
Sab, Dom e Feriados

Ultrassom R$ 589,00 R$ 869,00 R$ 1.260,00
Raio-X R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
Arco em C R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
Cardiovascular R$ 1.214,00 R$ 1.817,00 R$ 2.964,00
Tomografia R$ 1.103,00 R$ 1.652,00 R$ 2.208,00
Medicina Nuclear / Pet-CT R$ 1.803,00 R$ 1.983,00 R$ 2.645,00
Ressonancia Magnética R$ 1.454,00 R$ 2.182,00 R$ 2.719,00

TEMPO DE RESPOSTA

(Atendimento Remoto/telefonico)
Tempo maximo decorrido entre a comunicagdo de uma falha pelo Cliente e o contato telefénico ou por acesso remoto

realizado por um técnico especializado para iniciar o diagndstico ou corregdo do problema, desde que as condigGes de
acesso remoto por parte do Equipamento/Cliente estejam operacionais.

SUPORTE REMOTO

Suporte telefénico no diagndstico e resolugdo de falhas, efetuado por técnicos especializados através da nossa Central de
Atendimento.

TEMPO DE RESPOSTA

Tempo maximo decorrido entre a comunicagdo de uma falha pelo CONTRATANTE e o inicio do atendimento por um técnico
especializado remotamente ou no local.

APLICAGAO REMOTA

A Aplicagdo Remota é um servigo de reparo, diagnoéstico de falhas e ou assisténcia na eliminagdo de eventuais defeitos nos
Equipamentos, conforme Cobertura Contratual e a distancia disponivel para clientes que possuem configuracdo remota
instalada em seus equipamentos de Ressonancia Magnética. O atendimento visa ao esclarecimento de duvidas técnicas
quanto as aquisicoes de imagem, identificagdo e proposicdo de melhorias de qualidade de imagem nos protocolos,
orientacdo na identificacdo de artefatos, sanar dlvidas operacionais, transferéncia de protocolos de rotinas padrdo para o
equipamento, auxilio no desenvolvimento de novos protocolos (real time), transferéncia de licengas demo (se aplicavel) e
realizagdo de demonstragdes de pds processamento de imagens (real time).

Para tal, deve-se realizar a abertura de um chamado em nossa Central de Atendimento através do telefone 0800 737
8423. A Aplicagdo Remota é uma ferramenta de suporte e ndo substitui a aplicagdo presencial para o corpo clinico.

MANUTENGAO CORRETIVA

Considera-se manutengdo corretiva os servigos de reparos para a corregao de eventuais defeitos no Equipamento, desde
que estes tenham sido utilizados em condigdes adequadas, de acordo este Contrato e com seu manual de operagdo e em
linha com as melhores praticas de acordo com cada tipo de equipamento, bem como testes e calibragdo para promover o
seu perfeito funcionamento.
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MANUTENGAO PLANEJADA

Considera-se manutengdo planejada aquela que visa a manter os equipamentos dentro das condigdes normais de
utilizagdo, com o objetivo de reduzir as possibilidades de ocorréncia de defeitos ou panes por desgaste ou envelhecimento
de seus componentes. Constituem tais servicos os ajustes de partes mecénicas, elétricas ou eletronicas, lubrificagdo,
verificagdes e alinhamentos.

MANUTENGAO PARA SUBSTITUICAO DE PECAS

Cobertura para servicos de reposicdo de pecas convencionais e estratégicas conforme diagnostico técnico, com base nas
necessidades identificadas durante o processo de manutengao.

APLICACOES

Treinamento de aplicagdes a fim de familiarizar operadores com as funcionalidades do Equipamento.

DISPONIBILIDADE DO SISTEMA - “Uptime”

Representa, mediante cobertura contratual de acordo com o Anexo A, a disponibilidade minima garantida do Equipamento
calculada em uma base anual dentro do tipo de servigo contratado (resultado apresentado em percentagem).

Qualquer anomalia oriunda da ma utilizagdo do sistema/equipamento ndo € considerada para o calculo do tempo de
paralisacao para fins de uptime.

Intervengdes para atualizagdes do equipamento ou relacionadas com medidas de seguranga ndo sdo consideradas para o
calculo do tempo de paralisagdo para fins de uptime. Serdo desenvolvidos todos os esforcos para estes trabalhos serem
efetuados de acordo com a disponibilidade do Cliente.

O Cliente devera conceder acesso imediato e sem restrigdes aos técnicos apontados pela CONTRATADA. Uma conexao
remota devera estar disponivel sempre que o Sistema tenha capacidade para esse tipo de intervengdo. O “Uptime” ndo se
aplica a sistemas com mais de 7 (sete) anos.

FIELD CHANGE ORDER (“FCO")

Modificagbes de hardware ou software desenvolvidas e recomendadas pelo fabricante com o objetivo de aprimorar o
funcionamento do Equipamento. Tais atualizagdes ndo se tratam de upgrades, pois ndo envolvem melhoria de performance
ou ampliacdo da funcionalidade do equipamento. Todos os upgrades sdao comercializados mediante orgcamento e
pagamento apartado.

END OF LIFE (“EOL")

O termo "End of Life" (EOL) é utilizado para indicar que um produto chegou ao fim de seu ciclo de vida e/ou vida util. Nesta
fase, ndo ha mais comercializagcdo e suporte. A data de EOL é exclusivamente definida pelo fabricante do produto.

END OF SERVICE (“EOS")

O termo “End of Service" (EOS) é utilizado para indicar que o suporte, assisténcia e os servigos relacionados a um produto
serdo descontinuados. Quando um produto atinge o EOS, ndo sera fornecido manutengdo, atualizagGes, assisténcia técnica
e/ou quaisquer outros servigos. A data de EOS é exclusivamente definida pelo fabricante do produto.
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DADOS DE FATURAMENTO

1. PARTES

CONTRATADA:

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA. | CNPJ: 58.295.213/0023-83
Rodovia Ferndo Dias, s/n, KM 947,4

Galp3o CD4, Médulo B, Area 04, Bairro dos Pires

Extrema/MG - CEP: 37640-000

I.E.: 0019.861.010.378

CONTRATANTE/CLIENTE:

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO | CNPJ: 19.324.171/0012-57
Enderego: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, S/N QA L001 C2
POSSE / GO, 73906-048

2. ENDERECO PARA COBRANCA

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO | CNPJ: 19.324.171/0012-57
Enderego: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, S/N QA L001 C2
POSSE / GO, 73906-048

3. FATURAMENTO

Data para vencimento da fatura (caso ndo informado, seré definido para o dia 5 do més subsequente a emissdo da nota
fiscal)
()05 ()10 ()15 () 20 () 25 do més subsequente a emissdo da nota fiscal.

E-mail para Recebimento de Nota Fiscal:
Pré-rata ( ) Sim ( ) Nédo

Data limite para recebimento de notas fiscais durante o més corrente (caso ndo informado, podera ser faturado até
o ultimo dia util do més corrente)
()20 ()25 () 30 () outro, especificar:



TERMOS E CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

As presentes Condicbes Gerais de Prestagdo de Servigos de Manutengdo (“Condigdes Gerais”) regulam as relagdes
comerciais de prestagdo de servigos de manutengao em equipamentos objeto deste Contrato/Proposta (“Servigos”).

1. PREMISSAS DESTE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO

1.1 As Partes concordam que, como premissa da presente contratagdo e da prestacdo dos Servigos pela CONTRATADA
de forma compativel com os equipamentos, necessidades e localizagdo do Cliente, tais Servigos demandam grandes
esforgos e organizagao por parte da CONTRATADA para o perfeito atendimento do Cliente, por meio de, entre outros,
planejamento de custos e importagdo de pegas, contratagdo e alocagdo de corpo técnico e estabelecimento de estrutura de
atendimento.

1.2 A precificagdo da Proposta é realizada pela CONTRATADA considerando outras negociagdes comerciais efetivadas
entre as Partes, como, por exemplo, a compra do Equipamento, bem como eventuais concessGes comerciais realizada pela
CONTRATADA perante outras negociagdes, de modo que a eventual inadimpléncia do Contrato pelo Cliente podera
prejudicar a CONTRATADA e o equilibrio da relagdo comercial entre as Partes.

1.3 Considerando as premissas acima, a presente contratagdo € realizada entre as Partes considerando o valor global da
Proposta, correspondente a somatdria dos valores em reais e ddlares norte-americanos previstos na Proposta. Por mera
liberalidade da CONTRATADA e de modo a facilitar a organizagdo do CONTRATANTE, as Partes convencionam que o valor
global do contrato serd pago em parcelas iguais, mensais e consecutivas, de acordo com o Prazo previsto na Proposta.

1.4 As Partes concordam que, devido a natureza dos equipamentos objetos do Contrato, é necessario que a
CONTRATADA possua exclusividade em relagdo a certos servigos e manipulagdo dos Equipamentos e/ou pegas conforme
previsto neste Contrato durante sua vigéncia, de modo a garantir a rastreabilidade e confiabilidade do Equipamento e dos
servigos prestados.

2. PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 Este Contrato entrara em vigor no dia seguinte ao término da garantia padrdo de fabrica e/ou extensdo de garantia
do Equipamento e vigorara pelo prazo previsto na Proposta.

2.2 O Contrato esta sujeito a revisdo e a aprovagao de crédito pela CONTRATADA ou pelo Agente Financeiro designado
pela CONTRATADA, cuja analise em tempo habil dependerd do recebimento da documentagdo pertinente solicitada ao
CONTRATANTE. Quaisquer pedidos do CONTRATANTE, sejam ou ndo oriundos da proposta da CONTRATADA ou realizados
apods a expiracdo do prazo da Proposta, estardo sujeitos a confirmagdo por escrito pela CONTRATADA.

2.3 Quaisquer termos e condicdes relativos ao objeto deste Contrato firmados anteriormente, inclusive eventual ordem
de compra expedida pelo CONTRATANTE, sdo, neste ato, integralmente rejeitados e ndo serdo aplicaveis ao Contrato, a
menos e na medida que expressamente for declarado, por escrito, no Contrato.

3. OBJETO, COBERTURA E CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 As modalidades de cobertura contratual sdo definidas conforme abaixo:

3.1.1 Cobertura Value - A cobertura Value engloba apenas mao de obra para os servicos de Manutencao Corretiva,
Manutencao Preventiva, Suporte Remoto, bem como Manutencdao para Substituicdo de Pegas, sem qualquer cobertura
referente a pegas.

3.1.2 Cobertura Primary - A Cobertura Primary engloba a Cobertura Value e o fornecimento de Pegas Convencionais
necessarias para os reparos e manutengdes dos equipamentos.

3.1.3 Cobertura Select - A Cobertura Select engloba a Cobertura Value e a Cobertura Primary, e incluird o
fornecimento de 1 (uma) Pega Estratégica limitada, conforme o tipo de equipamento:

i. Ultrassom (US): Uma Pega Estratégica por ano, assim considerada a vigéncia contratual.

ii. Ressonancia Magnética (MR): Uma Peca Estratégica por ano, assim considerada a vigéncia contratual.

iii. Tomografia (CT): Uma Peca Estratégica a cada 3 (trés) anos, assim considerada a vigéncia contratual.

3.1.3.1. Eventual saldo de pecas remanescente ndo sera acumulado para o ano/periodo posterior e eventual saldo
disponivel ndo poderd ser antecipado. As pegas adicionais consumidas serdo faturadas com base nas tarifas e pregos
vigentes no prazo de 30 (trinta) dias apds a troca da pega, de acordo com a ordem de servigo.

3.1.4 Cobertura Protection - A Cobertura Protection engloba a Cobertura Value e a Cobertura Primary, e incluira o
fornecimento de Pegas Estratégicas, conforme necessidade e cobertura.

3.2 A modalidade de cobertura contratual selecionada pela CONTRATANTE para o Equipamento, objeto deste Contrato, é
a constante do Anexo A.

3.3 Para os equipamentos com o periodo de garantia vencido ha mais de 30 (trinta) dias, € obrigatdria a realizacdo de
uma vistoria pela CONTRATADA para a avaliagdo técnica das condigdes atuais do equipamento antes da vigéncia deste
Contrato. Eventual custo de materiais, pegas, mdo de obra e das horas necessarias para a regularizacdao das condigdes
normais de funcionamento do equipamento ficardo a cargo da CONTRATANTE, mediante aprovagdo de um orgamento e da
abertura de um chamado em nossa Central de Atendimento Philips.



3.4 Todas pegas substituidas durante a execugdo deste Contrato tornam-se imediatamente propriedade da
CONTRATADA, que podera dela dispor conforme sua exclusiva conveniéncia, sendo responsabilidade da CONTRATANTE a
adogdo das medidas fiscais necessarias para o envio da peca a CONTRATANTE. Caso o cliente por qualquer razdo ndo
devolva as pecas substituidas e/ou defeituosas, sera cobrado a titulo de multa contratual o valor correspondente a 30%
(trinta por cento) do valor da pega nova, tendo como base a lista de pregos vigente. O valor serd acrescido a parcela
mensal no més em que ocorreram os fatos e a cobranga sera no més subsequente.

3.5 As pecgas enviadas em carater de teste e que ndo forem utilizadas para reparo deverdo ser devolvidas a
CONTRATADA, e sua guarda é de responsabilidade da CONTRATANTE. E responsabilidade do CONTRATANTE obter a
comprovagdo da efetiva retirada ou devolugdo da pecga junto a transportadora ou equivalente, independentemente de tal
retirada ou devolugdo ter sido coordenada pela CONTRATADA. Caso o cliente se recuse a devolver as pegas ndo utilizadas,
as devolva em estado de funcionamento e/ou conservagdo diferente daquele em que foi enviado ou ndo comprove a efetiva
retirada ou devolucdo da peca, sera cobrado o valor de venda da peca, tendo como base a lista de precos vigente.

3.6 Apos o atendimento remoto, caso a CONTRATADA necessite de tempo adicional para testes no Equipamento, o prazo
de inicio para o atendimento onsite passard a correr a partir da decisdo da CONTRATADA que confirme a necessidade do
atendimento presencial.

3.7 Para efeito deste Contrato, serdo consideradas “Chamadas Comprovadamente Indevidas” as chamadas através das
quais ficar constatado que: (i) houve uso indevido do Equipamento; (ii) houve erro operacional por parte do
CONTRATANTE, de seus funcionarios ou terceiros que tenham acesso ao Equipamento; (iii) o Equipamento objeto da
chamada ndo estdo contemplados na Proposta; (iv) os defeitos do Equipamento foram causados por problemas de
qualquer forma causados, direta ou indiretamente, por utilizacdo em desacordo com o manual de operagdo ou por
condicGes inapropriadas do local de instalacdo, incluindo, mas ndo se limitando a variacdo de energia, temperatura e
umidade; (v) o Equipamento objeto do chamado encontra-se em perfeito estado de funcionamento, inclusive por eventuais
intervencgdes realizadas pela propria CONTRATANTE, seus funciondrios ou terceiros; (vi) acidentes resultantes de fogo,
inundagdes ou outros provocados por fenémenos da natureza.

3.7.1 Na hipétese de ocorréncia de Chamadas Comprovadamente Indevidas, a CONTRATADA devera cobrar da
CONTRATANTE os respectivos custos relacionados a tal chamada de forma avulsa a cobertura deste Contrato, incluindo,
mas nao se limitando aos custos de deslocamento, mdo de obra e pegas instaladas.

3.8 Na hipotese de divergéncia na interpretagdo ou aplicagdo dos documentos que fazem parte do Contrato observar-se-
a a seguinte ordem de prevaléncia: Proposta, Anexo D e demais anexos.

4. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1 Assegurar livre acesso ao local em que os Equipamentos estiverem instalados as pessoas credenciadas e/ou
indicadas pela CONTRATADA.

4.2 Prestar esclarecimentos sobre as circunstédncias em que foram observadas as irregularidades e/ou defeitos no
funcionamento dos Equipamentos.

4.3 Colocar a disposicdo da CONTRATADA as informagles técnicas que dispde sobre os Equipamentos, incluindo
manuais, plantas e dados sobre eventuais servigos anteriormente executados.

4.4 Permitir a execugdo de servigos nos laboratérios da CONTRATADA sempre que houver impossibilidade de reparos dos
Equipamentos das modalidades Ultrassom e Raio X no local de sua instalagdo. Neste caso, as despesas correlatas correrdo
por conta da CONTRATANTE.

4.5 Comunicar imediatamente a CONTRATADA, por meio da Central de Atendimento Philips, sobre qualquer defeito ou
inconsisténcia que seja constatado nos Equipamentos.

4.6 Manter representante qualificado no local de instalagdo dos Equipamentos durante a execugdo dos servigos pela
CONTRATADA para a conferéncia e assinatura da correlata ordem de servico referente ao atendimento prestado pela
CONTRATADA.

4.7 A CONTRATANTE concorda que é de sua responsabilidade, como melhores praticas de TI, a realizagdo de backup
periédico de sua base de dados e imagens, razdo pela qual as Partes concordam que a CONTRATADA ndo sera
responsabilizada por qualquer perda de dados ocorrida por ocasido dos prestacao dos servicos.

4.8 A CONTRATANTE é responsavel por adotar procedimentos internos que permitam a restauragdo de dados, programas
e arquivos que possam ser perdidos ou alterados durante a prestagdo dos servicos. O escopo deste Contrato nao
contempla a prestacdo de servigo de recuperacdo de dados, o qual devera ser objeto de emissdo de orgamento especifico e
faturamento a CONTRATANTE.

4.9 A CONTRATANTE é responsavel pela correta utilizagdo de todos os materiais cujos Direitos Autorais pertengam a
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a software e material impresso. E vedado & CONTRATANTE, em relagéo a
tais materiais, copiar, utilizar fora do escopo previsto neste Contrato ou, por qualquer forma, transferir ou ceder a terceiros
sem a prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA, sob pena da responsabilizagdo civil e criminal da CONTRATANTE,
inclusive com o pagamento integral dos danos oriundos de tal inadimplemento.

4.10 A CONTRATANTE ¢é integralmente responsavel pelas agbes de seus funcionarios, diretos ou indiretos,
subcontratados e terceiros que operam ou tenham acesso aos Equipamentos.



4.11 A CONTRATANTE deve assegurar que o local de instalagdo do Equipamento seja mantido limpo e em boas
condigBes sanitarias, e que o Equipamento seja limpo e descontaminado apds contato com sangue ou outro material
potencialmente infeccioso.

4.12 A CONTRATANTE deve assegurar que o local de instalagdo do equipamento atenda integralmente as condigGes
necessarias previstas perante os manuais de operagdo do Equipamento, incluindo, mas ndo se limitando a temperatura e
climatizagdo das salas e flutuagdo dos valores de tensdo da rede elétrica de alimentagdo, que ndo devem exceder os limites
tolerados pelos equipamentos. Na hipdtese de ndo atendimento ao manual de operagdo do equipamento, sera
caracterizados mau uso, sujeito a cobrancas adicionais.

4.13 E vedado & CONTRATANTE utilizar e/ou instalar, no Equipamento, ainda que temporariamente, partes e/ou pecgas
ndo originais Philips ou adquiridas de terceiro ndo autorizado, novas ou usadas, sob pena de perda da cobertura contratual
relativa ao equipamento afetado.

4.13.1 A CONTRATANTE se obriga a comunicar a CONTRATADA no caso de eventual troca ou reparo de pegas por
terceiros ou de qualquer intervengdo de terceiros perante o equipamento, sob pena de perda da cobertura contratual
relativa ao equipamento afetado.

4.14 E vedada prestacdo de servicos ou qualquer intervencdo, por parte de terceiros, perante o Equipamento objeto
deste Contrato, sob pena de perda da cobertura contratual relativa ao equipamento afetado.

4.15 A CONTRATADA ndo se responsabilizara por qualquer questdo relacionada a equipamento que tenha sido objeto de
intervencao de terceiros, para troca de pegas ou qualquer outro servico, ou que tenha sofrido instalacdo de pecas, originais
ou ndo, por terceiros.

4.16 E vedado & CONTRATANTE utilizar e/ou instalar, no Equipamento, partes e/ou pegas provenientes de outros
equipamentos Philips, novas ou usadas, ainda que temporariamente, sob pena de perda da cobertura contratual relativa ao
equipamento afetado, considerando a possibilidade de perda da configuracdo do Equipamento, danos ao Equipamento por
desgaste desigual de pecas e outras questfes fora do controle da CONTRATADA e que afetam a prestacdo dos servigos
objeto deste Contrato.

4.17 A CONTRATANTE deve providenciar as medidas necessarias e disponibilizar a CONTRATADA a liberagdo do acesso
remoto ao equipamento (“Philips Remote Suport”) de modo que a CONTRATADA possa acessa-lo via internet.

4.18 A CONTRATANTE deve disponibilizar a CONTRATADA um ponto de acesso exclusivo com internet banda larga,
incluindo, entre outros, acesso a interface publica e privada, adequado para uma conexdo eficaz ao Equipamento. A falta
de disponibilizagdo pelo CONTRATANTE do acesso adequado para estabelecer a conectividade dos equipamentos constitui
renlncia ao direito aos servigos previstos neste Contrato que necessitam desta conexdo, sem a devolugdo de qualquer
valor pago ou o pagamento de indenizacdo pela CONTRATADA.

4.18.1 A Conexdo é exigida para:

i. Cardiovascular: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Allura Integris”.

ii. Medicina Nuclear: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Forte”.

iii. Tomografia Computadorizada: Todos os equipamentos.

iv. Ressonancia Magnética: Todos os equipamentos.

v. Ultrassonografia: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Envisor”.

4.18.2 A falta de conectividade eficaz do Equipamento a internet pode ser prejudicial ao seu funcionamento. As previsdes
de UPTIME ndo sdo aplicaveis para equipamentos ndo conectados a internet e/ou sem acesso pela CONTRATADA de
maneira eficaz.

4.19 A CONTRATANTE deve assegurar que o Equipamento é operado de acordo com as instrugGes publicadas em seu
Manual de Operagdes, sob pena de perda da cobertura contratual perante o equipamento afetado.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 A CONTRATADA se obriga a prestar, a CONTRATANTE, os servigos conforme previsto na Cobertura Contratual (Anexo
A) e de acordo com o constante neste Contrato perante os Equipamentos que estdo contemplados na Proposta.

5.2 A CONTRATADA devera oferecer, a CONTRATANTE, central de atendimento telefonico através do telefone 0800 737
8423, sendo o horario de atendimento de segunda a sdbado das 07:00 as 19:00 (exceto feriados nacionais).
Exclusivamente para abertura de chamados, a CONTRATADA disponibilizard o CS Portal (on-line, de segunda a sabado, das
07:00 as 19:00) e WhatsApp 11 99567-5652 (segunda a sabado, das 07:00 as 19:00 - exceto feriados nacionais).

5.3 Incluem-se nas obrigacdes da CONTRATADA a implementagdo das alteragBes e corregdes para o Equipamento
desenvolvidas pelos fabricantes, denominadas FCO - Field Change Order, efetuadas através de modificacdes de “hardware”
e /ou de “software”, cuja definicdo encontra-se no Anexo B.

5.4 N3&o estdo incluidas nas obrigagdes da CONTRATADA:

5.4.1 A prestagdo dos servicos em Equipamento que sofreu mau uso por impericia, negligéncia, imprudéncia pelo
operador ou operagdo em desacordo com o manual do Equipamento, de acordo com a avaliagdo exclusiva da
CONTRATADA. Tais desgastes podem ser verificados, incluindo, mas ndo se limitando, através de sinais como perfuracées,
rachaduras, riscos, amassados, cortes, rasgos, dobras em pinos de conexdo, desgastes e corrosdo por solugdes quimicas,
marcas de queimadura ou acionamento de ao menos um sensor de impacto, mas ndo limitado a danos fisicos.



5.4.2 Manutengdo decorrentes de incéndios, inundagGes, sobrecarga da rede elétrica, temperatura e umidade fora da
especificagdo de fabrica, sabotagens, acidentes da natureza e outros resultantes de caso fortuito ou forga maior.

5.4.3 Servigos para adaptacgdes, reformas ou substituigdes dos Equipamentos bem como os servigos para colocagao ou
adaptacdo de pecas e/ou componentes fornecidos ou de fabricacdo por terceiros.

5.4.4 Fornecimento de materiais consumiveis, conforme previsto abaixo para cada tipo de equipamento:

iv. Tomografia Computadorizada: Acessorios de cama (colchonete, suportes de cranio/coronal, extensores de cama,
apoios de brago, faixas p/restringir paciente, apoio de pernas, almofadas).

v. PCR: Image Plate (IP) - Placa flexivel de fosforo fotoestimulavel.

vi. Ultrasom: Cabos de ECG, eletrodos, filtro de ar, acabamento de borracha (como suporte de transdutores), material
para limpeza , descontaminagdo e desinfeccdo de equipamentos e transdutores, gel, guias de biopsia, filme/papel/ribbon,
eletrodos, baterias, entre outros.

vii. Ressonancia Magnética: Hélio liquido ou gasoso, além de todos os acessérios para o conforto e execugdo do
exame do paciente, como: colchonetes, espumas, almofadas, apoios, faixas, suportes, imobilizadores, extensores e cordado
de sinalizagdo, sensores respiratdrios, mangueiras, fones de ouvido e protetores.

viii. Medicina Nuclear: Acessérios de cama (colchonete, suportes, apoios de braco, faixas, apoio de pernas e
almofadas), cristais e cabos de ECG.

ix. Hemodinamica: Colchonetes, suporte de cabeca, suporte de braco, faixas de imobilizacdo de cabeca, suporte para
soro, abracadeiras para suporte da mesa, gancho guia de cabos da mesa, dleo isolante para refrigeracdo do tubo de rx,
glicoshell (fluido de refrigeragéo para flat detector) e controle remoto.

x. Lista de Transdutores Especiais: BP10-5EC | C9-3io | L10-4 Lap | L15-7io | L15-7io | X5-1 | X6-1 | X7-2 | X8-2 |
S7-2omni | S7-3T | S8-3t MicroMulti TEE | T6207 minimulti | T6H | X7-2T | 3D6 | 3D9 | V6-2 | V9-2 | V8-4 | VL13-5 |
EL18-4 | XL14-3

Xi. Cardio Vascular: Controles.

5.4.5 Servigos e/ou pegas referentes a equipamentos que ndo estdo expressamente no escopo deste Contrato, de
acordo com a Proposta.

5.4.6 Servigos e/ou pegas referentes a computadores e/ou estagdes de trabalho (workstations) vinculadas ou ndo ao
Equipamento, mesmo que tenham sido vendidas em conjunto com o Equipamento.

5.4.7 Servigos e/ou pegas referentes aos acessorios dos Equipamentos, incluindo, mas ndo se limitando a bombas
injetoras de contraste, estagbes de gravacdo e/ou visualizagdo de CD/DVDS em equipamentos da linha Cardiovascular,
video-printers, poligrafos, impressoras, oximetros, camaras laser ou similares.

5.5 Salvo se definido de forma diversa neste Contrato, a CONTRATADA ird prestar os servigos cobertos neste Contrato,
de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, horario este do local de instalagdo do Equipamento, excluindo feriados
locais e nacionais.

5.5.1 Em caso de necessidade de servicos fora do horario de cobertura, estes serdo objeto de cobranga adicional de
acordo com a quantidade de horas utilizadas multiplicado pelo valor da hora avulsa trabalhada. A tabela de valores
atribuidos para cobranga de hora avulsa de acordo com a modalidade do equipamento esta presente no Anexo B deste
instrumento.

5.6 Os valores apresentados perante a tabela do Anexo B serdo aplicados para modalidades contratuais que ndo incluem
o servico de mao de obra.

5.7 Mediante a descontinuagdo de equipamentos objeto do contrato em condigdo End of Life, de acordo com critérios
exclusivamente definidos pela CONTRATADA, e/ou caso a CONTRATADA nao disponha de itens em estoque para
fornecimento por ndo serem mais fabricados e/ou por estarem fora de linha, a CONTRATADA podera rescindir o presente
contrato em relagdo ao equipamento correspondente antes do periodo previsto. Em tal situagdo, a CONTRATADA, em
hipotese alguma, sera tida como inadimplente perante este instrumento, ou serd responsabilizada civil, penal, comercial
e/ou administrativamente por quaisquer resultados, danos ou prejuizos advindos da rescisdo prevista nesta clausula.

6. TRANSFERENCIA E/OU VENDA DO EQUIPAMENTO

6.1 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, transferir os Equipamentos do seu local de instalagdo para outro local,
mantendo ou ndo a propriedade do Equipamento. Para tanto, a CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA por
escrito com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e contratar a CONTRATADA para a preparagao, desmontagem e
remontagem dos Equipamentos, sob pena de rescisdo deste Contrato, pagamento das parcelas vencidas, do encontro de
contas e multa previstos nas Clausulas 10.2 e 10.2.1.

6.2 No caso de transferéncia dos Equipamentos do seu local de instalagdo para outro local, a CONTRATANTE se obriga a
acompanhar o tramite de transferéncia em conjunto com os técnicos da CONTRATADA, sendo que ndo serdo aceitas
reclamagdes, por parte da CONTRATANTE, posteriores ao servigo de remogdo caso o representante da CONTRATANTE ndo
esteja presente no ato de remogao e reinstalagdo.

6.3 As despesas e custos decorrentes da transferéncia correrdo por conta exclusiva da CONTRATANTE, conforme
orgamento avulso emitido pela CONTRATADA para este fim.

6.4 Na hipdtese da Clausula 6.1, somente sera feito novo contrato de manutengdo dos equipamentos movidos sem a



ciéncia e/ou a contratagdo da CONTRATADA ap0s vistoria do referido equipamento, na forma da clausula 3.3.

6.5 As Partes concordam que, caso a alteragdo de local do Equipamento promova o acréscimo de despesas para a
CONTRATADA ou de qualquer outra forma induza ao desequilibrio deste Contrato, a CONTRATADA devera rever e reajustar
os valores e condigdes da prestacdo dos servigos.

6.6 No caso de venda do Equipamento ou transferéncia para outro local que implique, direta ou indiretamente, na
alteracdo da titularidade do Equipamento, a CONTRATADA podera considerar efetivada a recisdo indireta, unilateral e
imotivada do Contrato pela CONTRATANTE, com o pagamento das parcelas vencidas, do encontro de contas e multa
previstos nas Clausulas 10.2 e 10.2.1, a ndo ser que, cumulativamente: (i) o comprador/novo titular do Equipamento seja
aprovado pela area de risco/crédito da CONTRATADA; e (ii) o comprador/novo titular do Equipamento mantenha o
Contrato nos mesmos termos em que firmado com a CONTRATADA; e (iii) a CONTRATADA concorde em firmar contrato
com o comprador/novo titular.

7. GARANTIA DE UPTIME

7.1 A CONTRATANTE podera contratar cobertura adicional de garantia de tempo operacional minimo dos Equipamentos a
ser fornecida pela CONTRATADA mediante assinatura de termo com condigdes comerciais proprias a ser vinculado a este
Contrato.

8. PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1 O prego e o pagamento dos servigos no ambito deste Contrato deverdo ser efetuados de acordo com as condicGes de
pagamento estipuladas na Proposta.

8.2 Toda e qualquer importéncia que deixar de ser paga na respectiva data de vencimento sera cobrada com acréscimo
de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, além de multa moratéria de 4% (quatro por cento),
calculada sobre o montante em atraso.

8 . 3 A CONTRATADA podera deduzir o valor ndo pago de qualquer outro acordo ou contrato celebrado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

8.4 No caso de atraso de qualquer pagamento, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, suspender a execugao
do Contrato até que a situagdo seja regularizada, hipdtese na qual qualquer prestagdo de servigos, manutengdo, compra e
troca de pegas no ambito dos Equipamentos serd realizada mediante orgamento, faturamento e pagamento de maneira
avulsa, sem possibilidade de compensacdo com os valores vencidos, vincendos ou ja pagos no ambito do Contrato.

8.5 Para o reestabelecimento do Contrato no caso de suspensdo por falta de pagamento, a CONTRATANTE devera
realizar, a exclusivo critério da CONTRATADA considerando as condi¢cdes e natureza de cada equipamento e a luz das
Clausulas 1.1, 1.2 e 1.3 (i) o pagamento de todos os valores inadimplidos, inclusive os valores correspondentes ao periodo
de suspensdo do contrato, aplicavel a Clausula 8.2; ou (ii) o pagamento de eventual fatura avulsa, na forma da cldusula
8.4.

8.6 Caso a CONTRATADA, por mera liberalidade e de acordo com sua exclusiva conveniéncia, decida por ndo realizar a
cobrancga dos valores inadimplidos correspondentes ao periodo de suspensdo do Contrato, esta poderd optar por prorrogar
o prazo de vigéncia do Contrato pelo mesmo periodo em que perdurou a suspensdo do Contrato, sendo devido, pela
CONTRATANTE, o pagamento das parcelas correspondentes nos meses de prorrogagdo de acordo com o Contrato, aplicavel
o0 reajuste monetario previsto na Proposta.

8.6.1 Os valores inadimplidos correspondentes ao periodo anterior a suspensdo do contrato deverdo ser pagos
normalmente pela CONTRATANTE, aplicavel a Clausula 8.2, bem como eventual fatura avulsa, na forma da clausula 8.4.
8.7 Caso o atraso do pagamento se mantenha por um periodo superior a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA poder3, a
seu exclusivo critério, optar pela rescisdo indireta, unilateral e imotivada do Contrato por culpa da CONTRATANTE mediante
notificagdo formal a CONTRATANTE, a qual devera realizar o pagamento das parcelas vencidas, do encontro de contas e da
multa prevista nas Clausulas 10.2 e 10.2.1.

8.8 No caso da ocorréncia de circunstancias que afetem o equilibrio contratual durante o periodo de vigéncia, a
CONTRATADA estd autorizada a reajustar os valores, desde que previamente notificado e aprovado pela CONTRATANTE,
oportunidade na qual as Partes discutirdo de boa-fé.

8.9 As Partes concordam que, caso sejam criados tributos, ocorra a majoragdo de aliquotas dos tributos existentes ou de
qualguer maneira seja majorada a carga tributaria que impacte nos produto(s) e/ou servico(s), o preco final do(s)
produto(s) e/ou servigo(s) refletird tais modificacdes automaticamente, sem a necessidade de aditamento ao presente
Contrato ou comunicagdo a CONTRATANTE.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 A responsabilidade global da CONTRATADA, de seus representantes, funciondrios, agentes, subcontratadas e
fornecedores, para fins de indenizagdo ou por qualquer violacdo relacionada ao Contrato, danos diretos devidamente
comprovados, danos causados a propriedade, multas, penalidades, rescisdo, indenizagGes, ressarcimentos ou quaisquer
outras compensacoes, violagdo contratual, garantia, negligéncia, indenizagdo ou qualquer outra responsabilidade civil, fica
limitada a 100% (cem por cento) do valor total dos servigos previstos na Proposta que deu origem a tal responsabilidade.
9.2 A CONTRATADA e seus representantes, em nenhuma hipdtese, serdo responsaveis por indenizar lucros cessantes
e/ou quaisquer perdas e danos indiretos, incidentais, imprevistos ou cobertura, perda de receita, de produgdo, danos a



imagem ou perda de uso com relagdo ou em fungdo deste Contrato, incluindo a hipdtese de sua eventual violagdo, ou de
qualquer contrato que a CONTRATANTE tenha firmado com quaisquer terceiros ou, ainda, da impossibilidade de usar
equipamentos, inclusive software (incorporado), dados médicos ou outros dados armazenados nos Equipamentos, midia
magnética e/ou recarregamento de dados.

10. RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido, por quaisquer partes, caso ocorra decretagdo de faléncia, pedido de
recuperagao judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de uma parte, sem prejuizo do direito de cobranga de eventuais
créditos que sejam devidos por uma parte a outra.

10.2 No caso de rescisdo antecipada, parcial ou total, por parte ou culpa da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ser
comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias e as Partes deverdo realizar um encontro de contas para apuragdo de
eventual diferenga de valores devidos a CONTRATADA considerando o total das parcelas ja pagas e (i) o valor total dos
servicos ja prestados até a data do recebimento da notificacdo de rescisdo; e (ii) pecas consumidas no periodo contratual,
prontas para entrega, instalados, encomendados pela CONTRATADA e/ou em processo de importacdo ou fabricagdo.
Realizado o citado encontro de contas e apurado que o valor total das parcelas ja pagas é inferior ao valor dos itens (i)
e/ou (ii), sera devido o pagamento da diferenca pelo CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias, ao passo que, verificado que
o valor pago é maior que o valor dos mencionados itens, nenhum valor é devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
considerando a natureza do Contrato as premissas estabelecidas na Clausula 12 deste Contrato.

10.2.1 Adicionalmente, no caso de rescisdo antecipada parcial ou total, ou redugdo de modalidade (downgrade) por
parte da CONTRATANTE, esta se responsabilizara pelo pagamento de penalidade equivalente a 30% (trinta por cento) do
valor pendente de pagamento previsto na Proposta a titulo de compensagdo por investimentos realizados em estoques de
pegas, contratagdo, treinamento e mobilizagdo de pessoal para atendimento a Proposta, a luz da Clausula 12 deste
Contrato. No caso de substituigdo do equipamento instalado por um novo equipamento de marca Philips, ndo serd aplicada
esta penalidade.

10.3 E facultado & CONTRATADA optar pela rescisdo antecipada do Contrato por culpa da CONTRATANTE no caso de
ocorréncia, cumulativa ou ndo, das hipoteses das clausulas 4.9, 4.12, 4.13, 4.13.1, 4.14 ou 4.19, aplicaveis, em qualquer
caso, as clausulas 10.2 e 10.2.1.

10.4 A anadlise da rescisdo antecipada do Contrato sera feita individualmente por Equipamento.

10.5 Em caso de solicitagdo de rescisdao antecipada do Contrato por parte da CONTRATADA, fica esta obrigada a notificar
o CONTRATANTE com 30 (Trinta) dias de antecedéncia, periodo este que mantera a prestagdo de servigos ora acordada.
11. CESSAO

11.1 E vedada a cessdo e/ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou obrigagdes inerentes a este
Contrato pela CONTRATANTE sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

11.2 A CONTRATADA podera ceder ou transferir este Contrato sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE
nas seguintes hipoteses: (a) para qualquer entidade controlada pela CONTRATADA; ou (b) na ocorréncia de incorporagao,
reorganizagdo, transferéncia, venda de ativos ou linha(s) de produtos ou mudangas de controle ou propriedade da
CONTRATADA, bastando para tal comunicagdo formal a CONTRATADA.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1 Cada parte mantera em sigilo quaisquer informagdes fornecidas ou divulgadas a uma parte pela outra parte, sejam
divulgadas por escrito, eletronica ou verbalmente, com relagdo ao Contrato e negécios da parte divulgadora, seus clientes
e/ou seus pacientes, inclusive sobre quaisquer informagGes sobre definicdo de preco. Cada parte divulgard essas
informagGes somente a seus funcionarios que tenham a necessidade de conhecé-las para desempenhar as operagoes
previstas no Contrato. A obrigagdo de manter a confidencialidade dessas informagGes ndo se estendera as informagdes de
dominio publico no momento da divulgagdo e/ou as informagdes que devam ser divulgadas por lei ou por decisdo judicial.
13. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

13.1 Cada parte tem o direito de suspender o cumprimento de suas obrigagSes em decorréncia de qualquer atraso ou
inadimplemento causado por eventos fora de seu controle razoavel, inclusive, mas ndo se limitando a casos fortuitos,
guerras, insurreicdo, incéndios, inundacdes, epidemias, normas governamentais e/ou atos semelhantes, embargos de
transporte e indisponibilidade, por parte da CONTRATADA, de quaisquer alvaras, licengas e/ou autorizagdes exigidas,
inadimplementos ou forga maior suscitado por fornecedores ou subcontratadas.

13.2 Se o evento de forga maior impedir a CONTRATADA de atender qualquer pedido da CONTRATANTE ou de outro
modo cumprir qualquer obrigagdo decorrente deste Contrato, a CONTRATADA ndo serd responsavel por qualquer
indenizagdo, reembolso ou danos, sejam por perda direta, indireta ou imprevista, ou outra.

14. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

14.1 Este Contrato ndo estabelece nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade da CONTRATANTE em relagdo ao
pessoal que a CONTRATADA empregar, direta ou indiretamente, para execugdo dos servigos ora contratados, correndo por
conta exclusiva desta, Unica responsavel como empregadora, todas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos
decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra.

15. COMPLIANCE



15.1 A CONTRATANTE reconhece que esté ciente dos Principios Gerais de Negdcios da CONTRATADA, e que atuara em
todos os momentos de acordo com estes Principios, que podem ser encontrados em www.philips.com.

15.2 A CONTRATADA insiste em honestidade, integridade e justica em todos os aspectos do seu negocio. As Partes
devem atuar em estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo leis nacionais e internacionais contra
o suborno e corrupgdo, e espera 0 mesmo de seus parceiros de negodcios. Suborno ou corrupcao de qualquer forma é
inaceitavel. O suborno inclui qualquer pagamento, oferta ou promessa de pagamento, ou autorizacdo para pagar ou
fornecer qualquer valor, direta ou indiretamente, para obter uma vantagem pessoal ou comercial imprépria. A corrupgdo
inclui qualquer atividade que implique no abuso de posicdo ou poder para receber uma vantagem pessoal ou comercial
inadequada, seja nos setores publicos ou privados, e inclui o recebimento, aceitagdo, oferta, pagamento ou autorizagdo de
suborno.

15.3 A CONTRATANTE garante que:

15.3.1 Em conexdo com o negocio a ser conduzido de acordo com este Contrato, ndo participou ou teve algum
envolvimento e, no futuro, ndo participara ou tera algum envolvimento, com suborno ou corrupgdo sob qualquer forma,
direta ou indiretamente, ou tenha violado quaisquer leis e regulamentos aplicaveis contra a corrupgdo em qualquer
jurisdigdo.

15.3.2 Seus diretores, funcionarios e agentes tenham as habilidades, treinamento e antecedentes adequados para
cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis contra o suborno e corrupgdo em conexdo com o desempenho deste
Contrato.

16. DISPOSICOES DIVERSAS

16.1 Na hipétese de qualquer termo ou disposicdo deste Contrato ser considerada invalida, nula, inexequivel ou ilegal,
tal fato ndo afetard, impedira ou invalidara os demais termos e disposigdes contidos no Contrato, que permanecerdo em
pleno vigor e efeito.

16.2 A tolerancia de uma das partes em caso de descumprimento pela outra de quaisquer cldusulas e/ou condigGes do
Contrato ndo implicard em renovacdo, desisténcia, remissdo, alteragdo ou modificacdo do Contrato, sendo o evento ou a
omissdo considerada e interpretada como mera liberalidade, ndo afetando, consequentemente, o exercicio posterior do
direito pela Parte.

16.3 Todos os direitos da CONTRATADA previstos neste Contrato e na legislagdo vigente sdo cumulativos, e o ndo
exercicio de qualquer um deles, por mera liberalidade da CONTRATADA, ndo configurara novagao e ndo impedird que a
CONTRATADA os exerca a qualquer tempo, mesmo apds a extingdo do CONTRATO.

17. FORO E LEGISLAGCAO

17.1 Estas CondigGes Gerais sdo regidas e interpretadas de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil.
17.2 Para dirimir qualquer conflito oriundo deste Contrato, as partes elegem o Foro Central da Comarca de Guarulhos,

Estado de Sao Paulo.
15.2 Para dirimir qualquer conflito oriundo destas Condigdes Gerais, as partes elegem, outro, por mais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca de Goiania - GO.



ANEXO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

A PHILIPS ELECTRONICS NEDERLAND B.V. (“Philips Electronics”), com sede na Boschdijk 525, 5621]G, Eindhoven, the
Netherlands, ou qualquer uma das respetivas filiais ou subsidiarias pretende que vocé fique familiarizado com a forma
como recolhemos, utilizamos, e divulgamos os Dados. Portanto, o presente TERMOS DE PRIVACIDADE
E TRATAMENTO DE DADOS (doravante, o “Data Processor Annex” ou “"DPA”) sdo celebrados diretamente com a
sua subsididria "PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA", sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
58.295.213/0001-78, com sede na Avenida Julia Gaiolli, 740, Galpao T300, Parte S5, Bairro Agua Chata, Guarulhos, estado
de Sao Paulo, CEP 07251-500, doravante denominada “Philips” ou “"Operador”.

1 Escopo e funcdes das Partes

1.1 Escopo: Este DPA se aplica quando os Dados do Cliente forem tratados pela Philips. Este DPA é regido pelos termos
do Contrato entre as Partes para a prestacdo dos Servigos e reflete as fungdes e responsabilidades das Partes no
Tratamento dos Dados do Cliente. Ao assinar este DPA, o Cliente estara celebrando este DPA em seu nome e, na medida
do exigido pelas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis, em nome do Cliente e de suas Afiliadas.

1.2 Funcbes das Partes: As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Tratamento de Dados do
Cliente, a Philips atuard como “Operador” para o Cliente, que, por seu lado, atuara como “Controlador”.

2 Tratamento de D s

O assunto de Tratamento de Dados do Cliente é a prestagdo dos Servigos nos termos do Contrato. O Apéndice 1 deste
DPA (“Detalhes do Tratamento de Dados”) descreve os Servigos, os tipos de Dados e as categorias de Pessoas Fisicas
sujeitas ao Tratamento pela Philips. O Apéndice 2 deste DPA (“Transferéncia Internacional de Dados”) descreve as
clausulas obrigatérias da ANPD que devem ser observadas pelo Exportador de Dados e pelo Importador de Dados. No
que diz respeito a duragao do Tratamento, a Philips ird tratar os Dados do Cliente de acordo com a duragdo prevista no
Contrato, salvo acordado em contrario.

3 rigacdes Cliente

Os Dados serdo tratados de acordo com as exigéncias das Leis de Protegdo de Dados aplicaveis. A fim de evitar duvidas, as
instrugées do Cliente quanto ao Tratamento dos Dados deverdo cumprir as Leis de Protegdo de Dados aplicaveis, em
especial, se dentro do territério nacional, a Lei 13.709/18. O Cliente devera ser o Unico responsavel pela exatiddo,
qualidade e legalidade dos Dados do Cliente e pelos meios de aquisicdo desses Dados. O Cliente deverd ser responsavel,
entre outras questdes, por garantir um fundamento juridico ao abrigo das Leis de Protecdo de Dados aplicaveis para o
Tratamento de Dados Pessoais pela Philips como Operador. O Cliente devera ainda ser responsavel, entre outras questdes,
por obter o consentimento prévio, mediante manifestagdo livre, informada e inequivoca, pela qual o titular dos dados
concorde com a transferéncia e tratamento de seus dados pessoais pelo Operador.

4 Obrigacdes da Philips
4.1 Instrucbes do Cliente: A Philips devera:

a) Tratar apenas Dados do Cliente: (i) em nome e em beneficio do Cliente; (ii) de acordo com as instrugdes do
Cliente, conforme documentado neste DPA; e (iii) na medida do exigido por quaisquer leis aplicaveis.

b) Tratar apenas Dados do Cliente exclusivamente para as seguintes finalidades: (i) prestacdo dos Servigos
solicitados pelo Cliente (de acordo com o Contrato); (ii) cumprimento de quaisquer instrugdes documentadas fornecidas
pelo Cliente com relagdo ao Tratamento de Dados do Cliente, desde que tais instrugdes sejam consistentes com os termos
do Contrato; e pela (iii) conformidade com todas as leis aplicaveis.

4.2 N&o divulgacdo: A Philips devera manter os Dados do Cliente estritamente confidenciais e ndo divulga-los a
terceiros sem a aprovagdo prévia por escrito do Cliente, exceto quando tal divulgacdo for necessaria: (i) para a execugdo
dos Servigos; (ii) para cumprir uma obrigacdo legal; ou (iii) para cumprir uma determinagdo valida e vinculativa de um
orgdo governamental (como uma intimagdo ou ordem judicial).

4.3 Confidencialidade: A Philips deverd garantir que seus funcionarios e qualquer outra pessoa autorizada a Tratar os
Dados do Cliente: (i) estejam informados sobre a natureza confidencial dos Dados Pessoais; (ii) tenham acesso aos Dados
do Cliente exclusivamente na medida do necesséario para prestar os Servigos (apenas com base na necessidade de saber);
(iii) tenham recebido treinamento adequado relativo as suas responsabilidades; e (iv) tenham se comprometido a manter a
confidencialidade ou estejam vinculados a uma obrigagdo estatutaria de confidencialidade apropriada.

4.4 Seguranca: A Philips devera adotar e manter medidas técnicas e organizacionais adequadas para a protegdo da
seguranga, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente.
4.5 Violacdo de Dados Pessoais: A Philips devera notificar o Cliente, sem uma demora indevida, caso a Philips tome

conhecimento de uma Violagdo de Dados Pessoais. Essas notificagdes deverdo ser entregues a um ou mais representantes
do Cliente por qualquer meio selecionado pela Philips, inclusive por e-mail. A Philips devera envidar todos os esforgos na
medida do razoavel para identificar a causa de tal Violagdo de Dados Pessoais e tomar as medidas que julgar necessarias e
razoaveis para remediar a causa de tal Violagdo de Dados Pessoais, desde que essa solugdo esteja ao alcance do controle
razoavel da Philips.

4.6 Devolucdo e exclusdo: Mediante o término dos Servigos, o Cliente instrui a Philips a excluir os Dados do Cliente que
ndo forem mais necessarios para a execugdo dos Servicos ou, alternativamente, anonimizar tais Dados do Cliente de modo
que a pessoa fisica ndo possa ser identificada, salvo na medida em que a Philips for obrigada ou autorizada a reter
determinados Dados Pessoais de acordo com a legislagdo aplicavel.

5 eradores

5.1  Designacdo de S eradores: O Cliente reconhece e concorda que (a) as Afiliadas da Philips podem ser contratadas
como Suboperadores; e (b) a Philips e suas afiliadas, respectivamente, podem contratar Suboperadores terceirizados no
que diz respeito a prestagdo dos Servigos.

5.2 Lista de S eradores: No Apéndice 1 deste DPA, a Philips disponibiliza ao Cliente a lista de Suboperadores
utilizados para prestar os Servigos. A Philips devera informar o Cliente por escrito sobre quaisquer alteragSes nessa lista.
Apds ser assim informado, o Cliente poderd se opor ao uso de um novo Suboperador pela Philips devido a preocupagdes



razoaveis e bem fundamentadas relacionadas a protecédo de Dados Pessoais, de acordo com a lei de privacidade aplicavel.
5.3 Responsabilidade: A Philips deverd ser responsavel pelos atos e omissGes de seus Suboperadores com relagéo ao
Tratamento de Dados do Cliente na mesma medida em que a Philips seria responsavel se realizasse os servigos de cada
Suboperador diretamente nos termos deste DPA, salvo disposiges em contrario estabelecidas no presente Contrato.

6 Limitacdo de responsabilidade

A responsabilidade total da Philips por todas as reclamagles porventura resultantes de violagdes das obrigagdes de
protecdo de dados da Philips nos termos deste DPA deverd ser limitada aos danos diretos resultantes de negligéncia grave
por parte da Philips e a ela atribuiveis (excluindo, mas ndo se limitando a quaisquer danos indiretos ou consequentes,
perda de lucros ou receitas, perda de faturamento, custo de capital e custo do tempo de inatividade) até o limite financeiro
estabelecido no Contrato.

7 Disposicdes especificas Lei Geral de Protecdo de Dados (“"LGPD"”
7.1 Transferéncia internacional efetuada para a Philips pelo Cliente: Na medida em que o Cliente transferir Dados do

Cliente — sujeitos a LGPD — para a Phillips ou suas Afiliadas que tratarem tais Dados do Cliente fora do Brasil, as Regras
Corporativas Vinculativas de Tratamento da Philips (que sdo aqui incorporadas por referéncia e formam parte integrante
deste DPA) se aplicardo a essa transferéncia, a menos que:

(a) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequagdo para o pais (fora do Brasil) no
qual a Philips ou suas Afiliadas estejam tratando os Dados do Cliente; ou

(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do Cliente
para esses paises que ndo receberam uma decisdo de adequagdo vinculativa da autoridade brasileira de privacidade.
7.2 Transferéncia internacional efet r S erador pelo Cliente: Na medida em que a Philips fizer uso de um
Suboperador para tratar os Dados do Cliente — sujeitos a LGPD — fora do Brasil a Philips deverd celebrar com o
Suboperador em questdo as Clausulas Contratuais Padrdo para “Suboperadores”, a menos que:

(@) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequagdo para o pais (fora do Brasil) no
qual o Suboperador esteja tratando os Dados do Cliente; ou

(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do Cliente
para esses paises que ndo receberam uma decisdao da autoridade brasileira de privacidade;
O Cliente, pelo presente, concede a Philips autorizagdo para celebrar as Clausulas Contratuais Padrdo para “Operadores”
(quando necessario) com o(s) Suboperador(es) em nome do Cliente.
7.3 DPO da Philips: A Philips designou um oficial de protegao de dados (DPO) local. Mais detalhes sobre como entrar em
contato com o oficial de protegdo de dados relevante da Philips estdo disponiveis no site da empresa

https://www.philips.com/privacy.

8 Disposicdes Diversas
8.1 Data de inicio: Este DPA entrard em vigor na data de assinatura do Contrato.

8.2 Rescisdo: Este DPA continuara em vigor até a rescisdo do Contrato. Salvo disposicées em contrario deste DPA ou do
Contrato, todos os termos iniciados por letra maiuscula utilizados no presente deverédo ter os significados que lhes
foram atribuidos na Clausula 9 deste DPA.

8.3 Ordem de precedéncia: Em caso de conflitos ou inconsisténcias entre os termos do Contrato (incluindo seus outros

DPAs) e os termos deste DPA, os termos deste DPA deverdo prevalecer no que diz respeito ao Tratamento de Dados do

Cliente, independentemente de qualquer indicagdo em contrario no corpo principal do Contrato.

8.4 Independéncia das cldusulas: Caso qualquer disposicdo deste DPA se torne invalida ou inexequivel, as clausulas

restantes deste DPA deverdo permanecer validas e em vigor.

9 Transferéncia Internacional de Dados - Clausulas Padrdo da ANPD

9.1  As Partes concordam que o Anexo 2 - Transferéncia Internacional de Dados - Clausulas Padrdo da ANPD, é parte
integrante deste Contrato para todos os fins legais, especialmente no que diz respeito as responsabilidades, direitos e
obrigagdes relacionados ao tratamento de dados pessoais, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e as normas complementares editadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

9.2 O Apéndice 2, de acordo com as diretrizes pertinentes, ndo é fornecido para o fluxo regular de troca de informagoes
entre a Philips Electronics Nederland B.V. e a Philips Medical System LTDA. Deve ser observado em situagdes especificas
que envolvam a efetiva transferéncia internacional de dados pessoais do Brasil para o exterior, como em casos distintos de
suporte técnico ou diagnostico remoto, onde tais dados podem ser enviados para resolugdo de incidentes.

9.3 Apéndice 2 - Transferéncia Internacional de Dados - As Clausulas-Padrdo da ANPD, poderdo ser atualizadas de
acordo com futuras alteragGes na regulamentacdo da ANPD, mediante notificagdo por escrito a outra Parte, sem prejuizo da
manutengdao do cumprimento deste Acordo.

10 Termos
Para efeitos deste DPA, sdo definidos os seguintes termos adicionais:

Afiliada significa (com relagdo a qualquer uma das Partes) qualquer entidade que controle,
seja controlada ou esteja sob controle comum com a entidade objeto deste
Contrato, direta ou indiretamente. "Controle", para os efeitos dessa definicao,
significa a posse direta ou indireta ou o controle de mais de 50% das participagdes
com direito a voto da entidade objeto deste Contrato.

Contrato significa o acordo pertinente entre a Philips e o Cliente para a prestagao dos
Servigos.

Leis de Protecao de Dados sdo as disposicdes da legislacdo obrigatdria do Brasil que contém regras para a
aplicaveis protecdo de Pessoas Fisicas no que diz respeito ao Tratamento de Dados Pessoais,
contidas na Lei 13.709/18.


https://www.philips.com/privacy

Dados sao o conjunto de Dados Pessoais tratados pela Philips em nome do Cliente e
mediante as instrugdes deste.

Controlador significa a pessoa juridica ou a pessoa fisica a quem, isoladamente ou em conjunto
com outras pessoas, competem as decisGes referentes ao Tratamento de Dados
Pessoais.

Autoridade de Protegdo de significa a autoridade publica competente responsavel por monitorar a aplicagdo da
Dados Lei de Protegdo de dados aplicavel no Brasil.

Pessoa Fisica significa qualquer individuo cujos Dados Pessoais sdo Tratados pela Philips em
nome do Cliente e mediante as instrugdes deste.

Dados Pessoais sdo quaisquer informagdes relacionadas a uma Pessoa Fisica identificada ou
identificavel.

Violacdo de Dados Pessoais significa uma violacdo da seguranca que leve a destruicdo, perda, alteragdo,
divulgag@o ndo autorizada ou acesso ao uso, Tratamento ou acesso aos Dados do
Cliente de forma acidental ou ilegal.

Tratamento significa qualquer operagdo ou conjunto de operagdes realizadas com os Dados
Pessoais, seja ou nao por meios automatizados, como coleta, gravacao,
organizagao, estruturacdo, armazenamento, adaptacao ou alteragdo, recuperacgdo,
consulta, uso, divulgacdo por transmissdo, distribuicdo ou qualquer outra forma de
disponibilizagdo, alinhamento ou combinagdo, restricao, eliminacdo ou destruigdo.

Operador significa a entidade que Trata Dados Pessoais em nome do Cliente e mediante as
instrugdes deste.

Suboperador significa qualquer Operador contratado pela Philips ou por um membro do Grupo
Philips para tratar os Dados do Cliente.

APENDICE 1:
DETALHES DO TRATAMENTO DE DADOS

Natureza do Tratamento
A Philips podera tratar os Dados do Cliente conforme necessario para executar os Servigos objeto do Contrato.

Categorias de Pessoas Fisicas
As categorias de Pessoas Fisicas cujos Dados Pessoais estardo sujeitos ao Tratamento pela Philips incluem sem limitagdo:
consumidores, funcionarios, pacientes.

Categorias de Dados
Os tipos de Dados Pessoais que estardo sujeitos ao Tratamento pela Philips incluem: informagdes de contato, imagens,
dados financeiros, informagdes de salde.

Suboperadores Aprovados
Os Suboperadores utilizados para prestar os Servigos estdo listados abaixo:

Nome do Suboperador Pais em que esta localizado
KONINKLIJKE PHILIPS N.V. Os Paises Baixos, Europa
PHILIPS CLINICAL INFORMATICS - SISTEMAS DE Republica Federativa do Brasil
INFORMACAOQ LTDA.




) APENDICE 2: . B
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS - CLAUSULAS PADRAO DA ANPD

Para os fins deste Anexo ("Apéndice 2 - Clausula Padrdo da Transferéncia Internacional de Dados - ANPD"), que faz parte
integrante dos Termos de Privacidade e Tratamento de Dados ("Anexo do Processador de Dados - "DPA"), as Partes
reconhecem que:

O Processador, conforme definido no DPA, sera doravante denominado Exportador para os fins deste Apéndice; e Philips
Electronics Nederland B.V. e qualquer um de seus Subprocessadores, conforme o caso, serdo referidos coletiva ou
individualmente como o(s) Importador(es).

Estas Clausulas aplicam-se exclusivamente as transferéncias internacionais ocasionais e limitadas de Dados do Cliente
(incluindo Dados Pessoais, conforme definido no DPA) do Exportador para o(s) Importador(es), quando tal transferéncia for
estritamente necessaria para a prestagdo de servicos de suporte técnico, manutengdo, solugdo de problemas ou
diagndstico de acordo com as instrugdes documentadas do Controlador e as Leis de Protegéo de Dados aplicaveis.

A menos que definido de outra forma neste documento, todos os termos em letras mailsculas terdo os significados
atribuidos a eles no DPA, incluindo Controlador, Processador, Subprocessador, Dados Pessoais, Dados do Cliente, Titular
dos Dados, Parte Designada e outros termos definidos.

CLAUSULA 1. Identificacdo das partes

1.1. Estas Clausulas sdo adotadas de acordo com a Resolucdo CD/ANPD n© 19/2024 como mecanismo para assegurar que
qualquer transferéncia internacional de Dados Pessoais realizada pelo Exportador esteja sujeita a salvaguardas adequadas
e conduzida em total conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e as disposicoes
regulamentares aplicaveis.

1.2. Estas Clausulas aplicam-se apenas na hipdtese de transferéncia internacional de Dados Pessoais do Brasil para o
exterior, realizada pelo Exportador em nome do Controlador, para a finalidade limitada descrita no Preambulo.

CLAUSULA 2. Objeto

2.1. O Controlador (conforme definido no DPA) permanece responsavel por determinar as finalidades e os meios do
Processamento de Dados Pessoais.

2.2. O Exportador atua como Processador, processando Dados Pessoais em nome e sob as instrugdes documentadas do
Controlador.

2.3. O Importador atua como Subprocessador, processando os Dados Pessoais exportados exclusivamente em nome do
Exportador e dentro dos limites destas Clausulas e do DPA.

2.4. O Exportador e o(s) Importador(es) deverdo zelar pelo cumprimento de suas respectivas obrigagdes nos termos
destas Clausulas e cooperar de boa-fé para garantir os direitos dos Titulares (Titulares dos Dados).

2.5. Um novo instrumento especifico para tratar da Transferéncia Internacional de Dados poderd, se necessario, ser
exigido e executado entre as Partes.

CLAUSULA 3. Transferéncias subsequentes

3.1. O(s) Importador(es) podera(do) realizar Transferéncias Subsequentes dos Dados Pessoais sujeitos a estas Clausulas
somente quando expressamente autorizado por escrito pelo Exportador e apenas para a mesma finalidade técnica,
garantindo que a entidade receptora esteja vinculada a obrigagdes contratuais que proporcionem, pelo menos, o0 mesmo
nivel de protegdo que estas Clausulas e o DPA.

CLAUSULA 4. Responsabilidades das Partes

4.1. Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das obrigagdes gerais das Partes, o Exportador, na qualidade de
Controlador, sera responsavel pelo cumprimento das seguintes obrigagdes previstas nestas Clausulas:

a) Publicar o documento previsto na Clausula 14; ]

b) Para atender as solicitagdes dos titulares dos dados a que se refere a CLAUSULA 15:

c) Para efetuar a comunicagdo de incidentes de seguranga prevista na Cladusula 16.2:

4.2. Para os fins destas Clausulas, verifica-se, posteriormente, que a Parte Designada nos termos do item 4.1. atua como
Processador, o Controlador permanecera responsavel por:

a) para o cumprimento das obrigagdes previstas nos Artigos 14, 15 e 16 e demais disposices estabelecidas na Lei
Nacional, especialmente em caso de omissdo ou descumprimento das obrigacdes por parte da Parte Designada;

b) cumprimento das determinagdes da ANPD; e

c) pela garantia dos direitos dos Titulares dos Dados e pela reparagdo dos danos causados, observado o disposto na
Clausula 17.

4.3. Verificada a equivaléncia ao Controlador referida no item 4.2, o Exportador sera responsavel pelo cumprimento das
obrigacOes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16.

4.4. Com excepgdo do disposto nos pontos 4.2. e 4.3, as disposicGes das Clausulas 14, 15 e 16 ndo se aplicam as Partes,
como Operadores.

4.5. As Partes fornecerdo, em qualquer hipdtese, todas as informagdes de que disponham e que sejam necessarias para
que o Terceiro Controlador possa cumprir as determinagdes da ANPD e cumprir adequadamente as obrigagdes previstas na
Legislagdo Nacional relacionadas a transparéncia, ao cumprimento dos direitos dos titulares dos dados e a comunicagdo de
incidentes de seguranga a ANPD.

4.6. As Partes promoverdo a assisténcia mutua para atender as solicitagdes dos Titulares dos Dados.

4.7. Em caso de recebimento de uma solicitagdo de um Titular dos Dados, a Parte devera:

a) atender a solicitagdo, quando tiver as informagdes necessarias;

b) informar ao Titular do Dado o canal de atendimento disponibilizado pelo Terceiro Controlador; ou

c) encaminhar a solicitagdo ao Terceiro Controlador o mais breve possivel, a fim de viabilizar a resposta no prazo previsto
na Legislagdo Nacional.

4.8. As Partes deverdao manter registro de incidentes de seguranca com dados pessoais, nos termos da legislagao nacional.

CLAUSULA 5. Propésito



5.1. Estas Clausulas apresentam-se como um mecanismo para viabilizar o fluxo internacional seguro de dados pessoais,
estabelecer garantias minimas e condigdes validas para a realizagdo da Transferéncia Internacional de Dados e visam
assegurar a adogdo de salvaguardas adequadas ao cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do regime de
protecdo de dados previstos na Legislagdo Nacional.

5.2. Em caso de ambiguidade ou siléncio destas Clausulas sobre qualquer assunto ja definido no DPA, prevalecerdo as
definigdes e disposicdes do DPA.

5.3. Em caso de inconsisténcia entre o DPA e este Anexo com relagdo as transferéncias internacionais regidas pela LGPD,
estas Clausulas prevalecerdo na medida necessaria para garantir o cumprimento da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024.

CLAUSULA 6. Definicdes

6.1. Para fins destas Clausulas, serdo consideradas as definicdes do artigo 5° da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e
do artigo 3° do Regulamento da Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos
editados pela ANPD. As Signatarias concordam ainda em considerar os termos e seus respectivos significados conforme
estabelecido abaixo:

a) Agentes de tratamento: o responsavel pelo tratamento e o operador;

b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

c) Clausulas: as clausulas contratuais-tipo aprovadas pela ANPD, que integram as Segbes I, II e III;

d) Contrato de Afiliagdo: instrumento contratual celebrado entre as Partes ou, pelo menos, entre uma delas e um terceiro,
incluindo um Terceiro Controlador, que tenha uma finalidade, vinculo ou relacdao de dependéncia comum com o contrato
que rege a Transferéncia Internacional de Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador") que é responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de
Dados Pessoais;

f) Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

h) Eliminagdo: exclusdo de dados ou conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado;

i) Exportador: agente de tratamento, localizado em territério nacional ou em pais estrangeiro, que transfere dados pessoais
para o Importador;

j) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja organizagdo internacional, que recebe
dados pessoais transferidos pelo Exportador;

k) Legislagdo Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e regulamentares brasileiros relativos a protecdo de
Dados Pessoais, incluindo a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, o Regulamento de Transferéncia Internacional de
Dados e outros atos normativos editados pela ANPD;

I) Lei de Arbitragem: Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996;

m) Medidas de Seguranga: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

n) Orgdo de Pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica privada sem fins
lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e jurisdigdo no pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario pesquisa basica ou aplicada de natureza historica, cientifica,
tecnoldgica ou estatistica;

0) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que trata Dados Pessoais em nome do Controlador;

p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 43, para cumprir, na qualidade de Controlador,
obrigagdes especificas relacionadas a transparéncia, direitos dos Titulares e comunicagdo de incidentes de seguranga;

q) Partes: Exportador e Importador;

r) Solicitagdo de Acesso: solicitagdo de cumprimento obrigatério, por forga de lei, regulamento ou determinagéo de
autoridade publica, para conceder acesso aos Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia Internacional de Dados regida por
estas Clausulas;

s) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com o Exportador, para tratar Dados
Pessoais apds uma Transferéncia Internacional de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador de Dados Pessoais que fornece instrugdes por escrito para realizar, em seu nome, a
Transferéncia Internacional de Dados entre Operadores regidos por estas Clausulas, de acordo com a Clausula 4;

u) Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados
regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento transmite, compartilha ou
disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de tratamento;

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para um pais estrangeiro ou organizacdo
internacional da qual o pais seja membro; e

x) Transferéncia Subsequente: Transferéncia Internacional de Dados, originarios de um Importador, e destinados a um
terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que ndo constitua uma Solicitagcdo de Acesso.

6.2. Por uma questdo de coeréncia, as referéncias a "Partes" nas clausulas seguintes significam Exportador e
Importador(es), conforme aplicavel. As referéncias ao Titular ou a Parte Designada terdo os significados atribuidos no DPA
e na LGPD.

CLAUSULA 7. Legislacdo aplicavel e fiscalizacido da ANPD

7.1. A Transferéncia Internacional de Dados sujeita a estas Clausulas esta sujeita a Legislagcdo Nacional e a fiscalizagdo da
ANPD, incluindo o poder de aplicar medidas preventivas e sangdes administrativas a ambas as Partes, conforme o caso,
bem como o poder de limitar, suspender ou proibir transferéncias internacionais decorrentes destas Clausulas ou de um
Contrato Vinculado.

CLAUSULA 8. Interpretacéo

8.1. Qualquer aplicacdo destas Clausulas ocorrera de acordo com os seguintes termos:

a) estas Clausulas devem ser sempre interpretadas da forma mais favoravel ao Titular e de acordo com as disposigdes da
Lei Nacional;



b) em caso de duvida sobre o significado dos termos nestas Clausulas, aplica-se o significado que mais se alinha com a Lei
Nacional;

c) nada nestas Clausulas, incluindo um Acordo de Afiliado e as disposigdes estabelecidas na Segdo IV, pode ser
interpretado para limitar ou excluir a responsabilidade de qualquer uma das Signatarias em relagdo as obrigagdes
decorrentes da Lei Nacional; e

d) as disposicoes das Secdes I e II prevalecerdo em caso de conflito de interpretacdo com as Clausulas Adicionais e outras
disposicOes estabelecidas nas Secgdes III e IV deste documento ou em Contratos Relacionados.

CLAUSULA 9. Possibilidade de adesdo de terceiros

9.1. De comum acordo entre as Partes, € possivel que um agente de tratamento adira a estas Clausulas como Exportador
ou Importador, mediante o preenchimento e assinatura de documento escrito, que fara parte deste instrumento.

9.2. A Parte aderente terd os mesmos direitos e obrigagdes que as Partes originais, assumidas como Exportador ou
Importador e de acordo com a categoria correspondente de agente de processamento.

CLAUSULA 10. Obrigacdes Gerais das Partes

10.1. As Partes comprometem-se a adotar e, quando necessario, demonstrar a adogdo de medidas eficazes capazes de
comprovar o cumprimento e o cumprimento do disposto nestas Clausulas e na Legislagdo Nacional, incluindo a eficacia
dessas medidas, e em especial:

a) utilizar os Dados Pessoais apenas para as finalidades especificas descritas na Clausula 22, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades, observando, em qualquer caso, as limitagbes, garantias
e salvaguardas previstas nestas Clausulas;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Controlador, de acordo com o contexto do
tratamento;

c) limitar o tratamento ao minimo necessario para a consecucdo das suas finalidades, abrangendo os dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento dos Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares dos Dados, observado o disposto na Clausula 42a.

(d.1.) informacdes claras, precisas e de facil acesso sobre o tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e duragdo do tratamento, bem como sobre a completude dos seus Dados
Pessoais; e

(d.3.) a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados Pessoais, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar medidas de seguranca adequadas e compativeis com os riscos envolvidos na Transferéncia Internacional de
Dados regida por estas Clausulas;

f) ndo tratar Dados Pessoais para fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos;

g) garantir que qualquer pessoa agindo sob sua autoridade, incluindo subcontratados ou qualquer agente que colabore com
ela, gratuitamente ou mediante remuneragao, realize o processamento de dados apenas de acordo com suas instrugdes e
com as disposigdes destas Clausulas; e

h) manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida
por estas Clausulas, e apresentar a documentagdo pertinente a ANPD, quando solicitado.

CLAUSULA 11. Dados pessoais sensiveis

11.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis, as Partes aplicardo salvaguardas
adicionais, incluindo medidas de seguranca especificas proporcionais aos riscos da atividade de tratamento, a natureza
especifica dos dados e aos interesses, direitos e garantias a serem protegidos, conforme descrito na Segéao III.

CLAUSULA 12. Dados pessoais de criancas e adolescentes

12.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criangas e adolescentes, as Partes aplicardo
salvaguardas adicionais, incluindo medidas para garantir que o tratamento seja realizado em seu melhor interesse, de
acordo com a legislagdo nacional e os instrumentos pertinentes do direito internacional.

CLAUSULA 13. Uso legal de dados
13.1. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram recolhidos, tratados e transferidos para o Importador de acordo
com a Legislagdao Nacional.

CLAUSULA 14. Transparéncia

14.1. A Parte Designada publicard em seu site um documento contendo informagdes de facil acesso, escritas em linguagem
clara, clara e precisa, sobre a Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos, informagdes sobre:

a) A forma, a duragdo e a finalidade especifica da transferéncia internacional;

b) o pais de destino dos dados transferidos;

c) a identificagdo e os dados de contato da Parte Designada;

d) o uso compartilhado de dados pelas Signatarias e a finalidade;

e) as responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento;

f) os direitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo um canal de facil acesso disponibilizado para atender as
suas solicitagdes e o direito de petigdo contra o Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias subsequentes, incluindo aquelas relacionadas aos destinatarios e a finalidade da transferéncia.

14.2. O documento referido no ponto 14.1. podera ser disponibilizado em pagina especifica ou integrado, de forma
destacada e de facil acesso, com a Politica de Privacidade ou documento equivalente.

14.3. Mediante requisicdo, as Partes disponibilizardo, gratuitamente, ao Titular copia destas Clausulas, observados os
segredos comercial e industrial.

14.4. Todas as informagdes disponibilizadas aos titulares dos dados, nos termos destas Clausulas, deverdo ser redigidas
em lingua portuguesa.



CLAUSULA 15. Direitos do Titular

15.1. O Titular tem o direito de obter da Parte Designada, em relagdo aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, a qualqguer momento, e mediante requisicdo, nos termos da Legislagdo
Nacional:

a) confirmagdo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com estas
Clausulas e com o disposto na Legislagdo Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentagao da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas hipoteses previstas na Clausula 20;
g) informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais as Signatarias fizeram uso compartilhado de dados;
h) informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da recusa;

i) revogagdo do consentimento por meio de procedimento livre e facilitado, ratificando o tratamento realizado antes do
pedido de eliminagao;

j) revisdo de decisGes tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem os
seus interesses, incluindo decisGes que visem definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou aspetos
da sua personalidade; e

k) informagGes sobre os critérios e procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos
comercial e industrial.

15.2. O titular dos dados podera se opor ao tratamento realizado com base em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento do disposto nestas Clausulas ou na Legislacdo Nacional.

15.3. O prazo para atendimento das solicitagdes previstas nesta Clausula e no item 14.3. é de 15 (quinze) dias contados
da data da solicitagdo do titular, exceto na hipdtese de prazo diverso estabelecido em regulamentagdo especifica da ANPD.
15.4. Caso a solicitagdo do Titular seja direcionada a Parte ndo designada como responsavel pelas obrigagdes previstas
nesta Clausula ou no item 14.3., a Parte devera:

a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

b) encaminhar a solicitagdo a Parte Designada com a maior brevidade possivel, a fim de viabilizar a resposta no prazo
previsto no item 15.2.

15.5. As Partes comunicardo imediatamente aos Agentes de Tratamento com os quais tenham feito uso compartilhado dos
dados sobre a corregdo, eliminagdo, anonimizagao ou bloqueio dos dados, para que repitam o mesmo procedimento,
exceto nos casos em que essa comunicagdo seja comprovadamente impossivel ou envolva esforgo desproporcional.

15.6. As Partes devem promover a assisténcia mutua para atender as solicitagdes dos Titulares dos Dados.

CLAUSULA 16. Comunicacio de incidentes de seguranca

16.1. A Parte Designada devera comunicar a ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares, observado o disposto na Legislagao
Nacional.

16.2. O Importador deve manter um registo dos incidentes de seguranga nos termos da Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 17. Responsabilidade e indenizacdo por danos

17.1. A Parte que, em razdo do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais, causar danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, em desacordo com o disposto nestas Clausulas e na Legislacdo Nacional, obriga-se a
repara-los.

17.2. O Titular pode pleitear uma indenizagdo pelos danos causados por qualquer uma das Partes em razdo da violagdo das
presentes Clausulas.

17.3. A defesa dos interesses e direitos dos Titulares podera ser pleiteada, individual ou coletivamente, de acordo com o
disposto na legislacdo pertinente sobre instrumentos de tutela individuais e coletivos.

17.4. A Parte que atua como Operadora responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando
descumprir estas Clausulas ou quando ndo tiver seguido as instrugdes legais do Controlador, ressalvado o disposto no item
17.6.

17.5. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento de danos ao Titular respondem
solidariamente por esses danos, ressalvado o disposto no item 17.6.

17.6. As Partes ndo serdo responsabilizadas se for comprovado que:

a) ndo tenham realizado o tratamento dos Dados Pessoais que lhes foram atribuidos;

b) embora tenham realizado o tratamento dos Dados Pessoais que |Ihes foram atribuidos, ndo houve violagdo das presentes
Clausulas ou da Lei Nacional; ou

c) o dano for devido a culpa exclusiva do Titular ou de um terceiro que ndo seja o destinatario da Transferéncia
Subsequente ou subcontratado pelas Partes.

17.7. Nos termos da Legislagdo Nacional, o juiz pode inverter o énus da prova a favor do Titular dos Dados quando, no seu
entender, a alegacao for credivel, ndao houver insuficiéncia para efeitos de produgdo de prova ou quando a producdo de
prova pelo Titular for excessivamente onerosa.

17.8. As agbes de indenizagdo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilidade nos termos desta Clausula
poderdo ser exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na legislagdo pertinente.

17.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais responsaveis, na medida de sua
participacao no fato danoso.

CLAUSULA 18. Salvaguardas para transferéncia subsequente

18.1. O Importador somente podera realizar Transferéncias Ulteriores dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas se expressamente autorizada, de acordo com as hipdteses e condigdes
descritas na Clausula 3.

18.2. Em qualquer caso, o Importador:

a) deve garantir que o objetivo da Transferéncia Subsequente seja compativel com os propositos especificos descritos na
Clausula 2;



b) deve assegurar, por meio de instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas nestas Clausulas serdo
observadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia Subsequente; e

c) para os fins destas Clausulas, e em relagdo aos Dados Pessoais transferidos, o terceiro destinatario da Transferéncia
Subsequente serd considerado responsavel por quaisquer irregularidades cometidas pelo terceiro destinatario da
Transferéncia Subsequente.

18.3. A Transferéncia Subsequente também podera ser realizada com base em outro mecanismo valido de Transferéncia
Internacional de Dados previsto na Legislagdo Nacional, independentemente da autorizagdo referida na Clausula 33.

CLAUSULA 19. Notificacdo de solicitacdo de acesso

19.1. O Importador notificard o Exportador e o Titular da Solicitagdo de Acesso relativa aos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, exceto na hipdtese de vedagdo de notificagdo pela lei do
pais de processamento de dados.

19.2. O Importador adotara as medidas legais cabiveis, inclusive agdes judiciais, para resguardar os direitos dos Titulares
sempre que houver fundamento juridico adequado para questionar a legalidade da Solicitagdo de Acesso e, se for o caso, a
vedagdo de realizar a notificagdo referida no item 19.1.

19.3. Para atender as solicitagbes da ANPD e do Exportador, o Importador devera manter registro das Solicitagdes de
Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitacdo, tipo de dados solicitados, nimero de solicitacGes recebidas e
medidas legais adotadas.

CLAUSULA 20. Encerramento do tratamento e eliminacio dos dados

20.1. As Partes excluirdo os Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas
apods o término do tratamento, no ambito e dentro dos limites técnicos das atividades, sendo a retencdo autorizada apenas
para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, assegurada, sempre que possivel, a anonimizagdo dos Dados Pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos nestas Clausulas e na Legislagdo Nacional; e

d) uso exclusivo do Controlador, sendo vedado o acesso por terceiros, e desde que os dados sejam anonimizados.

20.2. Para efeitos da presente Clausula, considera-se que a cessagao do tratamento ocorrera quando:

a) o objetivo estabelecido nestas Clausulas foi alcangado;

b) os Dados Pessoais ndo sdo mais necessarios ou relevantes para a realizagdo da finalidade especifica estabelecida nestas
Clausulas;

c) no final do periodo de tratamento;

d) o pedido do Titular for atendido; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violagéo do disposto nestas Clausulas ou na Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 21. Seguranca no processamento de dados

21.1. As Partes adotardo medidas de seguranga que garantam a protegdo dos Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, mesmo apds o seu término.

21.2. As Partes informardo, na Segao III, as Medidas de Segurancga adotadas, considerando a natureza das informagdes
tratadas, as caracteristicas especificas e a finalidade do tratamento, o estado atual da tecnologia e os riscos aos direitos
dos Titulares, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis e de criangas e adolescentes.

21.3. As Partes envidardo os esforgos necessarios para adotar medidas periddicas de avaliagdo e revisdo, a fim de manter
um nivel de seguranga adequado as caracteristicas do tratamento de dados.

CLAUSULA 22. Legislacdo do pais de destino dos dados

22.1. O Importador declara que ndo identificou leis ou praticas administrativas do pais destinatario dos Dados Pessoais que
o impecam de cumprir as obrigagdes assumidas nestas Clausulas.

22.2. Em caso de alteragdo regulatéria que altere essa situagdo, o Importador devera notificar imediatamente o Exportador
para avaliagdo da continuidade do contrato.

CLAUSULA 23. Descumprimento das Clausulas pelo Importador

23.1. Em caso de descumprimento das salvaguardas e garantias previstas nestas Clausulas ou impossibilidade de
cumprimento das mesmas pelo Importador, o Exportador seré notificado imediatamente, ressalvado o disposto no item
19.1.

23.2. Recebido a comunicagéo referida no item 23.1 ou mediante a constatagdo do descumprimento destas Clausulas pelo
Importador, o Exportador adotard as medidas pertinentes para assegurar a protecdo dos direitos dos Titulares e a
conformidade da Transferéncia Internacional de Dados com a Legislacdo Nacional e com estas Clausulas, podendo,
conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolugdo dos Dados Pessoais, sua transferéncia a terceiros ou sua excluséo; e

c) rescindir o contrato.

CLAUSULA 24. Escolha do foro e jurisdigido

24.1. A legislagdo brasileira se aplica a estas Clausulas e qualquer controvérsia entre as Partes decorrente destas Clausulas
sera resolvida perante os tribunais competentes do Brasil, observado, se for o caso, o foro escolhido pelas Partes.

24.2. Os Titulares poderdo ajuizar agdes judiciais contra o Exportador ou o Importador, conforme entenderem, perante os
tribunais competentes no Brasil, inclusive aqueles localizados no local de sua residéncia.

24.3. De comum acordo, as Partes poderdo recorrer a arbitragem para dirimir conflitos decorrentes destas Clausulas,
desde que realizada no Brasil e de acordo com as disposicdes da Lei de Arbitragem.



CONDICOES DE GARANTIA PARA TUBOS E PECAS A VACUO

TIPO/MODELO DE TUBO

GARANTIA POR TEMPO DE USO

USO EFETIVO MINIMO GARANTIDO

(Em meses) (Em Load Unit, exposigdes ou cortes)
Radiologi ral

RO 12 N/A

SRO 12 N/A

KL 12 N/A

IAE 12 N/A

Tubo Microdose 12 10.000 Exp.
Intensificador de imagem 12 N/A

rdiov lar — Hemodinami
SRM 12 75.000 L.U.
MRM-GS 12 75.000 L.U.
MRC-200 12 80.000 L.U.
MRC-200+ 12 80.000 L.U.
MRC-GS 12 80.000 L.U.
MRC-160 12 80.000 L.U.
Ar irargi
Unitanque/Monobloco 12 N/A
Tomografia / Medicina Nuclear
Brillian Linh mini TF mini 16 / LXL / Tru-Flight
MRC-600 12 300.000 Scan/seg
CTR2150 12 150.000 Scan/seg
MX1
CTR2150 CEPN 12 150.000 Scan/seg
Access Dual
CTR1720 12 100.000 Scan/seg
Al T 6/16/32
CTR1735 12 100.000 Scan/seg




Brilliance 64 / Big Bor mini TF 64

MRC800 12 300.000 Scan/seg
Ingenuity / Big Bore RT / Ingenuity TE

MRC880 12 300.000 Scan/seg

Brilliance ICT /iQon / CT7
iMRC 12 300.000 Scan/seg
Incisiv T T
vMRC 12 300.000 Scan/seg
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Data: 03/12/2025
Prezado Dr.

Nos da Philips Healthcare temos como objetivo a participacdo e envolvimento em parcerias com nossos clientes.

Medicina de qualidade se faz com precisdo, rentabilidade e performance.

O Contrato de Servigos Philips oferece solugGes para manutencdo que proporcionam o aproveitamento maximo dos seus
recursos, simplificando a operacdo e permitindo que vocé tenha foco no que é mais importante: o conforto, a seguranca e
o diagndstico de seus pacientes.

Nossa equipe de Servigcos trabalha continuamente embasada em trés pilares:

Disponibilidade de equipamento - Através dos Servicos de monitoramento proativo e Suporte Remoto, a Philips tem a
possibilidade de prever e consertar eventuais falhas de performance de maneira rapida.

Produtividade - Através dos nossos servigos, nossa equipe trabalha intensamente para promover e maximizar a
produtividade de seus Equipamentos, com auxilio de nossas plataformas e sistemas integrados.

Flexibilidade - Através do Portfolio RIGHT FIT, a Philips consegue flexibilizar e adequar seus contratos de servigo as
necessidades de cada cliente.

Segue abaixo nossa Proposta de acordo com o escopo solicitado.

Estamos a vossa disposicdo para quaisquer esclarecimentos, por meio dos contatos abaixo.

Atenciosamente,

Denise Nery

Philips Medical Systems Ltda.
Customer Services Sales



PHILIPS

Customer Support

%"? @) &

PROPOSTA DE CONTRATO DE MANUTENCAO ("Proposta")

CONTRATANTE/CLIENTE

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

CNPJ: 19.324.171/0001-02

ENDERECO: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, SN QA L001 C2 - POSSE / GO CEP: 73906-048

CONTRATADA

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA. | CNPJ: 58.295.213/0023-83
Rodovia Ferndo Dias, s/n, KM 947,4

Galp3o CD4, Médulo B, Area 04, Bairro dos Pires

Extrema/MG - CEP: 37640-000

I.E.: 0019.861.010.378

Ref? da Proposta:  27.292
Validade: 02/01/2026

CONDICOES COMERCIAIS

Atendendo a sua solicitagdo, a Philips Medical Systems Ltda. vem, por meio desta, informar o valor total da Proposta de
Contrato de Manutengdo para o(s) equipamento(s) abaixo (“Equipamento(s)”), que € composto pelo valor referente ao
servicos de mao de obra, expresso em reais, e de pecas/componentes importados, expressos em ddlar norte-americano.

Contrato de Manutencgao

L ) Cobertura o ) Preco total do contrato
Localizagao Tech Id Equipamento Data de Inicio Data Final
contratual* em R$
POSSE/GO US114593 Affiniti 50 Ultrasound System Select 03/12/2025 02/12/2026 25.318,00
POSSE/GO US114592 Affiniti 50 Ultrasound System Select 03/12/2025 02/12/2026 25.318,00
POSSE/GO US10881 Affiniti 50 Ultrasound System Select 03/12/2025 02/12/2026 25.318,00

Faturamento do contrato: BRL 75.954,00

* Descrigao da cobertura e tipo de programa no Anexo A.

Os valores expressos em reais referem-se a mao de obra local e serdo reajustados anualmente pela variacdo positiva acumulada do
IPCA do periodo, a partir da data de assinatura do Contrato. Os valores expressos em ddlares norte-americanos referem-se as pecas e
partes importadas, e serdo reajustados anualmente pela varicdo positiva do indice norte-americano CPI, a partir da data de assinatura
do Contrato.
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Os valores serdo devidos a partir do inicio da vigéncia deste Contrato.

Os valores expressos na tabela acima serdo pagos em parcelas mensais, iguais e consecutivas de acordo com o Prazo previsto, sendo
gue o valor expresso em doélar norte americano sera convertido para reais mensalmente, em cada fatura, considerando a PTAX! do dia
de aniversario mensal da assinatura do Contrato ou da data de faturamento no caso de pagamento prd-rata2. Caso tais datas nao
correspondam a dias Uteis, sera considerado o dia Gtil anterior.

Esta Proposta tem validade de 30 (trinta) dias e os anexos A, B, C, D, E e F sdo partes integrantes desta. A Proposta e seus anexos
serdo, em conjunto, doravante denominados “Contrato”. Esta proposta esta sujeita a analise e aprovacao de crédito. Solicitamos que
nos envie 2 (duas) copias do documento integral assinado por procurador autorizado e identificado por correio no endereco indicado
abaixo ou via sistema de assinatura eletronica. Enviaremos, na sequéncia, uma via devidamente assinada pela CONTRATADA para seu

arquivo.

1 Fornecida pelo Banco Central do Brasil.
2 Proporcional ao periodo efetivamente utilizado.

CONTRATANTE
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CONTRATADA
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:

CPF: CPF:



PHILIPS

Customer Support

ANEXO A
COBERTURA CONTRATUAL

Conheca o RightFit Full Select

O minimo ja é muito, o maximo quase nao tem limites. O RightFit Select é parte de uma soélida plataforma de beneficios, que inclui
substituicdo de Pecas Convencionais. Ainda, estdo inclusos servigos preventivos de diagnosticos dos equipamentos para minimizar
a necessidade de paradas ndo-programadas para manutengdo, bem como a troca de Pegas Convencionais e 1 (uma) Peca
Estratégica durante a vigéncia contratual.

Cobertura de Pecas e Mao de Obra

Mao de Obra e Deslocamento Sim
Pecas Convencionais Sim
Sim

MR E US: Limitado a 1 (uma)
troca a cada 12 meses de
Pegas Estratégicas: vigéncia.
CT E Hemodinamica: Limitado a
1 (uma) troca por periodo

contratual

Acessorios (Itens consumiveis, de uso recorrente e/ou descartaveis) Nao
Aplicagdo Remota (Somente Ressonancia Magnética) Sim
Suporte Técnico por Telefone Sim

for ~ . Seg - Sex
Horario Manutengao Programada / Corretiva

g - / 08:00 - 17:00

Disponibilidade de Sistema ]
Garantia Uptime Nao
Tempo de Resposta Inicial - Tempo de Resposta Remoto/No Local 4h Uteis inicial / 18h Uteis on site

Conforme distancia do cliente e
disponibilidade
Suporte Remoto Sim

Tempo para entrega das pegas

Janela de Servigos de Manutengdo Corretiva

Seg - Sex
08:00h - 17:00h

Horas de Cobertura

Janela de Servigos de Manutengdo Planejada

Seg - Sex
08:00h - 17:00h

Horas de Cobertura
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DEFINICOES

PECA(S) CONVENCIONAIS

As Pegas Convencionais sao os componentes do Equipamento de baixo valor agregado e/ou que nd@o constam neste
Contrato como Estratégicas ou Especiais. Dependendo do tipo de cobertura contratual, conforme Anexo A, os custos das
Pegas Convencionais poderdo estar cobertos total ou parcialmente. O fornecimento e substituicdo de pegas podem se dar
por outras novas ou usadas, a critério da CONTRATADA. Todas as pecas usadas sdo controladas e inspecionadas conforme
procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas e possuem os mesmos termos de garantia de pegas novas,
conforme item 17 do Anexo D.

PECA(S) ESTRATEGICA(S)

As Pegas Estratégicas sdo os componentes do equipamento caracterizados por terem um valor elevado e/ou um tempo de
vida limitado em fungdo do uso (pegas consumiveis), conforme lista exemplificativa abaixo. O fornecimento e substituigdo
de pecas podem se dar por outras novas ou usadas, a critério da CONTRATADA. Todas as pegas usadas sdo controladas e
inspecionadas conforme procedimentos de qualidade em funcionamento nas fabricas e possuem os mesmos termos de
garantia de pegas novas, conforme item 17 do Anexo D.

e Raio-X: Intensificadores de Imagem, Tubos de Raio-X, Camera XTV/CCD, Flat Panel e Detectores.

e Arco Cirargico: Intensificadores de Imagem, Camera XTV/CCD, Unitanque (Tubo de RX), Detectores e
Tubos Monobloco. As impressoras ndo estdo cobertas por nenhuma modalidade contratual.

e Cardio Vascular (Hemodinamica): Flat Detector, Monitor Flex Vision e Tubos de Raio-X.

e Medicina Nuclear/AMI: Unidade detector completo (PET-CT), Detectores planos (Flat Detector da
Brightview XCT), Detectores Cristal e Tubos de Raio-X. Nao sdo cobertos por nenhuma modalidade
contratual: Cristal, contrastes, criogénios, quimicos, fontes (Gadolineo, césio, etc.) e outros insumos
necessarios para operagao normal do Equipamento.

e Tomografia Computadorizada: Tubos de Raio-X.

e Ressonancia Magnética: Antenas/Bobinas de corpo transmissoras e receptoras parte integrante da
ressonancia magnética. A troca do magneto ndo é coberta por nenhuma modalidade contratual.

e Ultrassom: Transdutores convencionais (linear, convexo, setorial). Os transdutores transesofagicos (TEE),
transdutores X-Matrix, transdutores 3D e transdutores volumétricos ndo estdo cobertos por nenhuma

modalidade contratual.

PEGAS NAO COBERTAS

Dentro desta categoria estdo as pecas ndo cobertas por este Contrato, que sdo os seguintes componentes: Sondas 3D,
matriciais, TEE e magnetos (ressonancia magnética), impressoras, cristal, contrastes, criogénios, quimicos, fontes
(Gadolineo, césio, etc.) e outros insumos necessarios para operagdo normal do Equipamento, transdutores transesofagicos
(TEE), transdutores X-Matrix, transdutores 3D e transdutores volumétricos.
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TABELA DE HORAS AVULSAS

Valores de horas avulsas para servigos fora do hordrio de cobertura contratual ou fora do escopo da cobertura
contratual/Contrato:

. Seg — Sex Seg - Sex Seg -‘Sex /
Modalidade T 17:{)0h e 22:{)0h 22:00h as 08:00h
Sab, Dom e Feriados

Ultrassom R$ 589,00 R$ 869,00 R$ 1.260,00
Raio-X R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
Arco em C R$ 670,00 R$ 910,00 R$ 1.335,00
Cardiovascular R$ 1.214,00 R$ 1.817,00 R$ 2.964,00
Tomografia R$ 1.103,00 R$ 1.652,00 R$ 2.208,00
Medicina Nuclear / Pet-CT R$ 1.803,00 R$ 1.983,00 R$ 2.645,00
Ressonancia Magnética R$ 1.454,00 R$ 2.182,00 R$ 2.719,00

TEMPO DE RESPOSTA

(Atendimento Remoto/telefonico)
Tempo maximo decorrido entre a comunicagdo de uma falha pelo Cliente e o contato telefénico ou por acesso remoto

realizado por um técnico especializado para iniciar o diagndstico ou corregdo do problema, desde que as condigGes de
acesso remoto por parte do Equipamento/Cliente estejam operacionais.

SUPORTE REMOTO

Suporte telefénico no diagndstico e resolugdo de falhas, efetuado por técnicos especializados através da nossa Central de
Atendimento.

TEMPO DE RESPOSTA

Tempo maximo decorrido entre a comunicagdo de uma falha pelo CONTRATANTE e o inicio do atendimento por um técnico
especializado remotamente ou no local.

APLICAGAO REMOTA

A Aplicagdo Remota é um servigo de reparo, diagnoéstico de falhas e ou assisténcia na eliminagdo de eventuais defeitos nos
Equipamentos, conforme Cobertura Contratual e a distancia disponivel para clientes que possuem configuracdo remota
instalada em seus equipamentos de Ressonancia Magnética. O atendimento visa ao esclarecimento de duvidas técnicas
quanto as aquisicoes de imagem, identificagdo e proposicdo de melhorias de qualidade de imagem nos protocolos,
orientacdo na identificacdo de artefatos, sanar dlvidas operacionais, transferéncia de protocolos de rotinas padrdo para o
equipamento, auxilio no desenvolvimento de novos protocolos (real time), transferéncia de licengas demo (se aplicavel) e
realizagdo de demonstragdes de pds processamento de imagens (real time).

Para tal, deve-se realizar a abertura de um chamado em nossa Central de Atendimento através do telefone 0800 737
8423. A Aplicagdo Remota é uma ferramenta de suporte e ndo substitui a aplicagdo presencial para o corpo clinico.

MANUTENGAO CORRETIVA

Considera-se manutengdo corretiva os servigos de reparos para a corregao de eventuais defeitos no Equipamento, desde
que estes tenham sido utilizados em condigdes adequadas, de acordo este Contrato e com seu manual de operagdo e em
linha com as melhores praticas de acordo com cada tipo de equipamento, bem como testes e calibragdo para promover o
seu perfeito funcionamento.
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MANUTENGAO PLANEJADA

Considera-se manutengdo planejada aquela que visa a manter os equipamentos dentro das condigdes normais de
utilizagdo, com o objetivo de reduzir as possibilidades de ocorréncia de defeitos ou panes por desgaste ou envelhecimento
de seus componentes. Constituem tais servicos os ajustes de partes mecénicas, elétricas ou eletronicas, lubrificagdo,
verificagdes e alinhamentos.

MANUTENGAO PARA SUBSTITUICAO DE PECAS

Cobertura para servicos de reposicdo de pecas convencionais e estratégicas conforme diagnostico técnico, com base nas
necessidades identificadas durante o processo de manutengao.

APLICACOES

Treinamento de aplicagdes a fim de familiarizar operadores com as funcionalidades do Equipamento.

DISPONIBILIDADE DO SISTEMA - “Uptime”

Representa, mediante cobertura contratual de acordo com o Anexo A, a disponibilidade minima garantida do Equipamento
calculada em uma base anual dentro do tipo de servigo contratado (resultado apresentado em percentagem).

Qualquer anomalia oriunda da ma utilizagdo do sistema/equipamento ndo € considerada para o calculo do tempo de
paralisacao para fins de uptime.

Intervengdes para atualizagdes do equipamento ou relacionadas com medidas de seguranga ndo sdo consideradas para o
calculo do tempo de paralisagdo para fins de uptime. Serdo desenvolvidos todos os esforcos para estes trabalhos serem
efetuados de acordo com a disponibilidade do Cliente.

O Cliente devera conceder acesso imediato e sem restrigdes aos técnicos apontados pela CONTRATADA. Uma conexao
remota devera estar disponivel sempre que o Sistema tenha capacidade para esse tipo de intervengdo. O “Uptime” ndo se
aplica a sistemas com mais de 7 (sete) anos.

FIELD CHANGE ORDER (“FCO")

Modificagbes de hardware ou software desenvolvidas e recomendadas pelo fabricante com o objetivo de aprimorar o
funcionamento do Equipamento. Tais atualizagdes ndo se tratam de upgrades, pois ndo envolvem melhoria de performance
ou ampliacdo da funcionalidade do equipamento. Todos os upgrades sdao comercializados mediante orgcamento e
pagamento apartado.

END OF LIFE (“EOL")

O termo "End of Life" (EOL) é utilizado para indicar que um produto chegou ao fim de seu ciclo de vida e/ou vida util. Nesta
fase, ndo ha mais comercializagcdo e suporte. A data de EOL é exclusivamente definida pelo fabricante do produto.

END OF SERVICE (“EOS")

O termo “End of Service" (EOS) é utilizado para indicar que o suporte, assisténcia e os servigos relacionados a um produto
serdo descontinuados. Quando um produto atinge o EOS, ndo sera fornecido manutengdo, atualizagGes, assisténcia técnica
e/ou quaisquer outros servigos. A data de EOS é exclusivamente definida pelo fabricante do produto.



PHILIPS

Customer Support

DADOS DE FATURAMENTO

1. PARTES

CONTRATADA:

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA. | CNPJ: 58.295.213/0023-83
Rodovia Ferndo Dias, s/n, KM 947,4

Galp3o CD4, Médulo B, Area 04, Bairro dos Pires

Extrema/MG - CEP: 37640-000

I.E.: 0019.861.010.378

CONTRATANTE/CLIENTE:

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO | CNPJ: 19.324.171/0001-02
Enderego: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, SN QA L0OO1 C2
POSSE / GO, 73906-048

2. ENDERECO PARA COBRANCA

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO | CNPJ: 19.324.171/0001-02
Enderego: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA, SN QA LOO1 C2
POSSE / GO, 73906-048

3. FATURAMENTO

Data para vencimento da fatura (caso ndo informado, seré definido para o dia 5 do més subsequente a emissdo da nota
fiscal)
()05 ()10 ()15 () 20 () 25 do més subsequente a emissdo da nota fiscal.

E-mail para Recebimento de Nota Fiscal:
Pré-rata ( ) Sim ( ) Nédo

Data limite para recebimento de notas fiscais durante o més corrente (caso ndo informado, podera ser faturado até
o ultimo dia util do més corrente)
()20 ()25 () 30 () outro, especificar:



TERMOS E CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

As presentes Condicbes Gerais de Prestagdo de Servigos de Manutengdo (“Condigdes Gerais”) regulam as relagdes
comerciais de prestagdo de servigos de manutengao em equipamentos objeto deste Contrato/Proposta (“Servigos”).

1. PREMISSAS DESTE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO

1.1 As Partes concordam que, como premissa da presente contratagdo e da prestacdo dos Servigos pela CONTRATADA
de forma compativel com os equipamentos, necessidades e localizagdo do Cliente, tais Servigos demandam grandes
esforgos e organizagao por parte da CONTRATADA para o perfeito atendimento do Cliente, por meio de, entre outros,
planejamento de custos e importagdo de pegas, contratagdo e alocagdo de corpo técnico e estabelecimento de estrutura de
atendimento.

1.2 A precificagdo da Proposta é realizada pela CONTRATADA considerando outras negociagdes comerciais efetivadas
entre as Partes, como, por exemplo, a compra do Equipamento, bem como eventuais concessGes comerciais realizada pela
CONTRATADA perante outras negociagdes, de modo que a eventual inadimpléncia do Contrato pelo Cliente podera
prejudicar a CONTRATADA e o equilibrio da relagdo comercial entre as Partes.

1.3 Considerando as premissas acima, a presente contratagdo € realizada entre as Partes considerando o valor global da
Proposta, correspondente a somatdria dos valores em reais e ddlares norte-americanos previstos na Proposta. Por mera
liberalidade da CONTRATADA e de modo a facilitar a organizagdo do CONTRATANTE, as Partes convencionam que o valor
global do contrato serd pago em parcelas iguais, mensais e consecutivas, de acordo com o Prazo previsto na Proposta.

1.4 As Partes concordam que, devido a natureza dos equipamentos objetos do Contrato, é necessario que a
CONTRATADA possua exclusividade em relagdo a certos servigos e manipulagdo dos Equipamentos e/ou pegas conforme
previsto neste Contrato durante sua vigéncia, de modo a garantir a rastreabilidade e confiabilidade do Equipamento e dos
servigos prestados.

2. PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 Este Contrato entrara em vigor no dia seguinte ao término da garantia padrdo de fabrica e/ou extensdo de garantia
do Equipamento e vigorara pelo prazo previsto na Proposta.

2.2 O Contrato esta sujeito a revisdo e a aprovagao de crédito pela CONTRATADA ou pelo Agente Financeiro designado
pela CONTRATADA, cuja analise em tempo habil dependerd do recebimento da documentagdo pertinente solicitada ao
CONTRATANTE. Quaisquer pedidos do CONTRATANTE, sejam ou ndo oriundos da proposta da CONTRATADA ou realizados
apods a expiracdo do prazo da Proposta, estardo sujeitos a confirmagdo por escrito pela CONTRATADA.

2.3 Quaisquer termos e condicdes relativos ao objeto deste Contrato firmados anteriormente, inclusive eventual ordem
de compra expedida pelo CONTRATANTE, sdo, neste ato, integralmente rejeitados e ndo serdo aplicaveis ao Contrato, a
menos e na medida que expressamente for declarado, por escrito, no Contrato.

3. OBJETO, COBERTURA E CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 As modalidades de cobertura contratual sdo definidas conforme abaixo:

3.1.1 Cobertura Value - A cobertura Value engloba apenas mao de obra para os servicos de Manutencao Corretiva,
Manutencao Preventiva, Suporte Remoto, bem como Manutencdao para Substituicdo de Pegas, sem qualquer cobertura
referente a pegas.

3.1.2 Cobertura Primary - A Cobertura Primary engloba a Cobertura Value e o fornecimento de Pegas Convencionais
necessarias para os reparos e manutengdes dos equipamentos.

3.1.3 Cobertura Select - A Cobertura Select engloba a Cobertura Value e a Cobertura Primary, e incluird o
fornecimento de 1 (uma) Pega Estratégica limitada, conforme o tipo de equipamento:

i. Ultrassom (US): Uma Pega Estratégica por ano, assim considerada a vigéncia contratual.

ii. Ressonancia Magnética (MR): Uma Peca Estratégica por ano, assim considerada a vigéncia contratual.

iii. Tomografia (CT): Uma Peca Estratégica a cada 3 (trés) anos, assim considerada a vigéncia contratual.

3.1.3.1. Eventual saldo de pecas remanescente ndo sera acumulado para o ano/periodo posterior e eventual saldo
disponivel ndo poderd ser antecipado. As pegas adicionais consumidas serdo faturadas com base nas tarifas e pregos
vigentes no prazo de 30 (trinta) dias apds a troca da pega, de acordo com a ordem de servigo.

3.1.4 Cobertura Protection - A Cobertura Protection engloba a Cobertura Value e a Cobertura Primary, e incluira o
fornecimento de Pegas Estratégicas, conforme necessidade e cobertura.

3.2 A modalidade de cobertura contratual selecionada pela CONTRATANTE para o Equipamento, objeto deste Contrato, é
a constante do Anexo A.

3.3 Para os equipamentos com o periodo de garantia vencido ha mais de 30 (trinta) dias, € obrigatdria a realizacdo de
uma vistoria pela CONTRATADA para a avaliagdo técnica das condigdes atuais do equipamento antes da vigéncia deste
Contrato. Eventual custo de materiais, pegas, mdo de obra e das horas necessarias para a regularizacdao das condigdes
normais de funcionamento do equipamento ficardo a cargo da CONTRATANTE, mediante aprovagdo de um orgamento e da
abertura de um chamado em nossa Central de Atendimento Philips.



3.4 Todas pegas substituidas durante a execugdo deste Contrato tornam-se imediatamente propriedade da
CONTRATADA, que podera dela dispor conforme sua exclusiva conveniéncia, sendo responsabilidade da CONTRATANTE a
adogdo das medidas fiscais necessarias para o envio da peca a CONTRATANTE. Caso o cliente por qualquer razdo ndo
devolva as pecas substituidas e/ou defeituosas, sera cobrado a titulo de multa contratual o valor correspondente a 30%
(trinta por cento) do valor da pega nova, tendo como base a lista de pregos vigente. O valor serd acrescido a parcela
mensal no més em que ocorreram os fatos e a cobranga sera no més subsequente.

3.5 As pecgas enviadas em carater de teste e que ndo forem utilizadas para reparo deverdo ser devolvidas a
CONTRATADA, e sua guarda é de responsabilidade da CONTRATANTE. E responsabilidade do CONTRATANTE obter a
comprovagdo da efetiva retirada ou devolugdo da pecga junto a transportadora ou equivalente, independentemente de tal
retirada ou devolugdo ter sido coordenada pela CONTRATADA. Caso o cliente se recuse a devolver as pegas ndo utilizadas,
as devolva em estado de funcionamento e/ou conservagdo diferente daquele em que foi enviado ou ndo comprove a efetiva
retirada ou devolucdo da peca, sera cobrado o valor de venda da peca, tendo como base a lista de precos vigente.

3.6 Apos o atendimento remoto, caso a CONTRATADA necessite de tempo adicional para testes no Equipamento, o prazo
de inicio para o atendimento onsite passard a correr a partir da decisdo da CONTRATADA que confirme a necessidade do
atendimento presencial.

3.7 Para efeito deste Contrato, serdo consideradas “Chamadas Comprovadamente Indevidas” as chamadas através das
quais ficar constatado que: (i) houve uso indevido do Equipamento; (ii) houve erro operacional por parte do
CONTRATANTE, de seus funcionarios ou terceiros que tenham acesso ao Equipamento; (iii) o Equipamento objeto da
chamada ndo estdo contemplados na Proposta; (iv) os defeitos do Equipamento foram causados por problemas de
qualquer forma causados, direta ou indiretamente, por utilizacdo em desacordo com o manual de operagdo ou por
condicGes inapropriadas do local de instalacdo, incluindo, mas ndo se limitando a variacdo de energia, temperatura e
umidade; (v) o Equipamento objeto do chamado encontra-se em perfeito estado de funcionamento, inclusive por eventuais
intervencgdes realizadas pela propria CONTRATANTE, seus funciondrios ou terceiros; (vi) acidentes resultantes de fogo,
inundagdes ou outros provocados por fenémenos da natureza.

3.7.1 Na hipétese de ocorréncia de Chamadas Comprovadamente Indevidas, a CONTRATADA devera cobrar da
CONTRATANTE os respectivos custos relacionados a tal chamada de forma avulsa a cobertura deste Contrato, incluindo,
mas nao se limitando aos custos de deslocamento, mdo de obra e pegas instaladas.

3.8 Na hipotese de divergéncia na interpretagdo ou aplicagdo dos documentos que fazem parte do Contrato observar-se-
a a seguinte ordem de prevaléncia: Proposta, Anexo D e demais anexos.

4. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1 Assegurar livre acesso ao local em que os Equipamentos estiverem instalados as pessoas credenciadas e/ou
indicadas pela CONTRATADA.

4.2 Prestar esclarecimentos sobre as circunstédncias em que foram observadas as irregularidades e/ou defeitos no
funcionamento dos Equipamentos.

4.3 Colocar a disposicdo da CONTRATADA as informagles técnicas que dispde sobre os Equipamentos, incluindo
manuais, plantas e dados sobre eventuais servigos anteriormente executados.

4.4 Permitir a execugdo de servigos nos laboratérios da CONTRATADA sempre que houver impossibilidade de reparos dos
Equipamentos das modalidades Ultrassom e Raio X no local de sua instalagdo. Neste caso, as despesas correlatas correrdo
por conta da CONTRATANTE.

4.5 Comunicar imediatamente a CONTRATADA, por meio da Central de Atendimento Philips, sobre qualquer defeito ou
inconsisténcia que seja constatado nos Equipamentos.

4.6 Manter representante qualificado no local de instalagdo dos Equipamentos durante a execugdo dos servigos pela
CONTRATADA para a conferéncia e assinatura da correlata ordem de servico referente ao atendimento prestado pela
CONTRATADA.

4.7 A CONTRATANTE concorda que é de sua responsabilidade, como melhores praticas de TI, a realizagdo de backup
periédico de sua base de dados e imagens, razdo pela qual as Partes concordam que a CONTRATADA ndo sera
responsabilizada por qualquer perda de dados ocorrida por ocasido dos prestacao dos servicos.

4.8 A CONTRATANTE é responsavel por adotar procedimentos internos que permitam a restauragdo de dados, programas
e arquivos que possam ser perdidos ou alterados durante a prestagdo dos servicos. O escopo deste Contrato nao
contempla a prestacdo de servigo de recuperacdo de dados, o qual devera ser objeto de emissdo de orgamento especifico e
faturamento a CONTRATANTE.

4.9 A CONTRATANTE é responsavel pela correta utilizagdo de todos os materiais cujos Direitos Autorais pertengam a
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a software e material impresso. E vedado & CONTRATANTE, em relagéo a
tais materiais, copiar, utilizar fora do escopo previsto neste Contrato ou, por qualquer forma, transferir ou ceder a terceiros
sem a prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA, sob pena da responsabilizagdo civil e criminal da CONTRATANTE,
inclusive com o pagamento integral dos danos oriundos de tal inadimplemento.

4.10 A CONTRATANTE ¢é integralmente responsavel pelas agbes de seus funcionarios, diretos ou indiretos,
subcontratados e terceiros que operam ou tenham acesso aos Equipamentos.



4.11 A CONTRATANTE deve assegurar que o local de instalagdo do Equipamento seja mantido limpo e em boas
condigBes sanitarias, e que o Equipamento seja limpo e descontaminado apds contato com sangue ou outro material
potencialmente infeccioso.

4.12 A CONTRATANTE deve assegurar que o local de instalagdo do equipamento atenda integralmente as condigGes
necessarias previstas perante os manuais de operagdo do Equipamento, incluindo, mas ndo se limitando a temperatura e
climatizagdo das salas e flutuagdo dos valores de tensdo da rede elétrica de alimentagdo, que ndo devem exceder os limites
tolerados pelos equipamentos. Na hipdtese de ndo atendimento ao manual de operagdo do equipamento, sera
caracterizados mau uso, sujeito a cobrancas adicionais.

4.13 E vedado & CONTRATANTE utilizar e/ou instalar, no Equipamento, ainda que temporariamente, partes e/ou pecgas
ndo originais Philips ou adquiridas de terceiro ndo autorizado, novas ou usadas, sob pena de perda da cobertura contratual
relativa ao equipamento afetado.

4.13.1 A CONTRATANTE se obriga a comunicar a CONTRATADA no caso de eventual troca ou reparo de pegas por
terceiros ou de qualquer intervengdo de terceiros perante o equipamento, sob pena de perda da cobertura contratual
relativa ao equipamento afetado.

4.14 E vedada prestacdo de servicos ou qualquer intervencdo, por parte de terceiros, perante o Equipamento objeto
deste Contrato, sob pena de perda da cobertura contratual relativa ao equipamento afetado.

4.15 A CONTRATADA ndo se responsabilizara por qualquer questdo relacionada a equipamento que tenha sido objeto de
intervencao de terceiros, para troca de pegas ou qualquer outro servico, ou que tenha sofrido instalacdo de pecas, originais
ou ndo, por terceiros.

4.16 E vedado & CONTRATANTE utilizar e/ou instalar, no Equipamento, partes e/ou pegas provenientes de outros
equipamentos Philips, novas ou usadas, ainda que temporariamente, sob pena de perda da cobertura contratual relativa ao
equipamento afetado, considerando a possibilidade de perda da configuracdo do Equipamento, danos ao Equipamento por
desgaste desigual de pecas e outras questfes fora do controle da CONTRATADA e que afetam a prestacdo dos servigos
objeto deste Contrato.

4.17 A CONTRATANTE deve providenciar as medidas necessarias e disponibilizar a CONTRATADA a liberagdo do acesso
remoto ao equipamento (“Philips Remote Suport”) de modo que a CONTRATADA possa acessa-lo via internet.

4.18 A CONTRATANTE deve disponibilizar a CONTRATADA um ponto de acesso exclusivo com internet banda larga,
incluindo, entre outros, acesso a interface publica e privada, adequado para uma conexdo eficaz ao Equipamento. A falta
de disponibilizagdo pelo CONTRATANTE do acesso adequado para estabelecer a conectividade dos equipamentos constitui
renlncia ao direito aos servigos previstos neste Contrato que necessitam desta conexdo, sem a devolugdo de qualquer
valor pago ou o pagamento de indenizacdo pela CONTRATADA.

4.18.1 A Conexdo é exigida para:

i. Cardiovascular: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Allura Integris”.

ii. Medicina Nuclear: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Forte”.

iii. Tomografia Computadorizada: Todos os equipamentos.

iv. Ressonancia Magnética: Todos os equipamentos.

v. Ultrassonografia: Todos os equipamentos, com excessdo da Linha “Envisor”.

4.18.2 A falta de conectividade eficaz do Equipamento a internet pode ser prejudicial ao seu funcionamento. As previsdes
de UPTIME ndo sdo aplicaveis para equipamentos ndo conectados a internet e/ou sem acesso pela CONTRATADA de
maneira eficaz.

4.19 A CONTRATANTE deve assegurar que o Equipamento é operado de acordo com as instrugGes publicadas em seu
Manual de Operagdes, sob pena de perda da cobertura contratual perante o equipamento afetado.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 A CONTRATADA se obriga a prestar, a CONTRATANTE, os servigos conforme previsto na Cobertura Contratual (Anexo
A) e de acordo com o constante neste Contrato perante os Equipamentos que estdo contemplados na Proposta.

5.2 A CONTRATADA devera oferecer, a CONTRATANTE, central de atendimento telefonico através do telefone 0800 737
8423, sendo o horario de atendimento de segunda a sdbado das 07:00 as 19:00 (exceto feriados nacionais).
Exclusivamente para abertura de chamados, a CONTRATADA disponibilizard o CS Portal (on-line, de segunda a sabado, das
07:00 as 19:00) e WhatsApp 11 99567-5652 (segunda a sabado, das 07:00 as 19:00 - exceto feriados nacionais).

5.3 Incluem-se nas obrigacdes da CONTRATADA a implementagdo das alteragBes e corregdes para o Equipamento
desenvolvidas pelos fabricantes, denominadas FCO - Field Change Order, efetuadas através de modificacdes de “hardware”
e /ou de “software”, cuja definicdo encontra-se no Anexo B.

5.4 N3&o estdo incluidas nas obrigagdes da CONTRATADA:

5.4.1 A prestagdo dos servicos em Equipamento que sofreu mau uso por impericia, negligéncia, imprudéncia pelo
operador ou operagdo em desacordo com o manual do Equipamento, de acordo com a avaliagdo exclusiva da
CONTRATADA. Tais desgastes podem ser verificados, incluindo, mas ndo se limitando, através de sinais como perfuracées,
rachaduras, riscos, amassados, cortes, rasgos, dobras em pinos de conexdo, desgastes e corrosdo por solugdes quimicas,
marcas de queimadura ou acionamento de ao menos um sensor de impacto, mas ndo limitado a danos fisicos.



5.4.2 Manutengdo decorrentes de incéndios, inundagGes, sobrecarga da rede elétrica, temperatura e umidade fora da
especificagdo de fabrica, sabotagens, acidentes da natureza e outros resultantes de caso fortuito ou forga maior.

5.4.3 Servigos para adaptacgdes, reformas ou substituigdes dos Equipamentos bem como os servigos para colocagao ou
adaptacdo de pecas e/ou componentes fornecidos ou de fabricacdo por terceiros.

5.4.4 Fornecimento de materiais consumiveis, conforme previsto abaixo para cada tipo de equipamento:

iv. Tomografia Computadorizada: Acessorios de cama (colchonete, suportes de cranio/coronal, extensores de cama,
apoios de brago, faixas p/restringir paciente, apoio de pernas, almofadas).

v. PCR: Image Plate (IP) - Placa flexivel de fosforo fotoestimulavel.

vi. Ultrasom: Cabos de ECG, eletrodos, filtro de ar, acabamento de borracha (como suporte de transdutores), material
para limpeza , descontaminagdo e desinfeccdo de equipamentos e transdutores, gel, guias de biopsia, filme/papel/ribbon,
eletrodos, baterias, entre outros.

vii. Ressonancia Magnética: Hélio liquido ou gasoso, além de todos os acessérios para o conforto e execugdo do
exame do paciente, como: colchonetes, espumas, almofadas, apoios, faixas, suportes, imobilizadores, extensores e cordado
de sinalizagdo, sensores respiratdrios, mangueiras, fones de ouvido e protetores.

viii. Medicina Nuclear: Acessérios de cama (colchonete, suportes, apoios de braco, faixas, apoio de pernas e
almofadas), cristais e cabos de ECG.

ix. Hemodinamica: Colchonetes, suporte de cabeca, suporte de braco, faixas de imobilizacdo de cabeca, suporte para
soro, abracadeiras para suporte da mesa, gancho guia de cabos da mesa, dleo isolante para refrigeracdo do tubo de rx,
glicoshell (fluido de refrigeragéo para flat detector) e controle remoto.

x. Lista de Transdutores Especiais: BP10-5EC | C9-3io | L10-4 Lap | L15-7io | L15-7io | X5-1 | X6-1 | X7-2 | X8-2 |
S7-2omni | S7-3T | S8-3t MicroMulti TEE | T6207 minimulti | T6H | X7-2T | 3D6 | 3D9 | V6-2 | V9-2 | V8-4 | VL13-5 |
EL18-4 | XL14-3

Xi. Cardio Vascular: Controles.

5.4.5 Servigos e/ou pegas referentes a equipamentos que ndo estdo expressamente no escopo deste Contrato, de
acordo com a Proposta.

5.4.6 Servigos e/ou pegas referentes a computadores e/ou estagdes de trabalho (workstations) vinculadas ou ndo ao
Equipamento, mesmo que tenham sido vendidas em conjunto com o Equipamento.

5.4.7 Servigos e/ou pegas referentes aos acessorios dos Equipamentos, incluindo, mas ndo se limitando a bombas
injetoras de contraste, estagbes de gravacdo e/ou visualizagdo de CD/DVDS em equipamentos da linha Cardiovascular,
video-printers, poligrafos, impressoras, oximetros, camaras laser ou similares.

5.5 Salvo se definido de forma diversa neste Contrato, a CONTRATADA ird prestar os servigos cobertos neste Contrato,
de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, horario este do local de instalagdo do Equipamento, excluindo feriados
locais e nacionais.

5.5.1 Em caso de necessidade de servicos fora do horario de cobertura, estes serdo objeto de cobranga adicional de
acordo com a quantidade de horas utilizadas multiplicado pelo valor da hora avulsa trabalhada. A tabela de valores
atribuidos para cobranga de hora avulsa de acordo com a modalidade do equipamento esta presente no Anexo B deste
instrumento.

5.6 Os valores apresentados perante a tabela do Anexo B serdo aplicados para modalidades contratuais que ndo incluem
o servico de mao de obra.

5.7 Mediante a descontinuagdo de equipamentos objeto do contrato em condigdo End of Life, de acordo com critérios
exclusivamente definidos pela CONTRATADA, e/ou caso a CONTRATADA nao disponha de itens em estoque para
fornecimento por ndo serem mais fabricados e/ou por estarem fora de linha, a CONTRATADA podera rescindir o presente
contrato em relagdo ao equipamento correspondente antes do periodo previsto. Em tal situagdo, a CONTRATADA, em
hipotese alguma, sera tida como inadimplente perante este instrumento, ou serd responsabilizada civil, penal, comercial
e/ou administrativamente por quaisquer resultados, danos ou prejuizos advindos da rescisdo prevista nesta clausula.

6. TRANSFERENCIA E/OU VENDA DO EQUIPAMENTO

6.1 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, transferir os Equipamentos do seu local de instalagdo para outro local,
mantendo ou ndo a propriedade do Equipamento. Para tanto, a CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA por
escrito com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e contratar a CONTRATADA para a preparagao, desmontagem e
remontagem dos Equipamentos, sob pena de rescisdo deste Contrato, pagamento das parcelas vencidas, do encontro de
contas e multa previstos nas Clausulas 10.2 e 10.2.1.

6.2 No caso de transferéncia dos Equipamentos do seu local de instalagdo para outro local, a CONTRATANTE se obriga a
acompanhar o tramite de transferéncia em conjunto com os técnicos da CONTRATADA, sendo que ndo serdo aceitas
reclamagdes, por parte da CONTRATANTE, posteriores ao servigo de remogdo caso o representante da CONTRATANTE ndo
esteja presente no ato de remogao e reinstalagdo.

6.3 As despesas e custos decorrentes da transferéncia correrdo por conta exclusiva da CONTRATANTE, conforme
orgamento avulso emitido pela CONTRATADA para este fim.

6.4 Na hipdtese da Clausula 6.1, somente sera feito novo contrato de manutengdo dos equipamentos movidos sem a



ciéncia e/ou a contratagdo da CONTRATADA ap0s vistoria do referido equipamento, na forma da clausula 3.3.

6.5 As Partes concordam que, caso a alteragdo de local do Equipamento promova o acréscimo de despesas para a
CONTRATADA ou de qualquer outra forma induza ao desequilibrio deste Contrato, a CONTRATADA devera rever e reajustar
os valores e condigdes da prestacdo dos servigos.

6.6 No caso de venda do Equipamento ou transferéncia para outro local que implique, direta ou indiretamente, na
alteracdo da titularidade do Equipamento, a CONTRATADA podera considerar efetivada a recisdo indireta, unilateral e
imotivada do Contrato pela CONTRATANTE, com o pagamento das parcelas vencidas, do encontro de contas e multa
previstos nas Clausulas 10.2 e 10.2.1, a ndo ser que, cumulativamente: (i) o comprador/novo titular do Equipamento seja
aprovado pela area de risco/crédito da CONTRATADA; e (ii) o comprador/novo titular do Equipamento mantenha o
Contrato nos mesmos termos em que firmado com a CONTRATADA; e (iii) a CONTRATADA concorde em firmar contrato
com o comprador/novo titular.

7. GARANTIA DE UPTIME

7.1 A CONTRATANTE podera contratar cobertura adicional de garantia de tempo operacional minimo dos Equipamentos a
ser fornecida pela CONTRATADA mediante assinatura de termo com condigdes comerciais proprias a ser vinculado a este
Contrato.

8. PAGAMENTO E REAJUSTE

8.1 O prego e o pagamento dos servigos no ambito deste Contrato deverdo ser efetuados de acordo com as condicGes de
pagamento estipuladas na Proposta.

8.2 Toda e qualquer importéncia que deixar de ser paga na respectiva data de vencimento sera cobrada com acréscimo
de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, além de multa moratéria de 4% (quatro por cento),
calculada sobre o montante em atraso.

8 . 3 A CONTRATADA podera deduzir o valor ndo pago de qualquer outro acordo ou contrato celebrado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

8.4 No caso de atraso de qualquer pagamento, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, suspender a execugao
do Contrato até que a situagdo seja regularizada, hipdtese na qual qualquer prestagdo de servigos, manutengdo, compra e
troca de pegas no ambito dos Equipamentos serd realizada mediante orgamento, faturamento e pagamento de maneira
avulsa, sem possibilidade de compensacdo com os valores vencidos, vincendos ou ja pagos no ambito do Contrato.

8.5 Para o reestabelecimento do Contrato no caso de suspensdo por falta de pagamento, a CONTRATANTE devera
realizar, a exclusivo critério da CONTRATADA considerando as condi¢cdes e natureza de cada equipamento e a luz das
Clausulas 1.1, 1.2 e 1.3 (i) o pagamento de todos os valores inadimplidos, inclusive os valores correspondentes ao periodo
de suspensdo do contrato, aplicavel a Clausula 8.2; ou (ii) o pagamento de eventual fatura avulsa, na forma da cldusula
8.4.

8.6 Caso a CONTRATADA, por mera liberalidade e de acordo com sua exclusiva conveniéncia, decida por ndo realizar a
cobrancga dos valores inadimplidos correspondentes ao periodo de suspensdo do Contrato, esta poderd optar por prorrogar
o prazo de vigéncia do Contrato pelo mesmo periodo em que perdurou a suspensdo do Contrato, sendo devido, pela
CONTRATANTE, o pagamento das parcelas correspondentes nos meses de prorrogagdo de acordo com o Contrato, aplicavel
o0 reajuste monetario previsto na Proposta.

8.6.1 Os valores inadimplidos correspondentes ao periodo anterior a suspensdo do contrato deverdo ser pagos
normalmente pela CONTRATANTE, aplicavel a Clausula 8.2, bem como eventual fatura avulsa, na forma da clausula 8.4.
8.7 Caso o atraso do pagamento se mantenha por um periodo superior a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA poder3, a
seu exclusivo critério, optar pela rescisdo indireta, unilateral e imotivada do Contrato por culpa da CONTRATANTE mediante
notificagdo formal a CONTRATANTE, a qual devera realizar o pagamento das parcelas vencidas, do encontro de contas e da
multa prevista nas Clausulas 10.2 e 10.2.1.

8.8 No caso da ocorréncia de circunstancias que afetem o equilibrio contratual durante o periodo de vigéncia, a
CONTRATADA estd autorizada a reajustar os valores, desde que previamente notificado e aprovado pela CONTRATANTE,
oportunidade na qual as Partes discutirdo de boa-fé.

8.9 As Partes concordam que, caso sejam criados tributos, ocorra a majoragdo de aliquotas dos tributos existentes ou de
qualguer maneira seja majorada a carga tributaria que impacte nos produto(s) e/ou servico(s), o preco final do(s)
produto(s) e/ou servigo(s) refletird tais modificacdes automaticamente, sem a necessidade de aditamento ao presente
Contrato ou comunicagdo a CONTRATANTE.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 A responsabilidade global da CONTRATADA, de seus representantes, funciondrios, agentes, subcontratadas e
fornecedores, para fins de indenizagdo ou por qualquer violacdo relacionada ao Contrato, danos diretos devidamente
comprovados, danos causados a propriedade, multas, penalidades, rescisdo, indenizagGes, ressarcimentos ou quaisquer
outras compensacoes, violagdo contratual, garantia, negligéncia, indenizagdo ou qualquer outra responsabilidade civil, fica
limitada a 100% (cem por cento) do valor total dos servigos previstos na Proposta que deu origem a tal responsabilidade.
9.2 A CONTRATADA e seus representantes, em nenhuma hipdtese, serdo responsaveis por indenizar lucros cessantes
e/ou quaisquer perdas e danos indiretos, incidentais, imprevistos ou cobertura, perda de receita, de produgdo, danos a



imagem ou perda de uso com relagdo ou em fungdo deste Contrato, incluindo a hipdtese de sua eventual violagdo, ou de
qualquer contrato que a CONTRATANTE tenha firmado com quaisquer terceiros ou, ainda, da impossibilidade de usar
equipamentos, inclusive software (incorporado), dados médicos ou outros dados armazenados nos Equipamentos, midia
magnética e/ou recarregamento de dados.

10. RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido, por quaisquer partes, caso ocorra decretagdo de faléncia, pedido de
recuperagao judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de uma parte, sem prejuizo do direito de cobranga de eventuais
créditos que sejam devidos por uma parte a outra.

10.2 No caso de rescisdo antecipada, parcial ou total, por parte ou culpa da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ser
comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias e as Partes deverdo realizar um encontro de contas para apuragdo de
eventual diferenga de valores devidos a CONTRATADA considerando o total das parcelas ja pagas e (i) o valor total dos
servicos ja prestados até a data do recebimento da notificacdo de rescisdo; e (ii) pecas consumidas no periodo contratual,
prontas para entrega, instalados, encomendados pela CONTRATADA e/ou em processo de importacdo ou fabricagdo.
Realizado o citado encontro de contas e apurado que o valor total das parcelas ja pagas é inferior ao valor dos itens (i)
e/ou (ii), sera devido o pagamento da diferenca pelo CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias, ao passo que, verificado que
o valor pago é maior que o valor dos mencionados itens, nenhum valor é devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
considerando a natureza do Contrato as premissas estabelecidas na Clausula 12 deste Contrato.

10.2.1 Adicionalmente, no caso de rescisdo antecipada parcial ou total, ou redugdo de modalidade (downgrade) por
parte da CONTRATANTE, esta se responsabilizara pelo pagamento de penalidade equivalente a 30% (trinta por cento) do
valor pendente de pagamento previsto na Proposta a titulo de compensagdo por investimentos realizados em estoques de
pegas, contratagdo, treinamento e mobilizagdo de pessoal para atendimento a Proposta, a luz da Clausula 12 deste
Contrato. No caso de substituigdo do equipamento instalado por um novo equipamento de marca Philips, ndo serd aplicada
esta penalidade.

10.3 E facultado & CONTRATADA optar pela rescisdo antecipada do Contrato por culpa da CONTRATANTE no caso de
ocorréncia, cumulativa ou ndo, das hipoteses das clausulas 4.9, 4.12, 4.13, 4.13.1, 4.14 ou 4.19, aplicaveis, em qualquer
caso, as clausulas 10.2 e 10.2.1.

10.4 A anadlise da rescisdo antecipada do Contrato sera feita individualmente por Equipamento.

10.5 Em caso de solicitagdo de rescisdao antecipada do Contrato por parte da CONTRATADA, fica esta obrigada a notificar
o CONTRATANTE com 30 (Trinta) dias de antecedéncia, periodo este que mantera a prestagdo de servigos ora acordada.
11. CESSAO

11.1 E vedada a cessdo e/ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou obrigagdes inerentes a este
Contrato pela CONTRATANTE sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

11.2 A CONTRATADA podera ceder ou transferir este Contrato sem o prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE
nas seguintes hipoteses: (a) para qualquer entidade controlada pela CONTRATADA; ou (b) na ocorréncia de incorporagao,
reorganizagdo, transferéncia, venda de ativos ou linha(s) de produtos ou mudangas de controle ou propriedade da
CONTRATADA, bastando para tal comunicagdo formal a CONTRATADA.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1 Cada parte mantera em sigilo quaisquer informagdes fornecidas ou divulgadas a uma parte pela outra parte, sejam
divulgadas por escrito, eletronica ou verbalmente, com relagdo ao Contrato e negécios da parte divulgadora, seus clientes
e/ou seus pacientes, inclusive sobre quaisquer informagGes sobre definicdo de preco. Cada parte divulgard essas
informagGes somente a seus funcionarios que tenham a necessidade de conhecé-las para desempenhar as operagoes
previstas no Contrato. A obrigagdo de manter a confidencialidade dessas informagGes ndo se estendera as informagdes de
dominio publico no momento da divulgagdo e/ou as informagdes que devam ser divulgadas por lei ou por decisdo judicial.
13. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

13.1 Cada parte tem o direito de suspender o cumprimento de suas obrigagSes em decorréncia de qualquer atraso ou
inadimplemento causado por eventos fora de seu controle razoavel, inclusive, mas ndo se limitando a casos fortuitos,
guerras, insurreicdo, incéndios, inundacdes, epidemias, normas governamentais e/ou atos semelhantes, embargos de
transporte e indisponibilidade, por parte da CONTRATADA, de quaisquer alvaras, licengas e/ou autorizagdes exigidas,
inadimplementos ou forga maior suscitado por fornecedores ou subcontratadas.

13.2 Se o evento de forga maior impedir a CONTRATADA de atender qualquer pedido da CONTRATANTE ou de outro
modo cumprir qualquer obrigagdo decorrente deste Contrato, a CONTRATADA ndo serd responsavel por qualquer
indenizagdo, reembolso ou danos, sejam por perda direta, indireta ou imprevista, ou outra.

14. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

14.1 Este Contrato ndo estabelece nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade da CONTRATANTE em relagdo ao
pessoal que a CONTRATADA empregar, direta ou indiretamente, para execugdo dos servigos ora contratados, correndo por
conta exclusiva desta, Unica responsavel como empregadora, todas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos
decorrentes da legislagdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra.

15. COMPLIANCE



15.1 A CONTRATANTE reconhece que esté ciente dos Principios Gerais de Negdcios da CONTRATADA, e que atuara em
todos os momentos de acordo com estes Principios, que podem ser encontrados em www.philips.com.

15.2 A CONTRATADA insiste em honestidade, integridade e justica em todos os aspectos do seu negocio. As Partes
devem atuar em estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo leis nacionais e internacionais contra
o suborno e corrupgdo, e espera 0 mesmo de seus parceiros de negodcios. Suborno ou corrupcao de qualquer forma é
inaceitavel. O suborno inclui qualquer pagamento, oferta ou promessa de pagamento, ou autorizacdo para pagar ou
fornecer qualquer valor, direta ou indiretamente, para obter uma vantagem pessoal ou comercial imprépria. A corrupgdo
inclui qualquer atividade que implique no abuso de posicdo ou poder para receber uma vantagem pessoal ou comercial
inadequada, seja nos setores publicos ou privados, e inclui o recebimento, aceitagdo, oferta, pagamento ou autorizagdo de
suborno.

15.3 A CONTRATANTE garante que:

15.3.1 Em conexdo com o negocio a ser conduzido de acordo com este Contrato, ndo participou ou teve algum
envolvimento e, no futuro, ndo participara ou tera algum envolvimento, com suborno ou corrupgdo sob qualquer forma,
direta ou indiretamente, ou tenha violado quaisquer leis e regulamentos aplicaveis contra a corrupgdo em qualquer
jurisdigdo.

15.3.2 Seus diretores, funcionarios e agentes tenham as habilidades, treinamento e antecedentes adequados para
cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis contra o suborno e corrupgdo em conexdo com o desempenho deste
Contrato.

16. DISPOSICOES DIVERSAS

16.1 Na hipétese de qualquer termo ou disposicdo deste Contrato ser considerada invalida, nula, inexequivel ou ilegal,
tal fato ndo afetard, impedira ou invalidara os demais termos e disposigdes contidos no Contrato, que permanecerdo em
pleno vigor e efeito.

16.2 A tolerancia de uma das partes em caso de descumprimento pela outra de quaisquer cldusulas e/ou condigGes do
Contrato ndo implicard em renovacdo, desisténcia, remissdo, alteragdo ou modificacdo do Contrato, sendo o evento ou a
omissdo considerada e interpretada como mera liberalidade, ndo afetando, consequentemente, o exercicio posterior do
direito pela Parte.

16.3 Todos os direitos da CONTRATADA previstos neste Contrato e na legislagdo vigente sdo cumulativos, e o ndo
exercicio de qualquer um deles, por mera liberalidade da CONTRATADA, ndo configurara novagao e ndo impedird que a
CONTRATADA os exerca a qualquer tempo, mesmo apds a extingdo do CONTRATO.

17. FORO E LEGISLAGCAO

17.1 Estas CondigGes Gerais sdo regidas e interpretadas de acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil.
17.2 Para dirimir qualquer conflito oriundo deste Contrato, as partes elegem o Foro Central da Comarca de Guarulhos,

Estado de Sao Paulo.
15.2 Para dirimir qualquer conflito oriundo destas Condigdes Gerais, as partes elegem, outro, por mais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca de Goiania - GO.



ANEXO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

A PHILIPS ELECTRONICS NEDERLAND B.V. (“Philips Electronics”), com sede na Boschdijk 525, 5621]G, Eindhoven, the
Netherlands, ou qualquer uma das respetivas filiais ou subsidiarias pretende que vocé fique familiarizado com a forma
como recolhemos, utilizamos, e divulgamos os Dados. Portanto, o presente TERMOS DE PRIVACIDADE
E TRATAMENTO DE DADOS (doravante, o “Data Processor Annex” ou “"DPA”) sdo celebrados diretamente com a
sua subsididria "PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA", sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
58.295.213/0001-78, com sede na Avenida Julia Gaiolli, 740, Galpao T300, Parte S5, Bairro Agua Chata, Guarulhos, estado
de Sao Paulo, CEP 07251-500, doravante denominada “Philips” ou “"Operador”.

1 Escopo e funcdes das Partes

1.1 Escopo: Este DPA se aplica quando os Dados do Cliente forem tratados pela Philips. Este DPA é regido pelos termos
do Contrato entre as Partes para a prestacdo dos Servigos e reflete as fungdes e responsabilidades das Partes no
Tratamento dos Dados do Cliente. Ao assinar este DPA, o Cliente estara celebrando este DPA em seu nome e, na medida
do exigido pelas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis, em nome do Cliente e de suas Afiliadas.

1.2 Funcbes das Partes: As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao Tratamento de Dados do
Cliente, a Philips atuard como “Operador” para o Cliente, que, por seu lado, atuara como “Controlador”.

2 Tratamento de D s

O assunto de Tratamento de Dados do Cliente é a prestagdo dos Servigos nos termos do Contrato. O Apéndice 1 deste
DPA (“Detalhes do Tratamento de Dados”) descreve os Servigos, os tipos de Dados e as categorias de Pessoas Fisicas
sujeitas ao Tratamento pela Philips. O Apéndice 2 deste DPA (“Transferéncia Internacional de Dados”) descreve as
clausulas obrigatérias da ANPD que devem ser observadas pelo Exportador de Dados e pelo Importador de Dados. No
que diz respeito a duragao do Tratamento, a Philips ird tratar os Dados do Cliente de acordo com a duragdo prevista no
Contrato, salvo acordado em contrario.

3 rigacdes Cliente

Os Dados serdo tratados de acordo com as exigéncias das Leis de Protegdo de Dados aplicaveis. A fim de evitar duvidas, as
instrugées do Cliente quanto ao Tratamento dos Dados deverdo cumprir as Leis de Protegdo de Dados aplicaveis, em
especial, se dentro do territério nacional, a Lei 13.709/18. O Cliente devera ser o Unico responsavel pela exatiddo,
qualidade e legalidade dos Dados do Cliente e pelos meios de aquisicdo desses Dados. O Cliente deverd ser responsavel,
entre outras questdes, por garantir um fundamento juridico ao abrigo das Leis de Protecdo de Dados aplicaveis para o
Tratamento de Dados Pessoais pela Philips como Operador. O Cliente devera ainda ser responsavel, entre outras questdes,
por obter o consentimento prévio, mediante manifestagdo livre, informada e inequivoca, pela qual o titular dos dados
concorde com a transferéncia e tratamento de seus dados pessoais pelo Operador.

4 Obrigacdes da Philips
4.1 Instrucbes do Cliente: A Philips devera:

a) Tratar apenas Dados do Cliente: (i) em nome e em beneficio do Cliente; (ii) de acordo com as instrugdes do
Cliente, conforme documentado neste DPA; e (iii) na medida do exigido por quaisquer leis aplicaveis.

b) Tratar apenas Dados do Cliente exclusivamente para as seguintes finalidades: (i) prestacdo dos Servigos
solicitados pelo Cliente (de acordo com o Contrato); (ii) cumprimento de quaisquer instrugdes documentadas fornecidas
pelo Cliente com relagdo ao Tratamento de Dados do Cliente, desde que tais instrugdes sejam consistentes com os termos
do Contrato; e pela (iii) conformidade com todas as leis aplicaveis.

4.2 N&o divulgacdo: A Philips devera manter os Dados do Cliente estritamente confidenciais e ndo divulga-los a
terceiros sem a aprovagdo prévia por escrito do Cliente, exceto quando tal divulgacdo for necessaria: (i) para a execugdo
dos Servigos; (ii) para cumprir uma obrigacdo legal; ou (iii) para cumprir uma determinagdo valida e vinculativa de um
orgdo governamental (como uma intimagdo ou ordem judicial).

4.3 Confidencialidade: A Philips deverd garantir que seus funcionarios e qualquer outra pessoa autorizada a Tratar os
Dados do Cliente: (i) estejam informados sobre a natureza confidencial dos Dados Pessoais; (ii) tenham acesso aos Dados
do Cliente exclusivamente na medida do necesséario para prestar os Servigos (apenas com base na necessidade de saber);
(iii) tenham recebido treinamento adequado relativo as suas responsabilidades; e (iv) tenham se comprometido a manter a
confidencialidade ou estejam vinculados a uma obrigagdo estatutaria de confidencialidade apropriada.

4.4 Seguranca: A Philips devera adotar e manter medidas técnicas e organizacionais adequadas para a protegdo da
seguranga, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente.
4.5 Violacdo de Dados Pessoais: A Philips devera notificar o Cliente, sem uma demora indevida, caso a Philips tome

conhecimento de uma Violagdo de Dados Pessoais. Essas notificagdes deverdo ser entregues a um ou mais representantes
do Cliente por qualquer meio selecionado pela Philips, inclusive por e-mail. A Philips devera envidar todos os esforgos na
medida do razoavel para identificar a causa de tal Violagdo de Dados Pessoais e tomar as medidas que julgar necessarias e
razoaveis para remediar a causa de tal Violagdo de Dados Pessoais, desde que essa solugdo esteja ao alcance do controle
razoavel da Philips.

4.6 Devolucdo e exclusdo: Mediante o término dos Servigos, o Cliente instrui a Philips a excluir os Dados do Cliente que
ndo forem mais necessarios para a execugdo dos Servicos ou, alternativamente, anonimizar tais Dados do Cliente de modo
que a pessoa fisica ndo possa ser identificada, salvo na medida em que a Philips for obrigada ou autorizada a reter
determinados Dados Pessoais de acordo com a legislagdo aplicavel.

5 eradores

5.1  Designacdo de S eradores: O Cliente reconhece e concorda que (a) as Afiliadas da Philips podem ser contratadas
como Suboperadores; e (b) a Philips e suas afiliadas, respectivamente, podem contratar Suboperadores terceirizados no
que diz respeito a prestagdo dos Servigos.

5.2 Lista de S eradores: No Apéndice 1 deste DPA, a Philips disponibiliza ao Cliente a lista de Suboperadores
utilizados para prestar os Servigos. A Philips devera informar o Cliente por escrito sobre quaisquer alteragSes nessa lista.
Apds ser assim informado, o Cliente poderd se opor ao uso de um novo Suboperador pela Philips devido a preocupagdes



razoaveis e bem fundamentadas relacionadas a protecédo de Dados Pessoais, de acordo com a lei de privacidade aplicavel.
5.3 Responsabilidade: A Philips deverd ser responsavel pelos atos e omissGes de seus Suboperadores com relagéo ao
Tratamento de Dados do Cliente na mesma medida em que a Philips seria responsavel se realizasse os servigos de cada
Suboperador diretamente nos termos deste DPA, salvo disposiges em contrario estabelecidas no presente Contrato.

6 Limitacdo de responsabilidade

A responsabilidade total da Philips por todas as reclamagles porventura resultantes de violagdes das obrigagdes de
protecdo de dados da Philips nos termos deste DPA deverd ser limitada aos danos diretos resultantes de negligéncia grave
por parte da Philips e a ela atribuiveis (excluindo, mas ndo se limitando a quaisquer danos indiretos ou consequentes,
perda de lucros ou receitas, perda de faturamento, custo de capital e custo do tempo de inatividade) até o limite financeiro
estabelecido no Contrato.

7 Disposicdes especificas Lei Geral de Protecdo de Dados (“"LGPD"”
7.1 Transferéncia internacional efetuada para a Philips pelo Cliente: Na medida em que o Cliente transferir Dados do

Cliente — sujeitos a LGPD — para a Phillips ou suas Afiliadas que tratarem tais Dados do Cliente fora do Brasil, as Regras
Corporativas Vinculativas de Tratamento da Philips (que sdo aqui incorporadas por referéncia e formam parte integrante
deste DPA) se aplicardo a essa transferéncia, a menos que:

(a) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequagdo para o pais (fora do Brasil) no
qual a Philips ou suas Afiliadas estejam tratando os Dados do Cliente; ou

(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do Cliente
para esses paises que ndo receberam uma decisdo de adequagdo vinculativa da autoridade brasileira de privacidade.
7.2 Transferéncia internacional efet r S erador pelo Cliente: Na medida em que a Philips fizer uso de um
Suboperador para tratar os Dados do Cliente — sujeitos a LGPD — fora do Brasil a Philips deverd celebrar com o
Suboperador em questdo as Clausulas Contratuais Padrdo para “Suboperadores”, a menos que:

(@) a autoridade brasileira de privacidade tenha emitido uma decisdo de adequagdo para o pais (fora do Brasil) no
qual o Suboperador esteja tratando os Dados do Cliente; ou

(b) outro mecanismo de transferéncia executado de forma valida se aplique a transferéncia de Dados do Cliente
para esses paises que ndo receberam uma decisdao da autoridade brasileira de privacidade;
O Cliente, pelo presente, concede a Philips autorizagdo para celebrar as Clausulas Contratuais Padrdo para “Operadores”
(quando necessario) com o(s) Suboperador(es) em nome do Cliente.
7.3 DPO da Philips: A Philips designou um oficial de protegao de dados (DPO) local. Mais detalhes sobre como entrar em
contato com o oficial de protegdo de dados relevante da Philips estdo disponiveis no site da empresa

https://www.philips.com/privacy.

8 Disposicdes Diversas
8.1 Data de inicio: Este DPA entrard em vigor na data de assinatura do Contrato.

8.2 Rescisdo: Este DPA continuara em vigor até a rescisdo do Contrato. Salvo disposicées em contrario deste DPA ou do
Contrato, todos os termos iniciados por letra maiuscula utilizados no presente deverédo ter os significados que lhes
foram atribuidos na Clausula 9 deste DPA.

8.3 Ordem de precedéncia: Em caso de conflitos ou inconsisténcias entre os termos do Contrato (incluindo seus outros

DPAs) e os termos deste DPA, os termos deste DPA deverdo prevalecer no que diz respeito ao Tratamento de Dados do

Cliente, independentemente de qualquer indicagdo em contrario no corpo principal do Contrato.

8.4 Independéncia das cldusulas: Caso qualquer disposicdo deste DPA se torne invalida ou inexequivel, as clausulas

restantes deste DPA deverdo permanecer validas e em vigor.

9 Transferéncia Internacional de Dados - Clausulas Padrdo da ANPD

9.1  As Partes concordam que o Anexo 2 - Transferéncia Internacional de Dados - Clausulas Padrdo da ANPD, é parte
integrante deste Contrato para todos os fins legais, especialmente no que diz respeito as responsabilidades, direitos e
obrigagdes relacionados ao tratamento de dados pessoais, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e as normas complementares editadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

9.2 O Apéndice 2, de acordo com as diretrizes pertinentes, ndo é fornecido para o fluxo regular de troca de informagoes
entre a Philips Electronics Nederland B.V. e a Philips Medical System LTDA. Deve ser observado em situagdes especificas
que envolvam a efetiva transferéncia internacional de dados pessoais do Brasil para o exterior, como em casos distintos de
suporte técnico ou diagnostico remoto, onde tais dados podem ser enviados para resolugdo de incidentes.

9.3 Apéndice 2 - Transferéncia Internacional de Dados - As Clausulas-Padrdo da ANPD, poderdo ser atualizadas de
acordo com futuras alteragGes na regulamentacdo da ANPD, mediante notificagdo por escrito a outra Parte, sem prejuizo da
manutengdao do cumprimento deste Acordo.

10 Termos
Para efeitos deste DPA, sdo definidos os seguintes termos adicionais:

Afiliada significa (com relagdo a qualquer uma das Partes) qualquer entidade que controle,
seja controlada ou esteja sob controle comum com a entidade objeto deste
Contrato, direta ou indiretamente. "Controle", para os efeitos dessa definicao,
significa a posse direta ou indireta ou o controle de mais de 50% das participagdes
com direito a voto da entidade objeto deste Contrato.

Contrato significa o acordo pertinente entre a Philips e o Cliente para a prestagao dos
Servigos.

Leis de Protecao de Dados sdo as disposicdes da legislacdo obrigatdria do Brasil que contém regras para a
aplicaveis protecdo de Pessoas Fisicas no que diz respeito ao Tratamento de Dados Pessoais,
contidas na Lei 13.709/18.


https://www.philips.com/privacy

Dados sao o conjunto de Dados Pessoais tratados pela Philips em nome do Cliente e
mediante as instrugdes deste.

Controlador significa a pessoa juridica ou a pessoa fisica a quem, isoladamente ou em conjunto
com outras pessoas, competem as decisGes referentes ao Tratamento de Dados
Pessoais.

Autoridade de Protegdo de significa a autoridade publica competente responsavel por monitorar a aplicagdo da
Dados Lei de Protegdo de dados aplicavel no Brasil.

Pessoa Fisica significa qualquer individuo cujos Dados Pessoais sdo Tratados pela Philips em
nome do Cliente e mediante as instrugdes deste.

Dados Pessoais sdo quaisquer informagdes relacionadas a uma Pessoa Fisica identificada ou
identificavel.

Violacdo de Dados Pessoais significa uma violacdo da seguranca que leve a destruicdo, perda, alteragdo,
divulgag@o ndo autorizada ou acesso ao uso, Tratamento ou acesso aos Dados do
Cliente de forma acidental ou ilegal.

Tratamento significa qualquer operagdo ou conjunto de operagdes realizadas com os Dados
Pessoais, seja ou nao por meios automatizados, como coleta, gravacao,
organizagao, estruturacdo, armazenamento, adaptacao ou alteragdo, recuperacgdo,
consulta, uso, divulgacdo por transmissdo, distribuicdo ou qualquer outra forma de
disponibilizagdo, alinhamento ou combinagdo, restricao, eliminacdo ou destruigdo.

Operador significa a entidade que Trata Dados Pessoais em nome do Cliente e mediante as
instrugdes deste.

Suboperador significa qualquer Operador contratado pela Philips ou por um membro do Grupo
Philips para tratar os Dados do Cliente.

APENDICE 1:
DETALHES DO TRATAMENTO DE DADOS

Natureza do Tratamento
A Philips podera tratar os Dados do Cliente conforme necessario para executar os Servigos objeto do Contrato.

Categorias de Pessoas Fisicas
As categorias de Pessoas Fisicas cujos Dados Pessoais estardo sujeitos ao Tratamento pela Philips incluem sem limitagdo:
consumidores, funcionarios, pacientes.

Categorias de Dados
Os tipos de Dados Pessoais que estardo sujeitos ao Tratamento pela Philips incluem: informagdes de contato, imagens,
dados financeiros, informagdes de salde.

Suboperadores Aprovados
Os Suboperadores utilizados para prestar os Servigos estdo listados abaixo:

Nome do Suboperador Pais em que esta localizado
KONINKLIJKE PHILIPS N.V. Os Paises Baixos, Europa
PHILIPS CLINICAL INFORMATICS - SISTEMAS DE Republica Federativa do Brasil
INFORMACAOQ LTDA.




) APENDICE 2: . B
TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS - CLAUSULAS PADRAO DA ANPD

Para os fins deste Anexo ("Apéndice 2 - Clausula Padrdo da Transferéncia Internacional de Dados - ANPD"), que faz parte
integrante dos Termos de Privacidade e Tratamento de Dados ("Anexo do Processador de Dados - "DPA"), as Partes
reconhecem que:

O Processador, conforme definido no DPA, sera doravante denominado Exportador para os fins deste Apéndice; e Philips
Electronics Nederland B.V. e qualquer um de seus Subprocessadores, conforme o caso, serdo referidos coletiva ou
individualmente como o(s) Importador(es).

Estas Clausulas aplicam-se exclusivamente as transferéncias internacionais ocasionais e limitadas de Dados do Cliente
(incluindo Dados Pessoais, conforme definido no DPA) do Exportador para o(s) Importador(es), quando tal transferéncia for
estritamente necessaria para a prestagdo de servicos de suporte técnico, manutengdo, solugdo de problemas ou
diagndstico de acordo com as instrugdes documentadas do Controlador e as Leis de Protegéo de Dados aplicaveis.

A menos que definido de outra forma neste documento, todos os termos em letras mailsculas terdo os significados
atribuidos a eles no DPA, incluindo Controlador, Processador, Subprocessador, Dados Pessoais, Dados do Cliente, Titular
dos Dados, Parte Designada e outros termos definidos.

CLAUSULA 1. Identificacdo das partes

1.1. Estas Clausulas sdo adotadas de acordo com a Resolucdo CD/ANPD n© 19/2024 como mecanismo para assegurar que
qualquer transferéncia internacional de Dados Pessoais realizada pelo Exportador esteja sujeita a salvaguardas adequadas
e conduzida em total conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e as disposicoes
regulamentares aplicaveis.

1.2. Estas Clausulas aplicam-se apenas na hipdtese de transferéncia internacional de Dados Pessoais do Brasil para o
exterior, realizada pelo Exportador em nome do Controlador, para a finalidade limitada descrita no Preambulo.

CLAUSULA 2. Objeto

2.1. O Controlador (conforme definido no DPA) permanece responsavel por determinar as finalidades e os meios do
Processamento de Dados Pessoais.

2.2. O Exportador atua como Processador, processando Dados Pessoais em nome e sob as instrugdes documentadas do
Controlador.

2.3. O Importador atua como Subprocessador, processando os Dados Pessoais exportados exclusivamente em nome do
Exportador e dentro dos limites destas Clausulas e do DPA.

2.4. O Exportador e o(s) Importador(es) deverdo zelar pelo cumprimento de suas respectivas obrigagdes nos termos
destas Clausulas e cooperar de boa-fé para garantir os direitos dos Titulares (Titulares dos Dados).

2.5. Um novo instrumento especifico para tratar da Transferéncia Internacional de Dados poderd, se necessario, ser
exigido e executado entre as Partes.

CLAUSULA 3. Transferéncias subsequentes

3.1. O(s) Importador(es) podera(do) realizar Transferéncias Subsequentes dos Dados Pessoais sujeitos a estas Clausulas
somente quando expressamente autorizado por escrito pelo Exportador e apenas para a mesma finalidade técnica,
garantindo que a entidade receptora esteja vinculada a obrigagdes contratuais que proporcionem, pelo menos, o0 mesmo
nivel de protegdo que estas Clausulas e o DPA.

CLAUSULA 4. Responsabilidades das Partes

4.1. Sem prejuizo do dever de assisténcia mutua e das obrigagdes gerais das Partes, o Exportador, na qualidade de
Controlador, sera responsavel pelo cumprimento das seguintes obrigagdes previstas nestas Clausulas:

a) Publicar o documento previsto na Clausula 14; ]

b) Para atender as solicitagdes dos titulares dos dados a que se refere a CLAUSULA 15:

c) Para efetuar a comunicagdo de incidentes de seguranga prevista na Cladusula 16.2:

4.2. Para os fins destas Clausulas, verifica-se, posteriormente, que a Parte Designada nos termos do item 4.1. atua como
Processador, o Controlador permanecera responsavel por:

a) para o cumprimento das obrigagdes previstas nos Artigos 14, 15 e 16 e demais disposices estabelecidas na Lei
Nacional, especialmente em caso de omissdo ou descumprimento das obrigacdes por parte da Parte Designada;

b) cumprimento das determinagdes da ANPD; e

c) pela garantia dos direitos dos Titulares dos Dados e pela reparagdo dos danos causados, observado o disposto na
Clausula 17.

4.3. Verificada a equivaléncia ao Controlador referida no item 4.2, o Exportador sera responsavel pelo cumprimento das
obrigacOes previstas nas Clausulas 14, 15 e 16.

4.4. Com excepgdo do disposto nos pontos 4.2. e 4.3, as disposicGes das Clausulas 14, 15 e 16 ndo se aplicam as Partes,
como Operadores.

4.5. As Partes fornecerdo, em qualquer hipdtese, todas as informagdes de que disponham e que sejam necessarias para
que o Terceiro Controlador possa cumprir as determinagdes da ANPD e cumprir adequadamente as obrigagdes previstas na
Legislagdo Nacional relacionadas a transparéncia, ao cumprimento dos direitos dos titulares dos dados e a comunicagdo de
incidentes de seguranga a ANPD.

4.6. As Partes promoverdo a assisténcia mutua para atender as solicitagdes dos Titulares dos Dados.

4.7. Em caso de recebimento de uma solicitagdo de um Titular dos Dados, a Parte devera:

a) atender a solicitagdo, quando tiver as informagdes necessarias;

b) informar ao Titular do Dado o canal de atendimento disponibilizado pelo Terceiro Controlador; ou

c) encaminhar a solicitagdo ao Terceiro Controlador o mais breve possivel, a fim de viabilizar a resposta no prazo previsto
na Legislagdo Nacional.

4.8. As Partes deverdao manter registro de incidentes de seguranca com dados pessoais, nos termos da legislagao nacional.

CLAUSULA 5. Propésito



5.1. Estas Clausulas apresentam-se como um mecanismo para viabilizar o fluxo internacional seguro de dados pessoais,
estabelecer garantias minimas e condigdes validas para a realizagdo da Transferéncia Internacional de Dados e visam
assegurar a adogdo de salvaguardas adequadas ao cumprimento dos principios, dos direitos do Titular e do regime de
protecdo de dados previstos na Legislagdo Nacional.

5.2. Em caso de ambiguidade ou siléncio destas Clausulas sobre qualquer assunto ja definido no DPA, prevalecerdo as
definigdes e disposicdes do DPA.

5.3. Em caso de inconsisténcia entre o DPA e este Anexo com relagdo as transferéncias internacionais regidas pela LGPD,
estas Clausulas prevalecerdo na medida necessaria para garantir o cumprimento da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024.

CLAUSULA 6. Definicdes

6.1. Para fins destas Clausulas, serdo consideradas as definicdes do artigo 5° da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e
do artigo 3° do Regulamento da Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sem prejuizo de outros atos normativos
editados pela ANPD. As Signatarias concordam ainda em considerar os termos e seus respectivos significados conforme
estabelecido abaixo:

a) Agentes de tratamento: o responsavel pelo tratamento e o operador;

b) ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

c) Clausulas: as clausulas contratuais-tipo aprovadas pela ANPD, que integram as Segbes I, II e III;

d) Contrato de Afiliagdo: instrumento contratual celebrado entre as Partes ou, pelo menos, entre uma delas e um terceiro,
incluindo um Terceiro Controlador, que tenha uma finalidade, vinculo ou relacdao de dependéncia comum com o contrato
que rege a Transferéncia Internacional de Dados;

e) Controlador: Parte ou terceiro ("Terceiro Controlador") que é responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de
Dados Pessoais;

f) Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel;

g) Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

h) Eliminagdo: exclusdo de dados ou conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do
procedimento empregado;

i) Exportador: agente de tratamento, localizado em territério nacional ou em pais estrangeiro, que transfere dados pessoais
para o Importador;

j) Importador: agente de tratamento, localizado em pais estrangeiro ou que seja organizagdo internacional, que recebe
dados pessoais transferidos pelo Exportador;

k) Legislagdo Nacional: conjunto de dispositivos constitucionais, legais e regulamentares brasileiros relativos a protecdo de
Dados Pessoais, incluindo a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, o Regulamento de Transferéncia Internacional de
Dados e outros atos normativos editados pela ANPD;

I) Lei de Arbitragem: Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996;

m) Medidas de Seguranga: medidas técnicas e administrativas adotadas para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

n) Orgdo de Pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica privada sem fins
lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e jurisdigdo no pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario pesquisa basica ou aplicada de natureza historica, cientifica,
tecnoldgica ou estatistica;

0) Operador: Parte ou terceiro, incluindo um Subcontratado, que trata Dados Pessoais em nome do Controlador;

p) Parte Designada: Parte do contrato designada, nos termos da Clausula 43, para cumprir, na qualidade de Controlador,
obrigagdes especificas relacionadas a transparéncia, direitos dos Titulares e comunicagdo de incidentes de seguranga;

q) Partes: Exportador e Importador;

r) Solicitagdo de Acesso: solicitagdo de cumprimento obrigatério, por forga de lei, regulamento ou determinagéo de
autoridade publica, para conceder acesso aos Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia Internacional de Dados regida por
estas Clausulas;

s) Subcontratado: agente de tratamento contratado pelo Importador, sem vinculo com o Exportador, para tratar Dados
Pessoais apds uma Transferéncia Internacional de Dados;

t) Terceiro Controlador: Controlador de Dados Pessoais que fornece instrugdes por escrito para realizar, em seu nome, a
Transferéncia Internacional de Dados entre Operadores regidos por estas Clausulas, de acordo com a Clausula 4;

u) Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados
regida por estas Clausulas;

v) Transferéncia: modalidade de tratamento por meio da qual um agente de tratamento transmite, compartilha ou
disponibiliza acesso a Dados Pessoais a outro agente de tratamento;

w) Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de Dados Pessoais para um pais estrangeiro ou organizacdo
internacional da qual o pais seja membro; e

x) Transferéncia Subsequente: Transferéncia Internacional de Dados, originarios de um Importador, e destinados a um
terceiro, incluindo um Subcontratado, desde que ndo constitua uma Solicitagcdo de Acesso.

6.2. Por uma questdo de coeréncia, as referéncias a "Partes" nas clausulas seguintes significam Exportador e
Importador(es), conforme aplicavel. As referéncias ao Titular ou a Parte Designada terdo os significados atribuidos no DPA
e na LGPD.

CLAUSULA 7. Legislacdo aplicavel e fiscalizacido da ANPD

7.1. A Transferéncia Internacional de Dados sujeita a estas Clausulas esta sujeita a Legislagcdo Nacional e a fiscalizagdo da
ANPD, incluindo o poder de aplicar medidas preventivas e sangdes administrativas a ambas as Partes, conforme o caso,
bem como o poder de limitar, suspender ou proibir transferéncias internacionais decorrentes destas Clausulas ou de um
Contrato Vinculado.

CLAUSULA 8. Interpretacéo

8.1. Qualquer aplicacdo destas Clausulas ocorrera de acordo com os seguintes termos:

a) estas Clausulas devem ser sempre interpretadas da forma mais favoravel ao Titular e de acordo com as disposigdes da
Lei Nacional;



b) em caso de duvida sobre o significado dos termos nestas Clausulas, aplica-se o significado que mais se alinha com a Lei
Nacional;

c) nada nestas Clausulas, incluindo um Acordo de Afiliado e as disposigdes estabelecidas na Segdo IV, pode ser
interpretado para limitar ou excluir a responsabilidade de qualquer uma das Signatarias em relagdo as obrigagdes
decorrentes da Lei Nacional; e

d) as disposicoes das Secdes I e II prevalecerdo em caso de conflito de interpretacdo com as Clausulas Adicionais e outras
disposicOes estabelecidas nas Secgdes III e IV deste documento ou em Contratos Relacionados.

CLAUSULA 9. Possibilidade de adesdo de terceiros

9.1. De comum acordo entre as Partes, € possivel que um agente de tratamento adira a estas Clausulas como Exportador
ou Importador, mediante o preenchimento e assinatura de documento escrito, que fara parte deste instrumento.

9.2. A Parte aderente terd os mesmos direitos e obrigagdes que as Partes originais, assumidas como Exportador ou
Importador e de acordo com a categoria correspondente de agente de processamento.

CLAUSULA 10. Obrigacdes Gerais das Partes

10.1. As Partes comprometem-se a adotar e, quando necessario, demonstrar a adogdo de medidas eficazes capazes de
comprovar o cumprimento e o cumprimento do disposto nestas Clausulas e na Legislagdo Nacional, incluindo a eficacia
dessas medidas, e em especial:

a) utilizar os Dados Pessoais apenas para as finalidades especificas descritas na Clausula 22, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades, observando, em qualquer caso, as limitagbes, garantias
e salvaguardas previstas nestas Clausulas;

b) garantir a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Controlador, de acordo com o contexto do
tratamento;

c) limitar o tratamento ao minimo necessario para a consecucdo das suas finalidades, abrangendo os dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento dos Dados Pessoais;

d) garantir aos Titulares dos Dados, observado o disposto na Clausula 42a.

(d.1.) informacdes claras, precisas e de facil acesso sobre o tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

(d.2.) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e duragdo do tratamento, bem como sobre a completude dos seus Dados
Pessoais; e

(d.3.) a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos Dados Pessoais, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

e) adotar medidas de seguranca adequadas e compativeis com os riscos envolvidos na Transferéncia Internacional de
Dados regida por estas Clausulas;

f) ndo tratar Dados Pessoais para fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos;

g) garantir que qualquer pessoa agindo sob sua autoridade, incluindo subcontratados ou qualquer agente que colabore com
ela, gratuitamente ou mediante remuneragao, realize o processamento de dados apenas de acordo com suas instrugdes e
com as disposigdes destas Clausulas; e

h) manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais objeto da Transferéncia Internacional de Dados regida
por estas Clausulas, e apresentar a documentagdo pertinente a ANPD, quando solicitado.

CLAUSULA 11. Dados pessoais sensiveis

11.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais sensiveis, as Partes aplicardo salvaguardas
adicionais, incluindo medidas de seguranca especificas proporcionais aos riscos da atividade de tratamento, a natureza
especifica dos dados e aos interesses, direitos e garantias a serem protegidos, conforme descrito na Segéao III.

CLAUSULA 12. Dados pessoais de criancas e adolescentes

12.1. Caso a Transferéncia Internacional de Dados envolva Dados Pessoais de criangas e adolescentes, as Partes aplicardo
salvaguardas adicionais, incluindo medidas para garantir que o tratamento seja realizado em seu melhor interesse, de
acordo com a legislagdo nacional e os instrumentos pertinentes do direito internacional.

CLAUSULA 13. Uso legal de dados
13.1. O Exportador garante que os Dados Pessoais foram recolhidos, tratados e transferidos para o Importador de acordo
com a Legislagdao Nacional.

CLAUSULA 14. Transparéncia

14.1. A Parte Designada publicard em seu site um documento contendo informagdes de facil acesso, escritas em linguagem
clara, clara e precisa, sobre a Transferéncia Internacional de Dados, incluindo, pelo menos, informagdes sobre:

a) A forma, a duragdo e a finalidade especifica da transferéncia internacional;

b) o pais de destino dos dados transferidos;

c) a identificagdo e os dados de contato da Parte Designada;

d) o uso compartilhado de dados pelas Signatarias e a finalidade;

e) as responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento;

f) os direitos do Titular e os meios para o seu exercicio, incluindo um canal de facil acesso disponibilizado para atender as
suas solicitagdes e o direito de petigdo contra o Controlador perante a ANPD; e

g) Transferéncias subsequentes, incluindo aquelas relacionadas aos destinatarios e a finalidade da transferéncia.

14.2. O documento referido no ponto 14.1. podera ser disponibilizado em pagina especifica ou integrado, de forma
destacada e de facil acesso, com a Politica de Privacidade ou documento equivalente.

14.3. Mediante requisicdo, as Partes disponibilizardo, gratuitamente, ao Titular copia destas Clausulas, observados os
segredos comercial e industrial.

14.4. Todas as informagdes disponibilizadas aos titulares dos dados, nos termos destas Clausulas, deverdo ser redigidas
em lingua portuguesa.



CLAUSULA 15. Direitos do Titular

15.1. O Titular tem o direito de obter da Parte Designada, em relagdo aos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, a qualqguer momento, e mediante requisicdo, nos termos da Legislagdo
Nacional:

a) confirmagdo da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados;

c) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com estas
Clausulas e com o disposto na Legislagdo Nacional;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentagao da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas hipoteses previstas na Clausula 20;
g) informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais as Signatarias fizeram uso compartilhado de dados;
h) informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da recusa;

i) revogagdo do consentimento por meio de procedimento livre e facilitado, ratificando o tratamento realizado antes do
pedido de eliminagao;

j) revisdo de decisGes tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem os
seus interesses, incluindo decisGes que visem definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou aspetos
da sua personalidade; e

k) informagGes sobre os critérios e procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos
comercial e industrial.

15.2. O titular dos dados podera se opor ao tratamento realizado com base em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento do disposto nestas Clausulas ou na Legislacdo Nacional.

15.3. O prazo para atendimento das solicitagdes previstas nesta Clausula e no item 14.3. é de 15 (quinze) dias contados
da data da solicitagdo do titular, exceto na hipdtese de prazo diverso estabelecido em regulamentagdo especifica da ANPD.
15.4. Caso a solicitagdo do Titular seja direcionada a Parte ndo designada como responsavel pelas obrigagdes previstas
nesta Clausula ou no item 14.3., a Parte devera:

a) informar ao Titular o canal de atendimento disponibilizado pela Parte Designada; ou

b) encaminhar a solicitagdo a Parte Designada com a maior brevidade possivel, a fim de viabilizar a resposta no prazo
previsto no item 15.2.

15.5. As Partes comunicardo imediatamente aos Agentes de Tratamento com os quais tenham feito uso compartilhado dos
dados sobre a corregdo, eliminagdo, anonimizagao ou bloqueio dos dados, para que repitam o mesmo procedimento,
exceto nos casos em que essa comunicagdo seja comprovadamente impossivel ou envolva esforgo desproporcional.

15.6. As Partes devem promover a assisténcia mutua para atender as solicitagdes dos Titulares dos Dados.

CLAUSULA 16. Comunicacio de incidentes de seguranca

16.1. A Parte Designada devera comunicar a ANPD e aos Titulares, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares, observado o disposto na Legislagao
Nacional.

16.2. O Importador deve manter um registo dos incidentes de seguranga nos termos da Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 17. Responsabilidade e indenizacdo por danos

17.1. A Parte que, em razdo do exercicio da atividade de tratamento de Dados Pessoais, causar danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, em desacordo com o disposto nestas Clausulas e na Legislacdo Nacional, obriga-se a
repara-los.

17.2. O Titular pode pleitear uma indenizagdo pelos danos causados por qualquer uma das Partes em razdo da violagdo das
presentes Clausulas.

17.3. A defesa dos interesses e direitos dos Titulares podera ser pleiteada, individual ou coletivamente, de acordo com o
disposto na legislacdo pertinente sobre instrumentos de tutela individuais e coletivos.

17.4. A Parte que atua como Operadora responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando
descumprir estas Clausulas ou quando ndo tiver seguido as instrugdes legais do Controlador, ressalvado o disposto no item
17.6.

17.5. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento de danos ao Titular respondem
solidariamente por esses danos, ressalvado o disposto no item 17.6.

17.6. As Partes ndo serdo responsabilizadas se for comprovado que:

a) ndo tenham realizado o tratamento dos Dados Pessoais que lhes foram atribuidos;

b) embora tenham realizado o tratamento dos Dados Pessoais que |Ihes foram atribuidos, ndo houve violagdo das presentes
Clausulas ou da Lei Nacional; ou

c) o dano for devido a culpa exclusiva do Titular ou de um terceiro que ndo seja o destinatario da Transferéncia
Subsequente ou subcontratado pelas Partes.

17.7. Nos termos da Legislagdo Nacional, o juiz pode inverter o énus da prova a favor do Titular dos Dados quando, no seu
entender, a alegacao for credivel, ndao houver insuficiéncia para efeitos de produgdo de prova ou quando a producdo de
prova pelo Titular for excessivamente onerosa.

17.8. As agbes de indenizagdo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilidade nos termos desta Clausula
poderdo ser exercidas coletivamente em juizo, observado o disposto na legislagdo pertinente.

17.9. A Parte que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais responsaveis, na medida de sua
participacao no fato danoso.

CLAUSULA 18. Salvaguardas para transferéncia subsequente

18.1. O Importador somente podera realizar Transferéncias Ulteriores dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas se expressamente autorizada, de acordo com as hipdteses e condigdes
descritas na Clausula 3.

18.2. Em qualquer caso, o Importador:

a) deve garantir que o objetivo da Transferéncia Subsequente seja compativel com os propositos especificos descritos na
Clausula 2;



b) deve assegurar, por meio de instrumento contratual escrito, que as salvaguardas previstas nestas Clausulas serdo
observadas pelo terceiro destinatario da Transferéncia Subsequente; e

c) para os fins destas Clausulas, e em relagdo aos Dados Pessoais transferidos, o terceiro destinatario da Transferéncia
Subsequente serd considerado responsavel por quaisquer irregularidades cometidas pelo terceiro destinatario da
Transferéncia Subsequente.

18.3. A Transferéncia Subsequente também podera ser realizada com base em outro mecanismo valido de Transferéncia
Internacional de Dados previsto na Legislagdo Nacional, independentemente da autorizagdo referida na Clausula 33.

CLAUSULA 19. Notificacdo de solicitacdo de acesso

19.1. O Importador notificard o Exportador e o Titular da Solicitagdo de Acesso relativa aos Dados Pessoais objeto da
Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas, exceto na hipdtese de vedagdo de notificagdo pela lei do
pais de processamento de dados.

19.2. O Importador adotara as medidas legais cabiveis, inclusive agdes judiciais, para resguardar os direitos dos Titulares
sempre que houver fundamento juridico adequado para questionar a legalidade da Solicitagdo de Acesso e, se for o caso, a
vedagdo de realizar a notificagdo referida no item 19.1.

19.3. Para atender as solicitagbes da ANPD e do Exportador, o Importador devera manter registro das Solicitagdes de
Acesso, incluindo data, solicitante, finalidade da solicitacdo, tipo de dados solicitados, nimero de solicitacGes recebidas e
medidas legais adotadas.

CLAUSULA 20. Encerramento do tratamento e eliminacio dos dados

20.1. As Partes excluirdo os Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia Internacional de Dados regida por estas Clausulas
apods o término do tratamento, no ambito e dentro dos limites técnicos das atividades, sendo a retencdo autorizada apenas
para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo Controlador;

b) estudo por Orgdo de Pesquisa, assegurada, sempre que possivel, a anonimizagdo dos Dados Pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos previstos nestas Clausulas e na Legislagdo Nacional; e

d) uso exclusivo do Controlador, sendo vedado o acesso por terceiros, e desde que os dados sejam anonimizados.

20.2. Para efeitos da presente Clausula, considera-se que a cessagao do tratamento ocorrera quando:

a) o objetivo estabelecido nestas Clausulas foi alcangado;

b) os Dados Pessoais ndo sdo mais necessarios ou relevantes para a realizagdo da finalidade especifica estabelecida nestas
Clausulas;

c) no final do periodo de tratamento;

d) o pedido do Titular for atendido; e

e) determinado pela ANPD, quando houver violagéo do disposto nestas Clausulas ou na Legislagdo Nacional.

CLAUSULA 21. Seguranca no processamento de dados

21.1. As Partes adotardo medidas de seguranga que garantam a protegdo dos Dados Pessoais sujeitos a Transferéncia
Internacional de Dados regida por estas Clausulas, mesmo apds o seu término.

21.2. As Partes informardo, na Segao III, as Medidas de Segurancga adotadas, considerando a natureza das informagdes
tratadas, as caracteristicas especificas e a finalidade do tratamento, o estado atual da tecnologia e os riscos aos direitos
dos Titulares, especialmente no caso de dados pessoais sensiveis e de criangas e adolescentes.

21.3. As Partes envidardo os esforgos necessarios para adotar medidas periddicas de avaliagdo e revisdo, a fim de manter
um nivel de seguranga adequado as caracteristicas do tratamento de dados.

CLAUSULA 22. Legislacdo do pais de destino dos dados

22.1. O Importador declara que ndo identificou leis ou praticas administrativas do pais destinatario dos Dados Pessoais que
o impecam de cumprir as obrigagdes assumidas nestas Clausulas.

22.2. Em caso de alteragdo regulatéria que altere essa situagdo, o Importador devera notificar imediatamente o Exportador
para avaliagdo da continuidade do contrato.

CLAUSULA 23. Descumprimento das Clausulas pelo Importador

23.1. Em caso de descumprimento das salvaguardas e garantias previstas nestas Clausulas ou impossibilidade de
cumprimento das mesmas pelo Importador, o Exportador seré notificado imediatamente, ressalvado o disposto no item
19.1.

23.2. Recebido a comunicagéo referida no item 23.1 ou mediante a constatagdo do descumprimento destas Clausulas pelo
Importador, o Exportador adotard as medidas pertinentes para assegurar a protecdo dos direitos dos Titulares e a
conformidade da Transferéncia Internacional de Dados com a Legislacdo Nacional e com estas Clausulas, podendo,
conforme o caso:

a) suspender a Transferéncia Internacional de Dados;

b) solicitar a devolugdo dos Dados Pessoais, sua transferéncia a terceiros ou sua excluséo; e

c) rescindir o contrato.

CLAUSULA 24. Escolha do foro e jurisdigido

24.1. A legislagdo brasileira se aplica a estas Clausulas e qualquer controvérsia entre as Partes decorrente destas Clausulas
sera resolvida perante os tribunais competentes do Brasil, observado, se for o caso, o foro escolhido pelas Partes.

24.2. Os Titulares poderdo ajuizar agdes judiciais contra o Exportador ou o Importador, conforme entenderem, perante os
tribunais competentes no Brasil, inclusive aqueles localizados no local de sua residéncia.

24.3. De comum acordo, as Partes poderdo recorrer a arbitragem para dirimir conflitos decorrentes destas Clausulas,
desde que realizada no Brasil e de acordo com as disposicdes da Lei de Arbitragem.



CONDICOES DE GARANTIA PARA TUBOS E PECAS A VACUO

TIPO/MODELO DE TUBO

GARANTIA POR TEMPO DE USO

USO EFETIVO MINIMO GARANTIDO

(Em meses) (Em Load Unit, exposigdes ou cortes)
Radiologi ral

RO 12 N/A

SRO 12 N/A

KL 12 N/A

IAE 12 N/A

Tubo Microdose 12 10.000 Exp.
Intensificador de imagem 12 N/A

rdiov lar — Hemodinami
SRM 12 75.000 L.U.
MRM-GS 12 75.000 L.U.
MRC-200 12 80.000 L.U.
MRC-200+ 12 80.000 L.U.
MRC-GS 12 80.000 L.U.
MRC-160 12 80.000 L.U.
Ar irargi
Unitanque/Monobloco 12 N/A
Tomografia / Medicina Nuclear
Brillian Linh mini TF mini 16 / LXL / Tru-Flight
MRC-600 12 300.000 Scan/seg
CTR2150 12 150.000 Scan/seg
MX1
CTR2150 CEPN 12 150.000 Scan/seg
Access Dual
CTR1720 12 100.000 Scan/seg
Al T 6/16/32
CTR1735 12 100.000 Scan/seg




Brilliance 64 / Big Bor mini TF 64

MRC800 12 300.000 Scan/seg
Ingenuity / Big Bore RT / Ingenuity TE

MRC880 12 300.000 Scan/seg

Brilliance ICT /iQon / CT7
iMRC 12 300.000 Scan/seg
Incisiv T T
vMRC 12 300.000 Scan/seg




GOVERNO'DE

. Po|ic?n§c§ — W
SUS ? Estadual da Secretaria de /
- Estado da
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Nordeste 2
O ESTADO QUE DA CERTO

ANEXO IV — ATESTADO DE PRECO COMPATIVEL COM O MERCADO.




Philips Medical Systems Ltda

DECLARAGAO DE RAZOABILIDADE
Ao

IMED INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
Prezados Senhores,

PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA., situada na Av. Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues, n°® 401, Setor Parte 39, Bairro Tamboré, Barueri - SP, CEP: 06.460-040, inscrita
no CNPJ sob o n° 58.295.213/0001-78 e Filial (2) PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA,
estabelecida a Rodovia Fernao Dias, Km 947 .4 - Galpdo CD4, Mddulo B, Bairro dos Pires —
Extrema - MG, inscrita no CNPJ sob n° 58.295.213/0023-83, tendo em vista a solicitagao do
orgao supra referido, vem, por meio desta informar que atestamos que os pregos fornecidos
para esta instituicido estdo de acordo com as atuais praticas de mercado, compativeis com

os praticados para outros clientes e com base em nossa lista de preco.

Equipamento: Affiniti 50 Ultrasound System —» US114593 — SELECT
Affiniti 50 Ultrasound System —» US114592 —» SELECT

Affiniti 50 Ultrasound System —» US10881 —» SELECT

Multiva 1.5T 16 R5 —» MR84418 —> VALUE

Referente proposta contratual em negociagao

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, ficamos a disposigao para quaisquer

esclarecimentos.

Atenciosamente,

Varginha, 25 de Julho de 2025

Declaragéao valida por 180 dias S
ADRIANA MARIA  Digitally signed by
DE ADRIANA MARIA DE

MORAIS:18556903819
MORAIS: 185569038 pyte: 2025 07.25

19 15:37:11-03'00"
PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA
Procuradora: Adriana Maria de Morais
CPF: 185.569.038-19

Philips Medical Systems Ltda
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