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SOBRE NOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de agdes e
atividades realizadas no més de dezembro de 2025 junto a Policlinica Estadual da
Regido Nordeste — Posse. Esta apresentacéo reforga o nosso compromisso com a

transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio € apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas, além dos resultados alcangados. Serao
expostos os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Colaboragao, os
quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Ademais, seréao
analisados os resultados obtidos em relacdo a esses indicadores, evidenciando o

impacto positivo da gestdo do IMED.
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|l. Palavra da Diretoria

Durante o més de dezembro de 2025, a Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse promoveu uma série de iniciativas estratégicas
voltadas a conscientizagao de usuarios e equipes internas. Com foco no bem-estar e
na prevencgao, a unidade realizou atividades educativas que reforcam o compromisso
com um atendimento humanizado e eficiente. Essas a¢des ndao apenas disseminaram
conhecimentos essenciais sobre saude, mas também estreitaram os lagcos com a

comunidade local, elevando o padrao de qualidade da assisténcia oferecida.

As iniciativas do més foram norteadas pelo Dezembro
Vermelho, campanha nacional de conscientizagdo e prevencdo. Em paralelo, a
Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Posse expandiu seu cronograma educativo
para abordar a preveng¢ao do cancer de pele e os cuidados especificos com a saude

bucal de pacientes em hemodialise.

Integrada as mobilizagcdes de fim de ano, a agédo educativa
sobre o cancer de pele destacou a importancia da prevencéao e do diagndstico precoce
como pilares da saude publica. A iniciativa priorizou a disseminacao de informacgdes
acessiveis sobre fatores de risco e sintomas iniciais, estimulando o autocuidado e a
busca por orientagao médica especializada. Com essa abordagem, a unidade reforgou
seu papel na conscientizagdo da populagdo, promovendo a identificagdo agil de

alteragdes e garantindo maior eficacia no cuidado continuo.

Sob a conducéao da equipe multiprofissional, as atividades
tiveram como foco a promocéao do cuidado integral. Ressalta-se que a prevengao do
cancer de pele transcende o aspecto clinico, englobando também o equilibrio
emocional e o suporte a saude mental. Dando continuidade ao cronograma do més, a
unidade reiterou seu compromisso com a educagao em saude por meio de palestras
sobre qualidade de vida. Essas acoes, lideradas por especialistas de diversas areas,
abordaram pilares fundamentais como nutricdo, bem-estar psicolégico e habitos

saudaveis, consolidando uma estratégia de assisténcia humanizada e preventiva.
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A conscientizagdo também deu espago a solidariedade
com a campanha de doacgao de medula éssea. Através da equipe de fisioterapia, os
pacientes receberam orientacdes sobre como se tornar um doador, compreendendo

todas as etapas, do cadastro ao procedimento de doacao.

O espirito natalino também esteve presente na
hemodialise, onde fisioterapeutas e psicologos se uniram em uma agédo humanizada.
Além de abordar a importancia do equilibrio emocional e do autocuidado durante as
festividades, a equipe promoveu uma sessao de atividades fisicas adaptadas. Focada
em mobilidade articular e alivio de tensbes, a pratica foi ajustada a realidade de cada
paciente, reforgcando o compromisso da unidade com o bem-estar integral mesmo em

tratamentos complexos.

Os colaboradores da unidade também foram contemplados
com uma cantata de Natal, que promoveu um momento de integracéo e celebracao
coletiva. A acéao incluiu um espago de confraternizacdo com a oferta de pipoca e
algodao-doce, proporcionando uma pausa para descontracdo e bem-estar. Essa
iniciativa reforcou a politica de valorizagado da equipe, reconhecendo a dedicacéo de

todos e fortalecendo o clima organizacional nesse encerramento de ano.

As aclbes realizadas ao longo do més contribuiram de
forma significativa para a disseminacdo de informagdes qualificadas. Também
fortaleceram o vinculo com os usuarios. Além disso, promoveram uma abordagem

integral e humanizada da saude, alinhada as diretrizes da atengao especializada.

E fundamental destacar que a Policlinica Estadual da
Regido Nordeste — Posse vem cumprindo sua missao, mantendo seu compromisso
com a prestacao de servicos de alta qualidade, seguranca, sustentabilidade e

humanizagao no atendimento.

A seguir, os principais dados relacionados a Policlinica
Estadual da Regidao Nordeste — Posse referentes a dezembro.
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NOSSO TIME

CONTRATO TERMO DE COLABORAGAO 20/2025 — SES
Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED
Unidade gerenciada: Policlinica Estadual da Regido Nordeste

Endereco: Avenida Juscelino K. de Oliveira, Setor Mae Bela, Posse/GO

Gerente Administrativa: Kamylla Divina Brito do Carmo
Diretor Técnico: Dr. Diego Mendoza Gouveia

Coordenadora de Enfermagem: Adrielly Nunes da Silva
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

01. CONSULTAS Meta Mensal dez-25
Consulta médicas especializadas 4.400 4.652
mgjc;gzlﬂtrzzédj equipe multiprofissional e processos terapéuticos de 4.300 4.468
TOTAL 8.700 9.120
02. CONSULTAS MEDICAS Meta Mensal dez-25
Primeira consulta 1.540 652
Interconsulta 1.908
Retorno 2.860 2.092
TOTAL 4.400 4.652
03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL Meta Mensal dez-25
Interconsulta 1.290 2.148
Retorno 3.010 2.320
TOTAL 4.300 4.468
04. ESPECIALIDADE MEDICA Meta Mensal dez-25
Anestesiologia* 57
Angiologia/Cirurgia Vascular 89
Cardiologia 558
Clinico Geral — Linha do cuidado 352
Coloproctologia 0
Dermatologia 241
Endocrinologia 344
Gastroenterologia 46
Ginecologia 117
Hematologia 26
Infectologia 44
Mastologia 4.400 142
Nefrologia 890
Neurologia 218
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 17
Oftalmologia 397
Ortopedia/Traumatologia 627
Otorrinolaringologia 222
Pediatria 58
Pneumologia 37
Psiquiatria 40
Reumatologia 58
Urologia 72
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

TOTAL 4.400 4.652
05. PRIMEIRA CONSULTA OFERTADA AO CRE Meta Mensal dez-25
Angiologia/Cirurgia Vascular 20 26

Cardiologia 80 212
Coloproctologia 20 0
Dermatologia 90 114
Endocrinologia 70 145
Gastroenterologia 30 30
Ginecologia 100 102
Hematologia 10 26
Infectologia 10 28
Mastologia 20 49
Nefrologia 30 30
Neurologia 80 128
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 20 20
Oftalmologia 350 380
Ortopedia/Traumatologia 220 435
Otorrinolaringologia 90 170
Pediatria 60 60
Pneumologia 30 30
Psiquiatria 50 40
Reumatologia 20 20
Urologia 70 70
TOTAL 1.470 2.115
06. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - Meta Mensal dez-25
[Inclusa na Meta]
Enfermeiro 20 1.214
Farmacéutico 80 233
Fisioterapeuta 20 1.454
Fonoaudi6logo 90 0
Nutricionista 70 763
Psicologo 30 804
Terapia Ocupacional 100 0
TOTAL 4.300 4.468
07. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE dez-25
[Exclusa da Meta]
Enfermagem (triagem) 3.485
Servigco Social 526
TOTAL 4.011
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

(CEAF)

08. CONSULTAS FARMACEUTICAS CEAF Meta Mensal dez-25
Consultas 74
Processos Atendidos 1.360

ALCANCE 25% 5%

09. DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS CEAF Meta Mensal dez-25
Dispensacao de medicamentos CEAF 1.360
Processos Cadastrados 1.355

ALCANCE 2 50% 100%
Praticas integrativas e complementares - PICS
10. PROCEDIMENTO Meta Mensal dez-25
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 232
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopatico 860 191
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 8
Eletroestimulagao 0
TOTAL 860 431

Procedimentos ambulatoriais

11. PROCEDIMENTO dez-25
Procedimentos cirdrgicos ambulatoriais 130

12. TIPO DE CIRURGIA dez-25
Excisdo E/Ou Sutura Simples De Pequenas Lesbes 15
Curativo Grau Il C/ Ou S/ Desbridamento 0
Retirada De Cateter De Longa Permanéncia 0
Biopsia De Pele E Partes Moles 73
Retirada De Pontos De Cirurgias 15
Curativo Especial 21
Bidpsia Dos Tecidos Moles 6
TOTAL 130

Servigcos de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico — SADT

13. SADT OFERTADO AO CRE Meta Mensal dez-25
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 5
Colonoscopia 40 32
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do
termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Colposcopia 10 10
Densitometria Ossea 15 31
Doppler Vascular 50 50
Ecocardiografia 70 75
Eletrocardiografia 60 380
Eletroencefalografia 5 10
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 120
Espirometria 10 13
Holter 70 78
Mamografia 50 104
Mapa 50 59
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 5
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 5 5
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 5
Radiologia 150 530
Ressonancia Nuclear Magnética 150 176
Teste Ergométrico 40 40
Tomografia Computadorizada 300 356
Ultrassonografia 150 180
Urodinamica 10 10
Videolaringoscopia 10 10
TOTAL 1.375 2.284
14. SADT REALIZADO POR AGENDAMENTO DO CRE Meta Mensal dez-25

Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 40 17
Colposcopia 10 4
Densitometria Ossea 15 20
Doppler Vascular 50 48
Ecocardiografia 70 35
Eletrocardiografia 60 68
Eletroencefalografia 5 0
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 30
Espirometria 10 10
Holter 70 38
Mamografia 50 51
Mapa 50 39
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 5 3
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 1
Radiologia 150 99
Ressonancia Nuclear Magnética 150 118
Teste Ergométrico 40 30
Tomografia Computadorizada 300 237
Ultrassonografia 150 98
Urodinamica 10 1
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 947
15. SADT REALIZADO Meta Mensal dez-25
Analises Clinicas 9.185
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 40 17
Colposcopia 10 4
Densitometria Ossea 15 40
Doppler Vascular 50 133
Ecocardiografia 70 41
Eletrocardiografia 60 151
Eletroencefalografia 5 2
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 30
Espirometria 10 15
Exames oftalmolégicos 0 1.669
Holter 70 52
Mamografia 50 65
Mapa 50 65
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 5 3
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 1
Radiologia 150 527
Ressonancia Nuclear Magnética 150 202
Teste Ergométrico 40 47
Tomografia Computadorizada 300 243
Ultrassonografia 150 358
Urodindmica 10 1
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 3.666
16. EXAMES OFTALMOLOGICOS dez-25
Fundoscopia 668
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Potencial de acuidade visual 0
Tonometria 668
Triagem oftalmoldgica 333
Teste ortoptico 0
Biomicroscopia de fundo de olho 0
TOTAL 1.669

17. OUTROS EXAMES LABORATORIAIS dez-25
Anatomia patoldgica 111
Biopsias gerais 79
TOTAL 190

Centro Especializado em Odontologia (CEO II)

18. CONSULTAS Meta Mensal dez-25
Primeira Consulta 240 114
Consulta Subsequente 360 432
TOTAL 600 546

19. ESPECIALIDADES MINIMAS Meta Mensal dez-25
Procedimentos Basicos 110 423
Periodontia 90 170
Endodontia 60 93
Cirurgia Oral 90 155
TOTAL 350 841

Clinica de Servigos Dialiticos

20. TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Mensal dez-25
Sessbdes de hemodialise 884 827
Pacotes de treinamento de dialise peritoneal 6 6
TOTAL 890 833

Transporte para sessdes de tratamento dialitico

21. VEiCcULO Meta Mensal dez-25
Veiculo | 9.693

10.000
Veiculo Il 11.989
TOTAL 10.000 21.682

22. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [INTERCONSULTA] Meta Mensal dez-25

Enfermeiro 939
- 1.290
Farmacéutico 233
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Fisioterapeuta 473
Fonoaudidlogo 0
Nutricionista 350
Psicdlogo 153
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 1.290 2.148
23. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [RETORNO] Meta Mensal dez-25
Enfermeiro 275
Farmacéutico 0
Fisioterapeuta 981
Fonoaudidlogo 3.010 0
Nutricionista 413
Psicdélogo 651
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 3.010 2.320
24.’PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - Meta Mensal dez-25
[MEDICA]
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 0
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopatico 430 0
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 0
Eletroestimulacdo 0
TOTAL 430 0
25. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - Meta Mensal dez-25
[MULTIPROFISSIONAL]
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 232
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopatico 430 191
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 8
Eletroestimulagao 0
TOTAL 430 431
26. SADT EXTERNO ABSENTEISMO [OFERTADO | AGENDADO dez-25
CRE]
Audiometria 0,0%
Cistoscopia 100,0%
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do

termo: 01/07/2025 a 30/06/2028

Colonoscopia 46,9%
Colposcopia 60,0%
Densitometria Ossea 35,5%
Doppler Vascular 4,0%
Ecocardiografia 53,3%
Eletrocardiografia 82,1%
Eletroencefalografia 100,0%
Eletroneuromiografia 0,0%
Endoscopia 75,0%
Espirometria 23,1%
Holter 51,3%
Mamografia 51,0%
Mapa 33,9%
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 100,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 40,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 80,0%
Radiologia 81,3%
Ressonancia Nuclear Magnética 33,0%
Teste Ergométrico 25,0%
Tomografia Computadorizada 33,4%
Ultrassonografia 45,6%
Urodindmica 90,0%
Videolaringoscopia 100,0%
TOTAL 58,5%
27. SADT INTERNO REALIZADO dez-25
Audiometria 0
Cistoscopia 0
Colonoscopia 0
Colposcopia 0
Densitometria Ossea 20
Doppler Vascular 85
Ecocardiografia 6
Eletrocardiografia 83
Eletroencefalografia 2
Eletroneuromiografia 0
Endoscopia 0
Espirometria 5
Holter 14
Mamografia 14
Mapa 26
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 0
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PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do
termo: 01/07/2025 a 30/06/2028
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 0
Radiologia 428
Ressonancia Nuclear Magnética 84
Teste Ergométrico 17
Tomografia Computadorizada 6
Ultrassonografia 260
Urodinamica 0
Videolaringoscopia 0
TOTAL 1.050
28. CONSULTA/PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO dez-25
Consulta/Procedimento Odontoldgico 1.387

11.1.1. Atendimento Ambulatorial — Consultas

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - PCL-POSSE

10.000
9.000 | === ———= _———ee———=== = — -
8.000
.§ 7.000
° 6.000
§ 5.000
(] 4.000
3.000
2.000
1.000
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Consulta Médica 4.643 4,711 4.370 4.652
—— Consulta
Multiprofissional 4.346 4.313 4.428 4.468
TOTAL 8.989 9.024 8.798 9.120
= = -Meta 8.700 8.700 8.700 8.700
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11.1.2. Consultas Médicas

CONSULTAS MEDICAS - PCL-POSSE

5.000
4500 00 e e - - - - - - = — = -
© 4.000
®
° 3.500
€
e 3.000
g
2.500
2.000
1.500
1.000
ol . B [
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Primeira consulta 848 949 769 652
s |Interconsulta 1.481 1.604 1.389 1.908
mm— Retorno 2.314 2.158 2.212 2.092
TOTAL 4.643 4711 4.370 4.652
= = - Meta 4.400 4.400 4.400 4.400

1.1.3. Consulta Multiprofissional

CONSULTA MULTIPROPFISSIONAL - PCL-POSSE

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
50

Quantidade

o

[ Interconsulta
[ Retorno
TOTAL

= == «Meta
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I.1.4. Consultas Médicas por Especialidades

CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
4.800

4.700

4.600

Quantidade

4.500

4.400

4.300

4.200

4.100

mmmmm Consultas 4.643 4.711 4.370 4.652
= = -Meta 4.400 4.400 4.400 4.400
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CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
5.000 4.643 4.711 4.652
4.500 ___________4'_370______
4.000 4.400 4.400 4.400 4.400
3.500
3
-'.': 3.000
8
& 2.500
2.000
1.500
1.000
“ b d sl sl
0 -l|| Il-l_.l I ||| -lII_II-l_-I 1 ik nII II-l-.I i, -l|| II.I_.l 1.
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Anestesiologia* 69 67 73 57
s Cirurgia Vascular 86 87 76 89
. Cardiologia 598 538 534 558
s Clinico Geral — Linha do cuidado 409 476 324 352
s Coloproctologia 0 25 0 0
mmmmm Dermatologia 224 229 226 241
mmms Endocrinologia 299 252 273 344
mmmmmm Gastroenterologia 60 59 68 46
s Ginecologia 151 145 140 117
s Hematologia 21 28 29 26
s Infectologia 40 29 40 44
s Mastologia 145 134 120 142
mmmmm Nefrologia 873 957 870 890
s Neurologia 235 195 176 218
[ Obstetricia (pré-natal de alto risco) 0 8 9 17
Oftalmologia 368 347 346 397
s Ortopedia/Traumatologia 615 657 663 627
mmmmmm Otorrinolaringologia 206 198 150 222
[ Pediatria 83 85 81 58
Pneumologia 8 0 37 37
Psiquiatria 42 59 0 40
Reumatologia 40 59 60 58
Urologia 71 77 75 72
TOTAL 4.643 4.711 4.370 4.652
= == Meta 4.400 4.400 4.400 4.400
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11.1.5. Primeira Consulta Ofertada ao CRE

Primeira consulta ofertada ao CRE - Angiologia/Cirurgia Vascular - PCL-POSSE

40
35
30
g 25
]
S 20 -- - - - -
c
S 15
(o}
10
5
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm Angiologia/Cirurgia Vascular 36 36 36 26
= = -Meta 20 20 20 20
Primeira consulta ofertada ao CRE - Cardiologia - PCL-POSSE
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Sobre as consultas de coloproctologia, registra-se a
dificuldade na contratacdo deste especialista em razdo da localizagdo geografica da

unidade, aliada a restrita disponibilidade de especialistas na regiéo.

Primeira consulta ofertada ao CRE - Dermatologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Endocrinologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Gastroenterologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Infectologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Mastologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Neurologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Obstetricia (pré-natal de alto risco) - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Oftalmologia - PCL-POSSE
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Primeira cogos(;ﬂta ofertada ao CRE - Ortopedia/Traumatologia - PCL-POSSE
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Prime;rsa consulta ofertada ao CRE - Pneumologia - PCL-POSSE
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Prirggira consulta ofertada ao CRE - Urologia - PCL-POSSE
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= = -Meta 70 70 70 70
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Quantidade

1.1.6. Consulta Multiprofissional por Especialidades

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE

5.000
4.500 _ e == = ——— = -
4.000
3.500
(]
s
3 3.000
€
[ 2.500
g
2.000
1.500
1.000
, Hm m [ | m
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Enfermeiro 1.213 1.420 1.252 1.214
s Farmacéutico 247 239 276 233
IS Fisioterapeuta 1.433 1.250 1.386 1.454
s Fonoaudidlogo 0 0 0 0
mmmmmm Nutricionista 718 748 795 763
I Psicélogo 735 656 719 804
s Terapia Ocupacional 0 0 0 0
= = -TOTAL 4.346 4.313 4.428 4.468
Meta 4.300 4.300 4.300 4.300
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1.1.7. Consulta Multiprofissional por Especialidade — Exclusa da Meta

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] - PCL-POSSE

Quantidade

[ Enfermagem (triagem)
s Servigo Social

——TOTAL

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

\
Il II Il II

set-25 out-25 nov-25 dez-25

3.976 3.983 3.843 3.485
731 769 640 526

4.707 4.752 4.483 4.011

11.1.8. Consulta Farmacéutica

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

Percentual

4,0%

2,0%

0,0%

e Realizado

= = -Meta

CONSULTA FARMACEUTICA - PCL-POSSE

set-25 out-25 nov-25 dez-25
10,1% 7,9% 7,0% 5,4%
5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

1.1.9. Dispensacao de Medicamentos CEAF
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DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS - PCL-POSSE
120,0%
100,0%
80,0%
E
£ 60,0%
§ _______ - - - - - -
& 40,0%
20,0%
Meta 26-31-jul- set-25 out-25 nov-25 dez-25
Parcial 24
[ Realizado 50,0% 13,9% 101,3% 100,3% 102,7% 100,4%
= = - Meta 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
11.1.10. Praticas Integrativas e Complementares — PICS —
Procedimentos
Praticas integrativas e complementares - PICS - PROCEDIMENTOS - PCL-POSSE
1.000
900
800
o 700
®
3 600
c
8 500
g
400
300
200
0 A m =B —_ —
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Acunputura 0 0 0 0
s Aromaterapia 210 316 284 232
I Fitoterapia 6 0 0 0
s Tratamento Naturopdatico 168 69 181 191
I Mgdicina tradicional 0 0 0 0
chinesa/Acupuntura
s Ventosaterapia 41 8 12 8
I Eletroestimulagdo 3 0 0 0
TOTAL 428 0 477 431
= = - Meta 860 860 860 860
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11.1.11. Procedimentos Ambulatoriais — Procedimentos

Procedimentos ambulatoriais - PCL-POSSE
250

200
150

100

Quantidade

mm Cirurgia Menor Ambulatorial

194 184 198 130
(CMA)
Meta 0 0 0 0
1.1.12. Procedimentos Ambulatoriais — Tipo de Cirurgia
Procedimentos ambulatoriais - TIPO DE CIRURGIA - PCL-POSSE
250
200
(]
®
] 150
€
©
<]
100
50
, N - B - = Em_ = mll.
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Excis3o E/Ou Sutura SJmpIes De 20 16 15 15
Pequenas Lesdes
s Curativo qrau liC/Ous/ 0 0 0 0
Debridamento
 Reti
Retirada De Catehter‘De Longa 0 0 0 0
Permanéncia
[ Biopsia De Pele E Partes Moles 144 135 146 73
I Retirada De Pontos De Cirurgias 17 22 18 15
s Curativo Especial 9 5 16 21
I Bidpsia Dos Tecidos Moles 4 6 3 6
TOTAL 194 184 198 130
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11.1.13. SADT ofertado ao CRE

Desde 20 de janeiro de 2025, com a vigéncia do novo
Termo de Colaboragado, ficou estabelecido que, para fins de contabilizacdo de
atendimentos do SADT Externo, seriam considerados apenas o0s pacientes
referenciados pela Regulacdo Estadual para essa finalidade, devendo estes ser
informados separadamente. Com o advento de novo Termo de Colaboragao, mantém-
se a definicdo adotada desde 20 de janeiro de 2025. Por esse motivo, alguns graficos
a seguir estardao com o numero de exames zerado, uma vez que 0S pacientes

provenientes da propria unidade nao foram considerados.

Embora a Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

continue ofertando os exames, a elevada taxa de absenteismo tem impactado

significativamente o cumprimento da meta mensal.

Em dezembro, foram ofertados 2.264 exames externos,

dos quais apenas 947 foram realizados por agendamento do Complexo

Regulador Estadual (CRE), resultando na perda de 1.317 vagas. O IMED néao teve

governabilidade nessa diferenca, uma vez gue os pacientes sio encaminhados

pela SES para o atendimento.

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse
manteve, ao longo de todo o més, plena disponibilidade de sua infraestrutura fisica e
de recursos humanos necessarios a adequada prestagdo dos servicos
contratualizados. Ressalta-se que a unidade ofertou quantitativo de atendimentos e
exames superior a meta estabelecida em contrato, com o objetivo de ampliar a
producao de exames externos, otimizar a utilizacdo da capacidade instalada e atender

de forma mais eficiente.
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¢ SADT OFERTADO AO CRE - Audiometria - PCL-POSSE
5 e em e em e e e e em e e e e e e = = = = =
4
o
§] 3
i}
= 2
(1]
g 1
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Audiometria 0 0 0 0
= = -Meta 5 5 5 5

Mesmo apds a abertura do processo seletivo especifico,
nao foi possivel localizar um profissional fonoaudiélogo(a) habilitado(a) para a

execucao do referido procedimento.

SADT OFERTADO AO CRE - Cistoscopia - PCL-POSSE

6
5 - — - — = - - —
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B
=} 3
=}
c
3 2
o
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0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Cistoscopia 5 5 5 5
- = - eta 5 5 5 5
SADT OFERTADO AO CRE - Densitometria Ossea - PCL-POSSE
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
mm Densitometria Ossea 31 18 48 31
= = -Meta 15 15 15 15
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SADT OFERTADO AO CRE - Doppler Vascular - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Ecocardiografia - PCL-POSSE
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[ Ecocardiografia 70 70 75 75
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SADT OFERTADO AO CRE - Eletrocardiografia - PCL-POSSE
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Eletrocardiografia 440 460 484 380
= = -Meta 60 60 60 60
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SADT OFERTADO AO CRE - Eletroencefalografia - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Endoscopia - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Espirometria - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Holter - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Mamografia - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Mapa - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Pungdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama - PCL-
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SADT OFERTADO AO CRE - Pungdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireéide - PCL-
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SADT OFERTADO AO CRE - Pungdo Aspirativa por Agulha Grossa - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Radiologia - PCL-POSSE
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Radiologia 279 260 659 530
= = - Meta 150 150 150 150

SADT OFERTADO AO CRE - Ressonancia Nuclear Magnética - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Teste Ergométrico - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Tomografia Computadorizada - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Ultrassonografia - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Urodinamica - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - TOTAL - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Colposcopia - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Colonoscopia - PCL-POSSE
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SADT OFERTADO AO CRE - Eletroneuromiografia - PCL-POSSE
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Eletroneuromiografia 0 0 0 0
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Sobre a eletroneuromiografia, registra-se a dificuldade na
contratagao do profissional habilitado em razédo da localizagao geografica da unidade,

aliada a restrita disponibilidade de especialistas na regiao.

11.1.14. SADT realizado por agendamento do CRE

SADT Realizado por agendamento do CRE - Audiometria - PCL-POSSE
6

U U g P

4

Quantidade
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mmmmm Audiometria 0 0 0 0
- == - Meta 5 5 5 5

SADT Realizado por agendamento do CRE - Cistoscopia - PCL-POSSE
6

Quantidade
w

set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmmm Cistoscopia 0 0 0 0
= == «Meta 5 5 5 5
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SADT Realizado por agendamento do CRE - Colonoscopia - PCL-POSSE
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SADT Realizado por agendamento do CRE - Colposcopia - PCL-POSSE
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SADT Realizado por agendamento do CRE - Densitometria Ossea - PCL-POSSE
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SADT Realizado por agendamento do CRE - Doppler Vascular - PCL-POSSE
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60

50

40

30

20

10

mmmmm Doppler Vascular

= = -Meta

set-25 out-25
27 21
50 50

SADT Realizado por agendamento do CRE - Ecocardiografia - PCL-POSSE
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TOTAL 1.718 1.583 1.511 1.669
11.11.17. Outros Exames Laboratoriais
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11.1.18. Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) — Consultas

Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) - CONSULTAS - PCL-POSSE
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set-25 out-25 nov-25 dez-25
Primeira Consulta 155 149 163 114
F Consulta 397 392 394 432
Subsequente
TOTAL 552 541 557 546
= = -Meta 600 600 600 600

No Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) Tipo II,
o atendimento de primeira consulta é realizado, obrigatoriamente, conforme

agendamento regulado pelo CRE.

Contudo, observa-se que o _ numero de pacientes

requlados e, efetivamente encaminhados a unidade, tem sido significativamente

inferior a quantidade mensal de vagas disponibilizadas, conforme meta pactuada

no contrato vigente com a Secretaria Estadual de Saude (SES). Essa inconformidade
compromete diretamente o cumprimento da meta de atendimentos de primeira
consulta, estabelecida contratualmente, além de inviabilizar o pleno aproveitamento
da capacidade instalada da unidade. Trata-se de um fator que foge da governabilidade

da Policlinica.
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11.1.19. Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) -
Especialidades Minimas

Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) — Especialidades Minimas - PCL-POSSE
1.200

1.000
% 800 \/
©
z
=1
&
600
3
400
N I I
. ml L[ 1 ml M
set-25 out-25 nov-25 dez-25
s Procedimentos Basicos 498 474 444 423
s Periodontia 226 117 224 170
I Endodontia 83 86 75 93
[ Cirurgia Oral 147 107 110 155
TOTAL 954 784 853 841
= = - Meta 350 350 350 350

11.1.20. Clinica de Terapia Renal Substitutiva

Clinica de Servigos Dialiticos - Hemodialise - PCL-POSSE

900
g - - -T-T-T - == =-=====-====-
) 860
©
[1]
T
€ 840
(1]
>
g
820
- .
780
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Hemodidlise 819 875 833 827
- == - Veta 884 884 884 884
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Clinica de Servigos Dialiticos - Treinamento didlise peritoneal - PCL-POSSE
7

6 e e e e e e e e = e e e = = = = e

) 4
©
3
c 3
©
>
(] 2
1
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
Treinamento didlise peritoneal 6 6 6 6
= = -Meta 6 6 6 6

E importante ressaltar que todo paciente atendido nesta
unidade deve, obrigatoriamente, ser regulado pelo Complexo Regulador Estadual. Em
dezembro, iniciamos o periodo com 68 pacientes em hemodialise e encerramos com
67, devido a migragcao de um paciente para o tratamento por Dialise Peritoneal (DP).
No mesmo intervalo, ocorreram 8 internagcées hospitalares. Foram registrados 77
episddios de auséncia por parte dos pacientes. Além disso, foram realizados 9

atendimentos extras ao longo do més.

Esse quantitativo corresponde a 94% da meta
estabelecida. Ressalta-se que as circunstancias que impediram o alcance integral da
meta ndo se encontram sob a governabilidade da unidade, sendo decorrentes de

fatores externos.

Cabe destacar também que, devido as suas caracteristicas
especificas, a chamada Sala Amarela oferece 8 vagas adicionais para atendimento.
No entanto, até o momento, ndo houve demanda regulada por parte do Complexo

Regulador para a utilizagdo dessas vagas.
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Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Unidade Posse
Processo SEI: 202400010036942 Termo: 20/2025 Vigéncia do termo: 01/07/2025 a 30/06/2028
INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO Meta Mensal dez-25
01. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100,0% 118,7%
Numero de consultas ofertadas 10.328
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 8.700
02. Razao do Quantitativo de Exames (SADT) ofertados 100,0% 163,8%
Numero de SADTS ofertados 2.252
Numero de SADTS propostos nas metas da unidade 1.375
03. Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado
em até 72h =l S
Numero de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até
79h 1.795
Numero de Exames de Imagem com Realizados 1.997
04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do > 99%, 100.0%
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica - ’ e
Numero de itens em conformidade 77.358
Numero total de itens cadastrados no sistema 77.358
05. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao > 59 5.4
Numero de Processos do CEAF atendidos no més == e
Consultas Farmacéuticas 74
Numero de Processos do CEAF atendidos no més 1.360
06. .Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de <0,5% 0,0%
Validade
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por
, . ) R$ 0
validade expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 50.571
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11.2.1. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas - PCL-POSSE

140,0%
120,0%
100,0% -——- - - - - - - -
o 80,0%
(]
[
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
I 3 itati
Razdo do Quantitativo de 116,7% 124,2% 106,5% 118,7%
Consultas Ofertadas
= = -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.2.2. Razao do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertados

Razdo do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas - PCL-POSSE

200,0%
180,0%
160,0%
140,0%
120,0%
100,0% -—-—
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Taxa

set-25 out-25 nov-25 dez-25

[ Razdo do Quantitativo de
Exames (SADT) Ofertadas

= = -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

142,5% 137,9% 183,2% 163,8%
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1.2.3. Percentual de Exames de Imagem com Resultados Liberados em

até 72h

Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até 72h - PCL-POSSE

100,0%

Taxa

set-25 out-25 nov-25
[ Percentual de Exames de
Imagem com Resultado 90,1% 91,1% 89,6%
Liberado em até 72h
= = -Meta>= 70,0% 70,0% 70,0%

1.2.4. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

90,0%
80,0%
70,0% -—-— -_—-— = — -
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

dez-25

89,9%

70,0%

Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente Especializado da

Assisténcia Farmacéutica - PCL-POSSE
120,0%

Taxa

set-25 out-25 nov-25
[ Taxa de Acuracidade de
Est dos Medi tos d
stoque dos ledicamentos do 100,0% 100,0% 100,0%
Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica
= = -Meta>= 99,0% 99,0% 99,0%

100,0% - - - - -- - -
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

dez-25

100,0%

99,0%
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1.2.5. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao Numero de
Processos do CEAF Atendidos no Més

Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao Numero de Processos do CEAF
atendidos no més - PCL-POSSE

12,0%
10,0%
8,0%
[¢]
x
= 6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Percentual de Consultas
Farmacéuticas em Relacdo ao o o o o
Numero de Processos do CEAF 10,0% 7,9% 7,0% >/4%
atendidos no més
= = -Meta>= 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

1.2.6. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade

Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade - PCL-POSSE

1,2%
1,0%

0,8%

Taxa

0,6%

0,4%

0,2%

0,0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
[ Taxa de Perda Financeira de
Medicamentos por Prazo de 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Validade

= = -Meta<= 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
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Il DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLINICA

I1l.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

Macroregido de Saude de procedéncia dos pacientes - dez-25 - POLICLINICA DE POSSE

Nordeste Il
Nordeste |

Entorno Norte 474

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Municipios de procedéncia dos pacientes - dez-25 - POLICLINICA DE POSSE

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pégina66


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

/.\ | M ED POSSE ses

.

CUIDANDO Policlinica Secrataia da
COM RESPEITO Esladballi‘la Ettado da
Regiso Saide

MENTO Nordeste

GDVERND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Municipios de procedéncia dos pacientes - dez-25 - POLICLINICA DE POSSE - [Exceto

POSSE

CAMPOQOS BELOS

ALVORADA DO NORTE

IACIARA

SIMOLANDIA

MAMBAI

GUARANI DE GOIAS

FORMOSA

DAMIANOPOLIS

BURITINOPOLIS

DIVINOPOLIS

VILA BOA

SITIO D'ABADIA

Posse]

3.394

410

399

356

289

264

223

213

= g E H
:

0 500 1.000 1.500 2.000

2.500

3.000 3.500 4.000
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Atendimentos por Faixa Etaria - dez-25 - POLICLINICA DE POSSE

2.541

1.646

o
< 967

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

H Total

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pégina68


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

N IMED|.....

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

Qtd de Atendimentos

mmmm |\asculino
mmmm Feminino
i Indefinido
e=0==TOTAL

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

Quantidade

4.000

3.000

2.000

1.000

0

mmmm Consulta Médica

mmmm Consulta Multi
=== Total

COM RESPEITO

POSSE

Policlinica
Estadual da

Regido
Nordeste
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Atendimentos por Sexo - PCL-POSSE - set-25 a dez-25
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6.000
4.000
2.000

0

set-25 out-25 nov-25 dez-25
6.109 6.190 5.941 7.354
7.139 7.335 7.170 6.218
0 0 1 0
13.248 13.525 13.112 13.572
Consulta Ambulatorial - PCL-POSSE - set-25 a dez-25
>~— D
_
set-25 out-25 nov-25 dez-25
4.643 4.711 4.370 4.652
4.346 4.313 4.428 4.468
8.989 9.024 8.798 9.120
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - PCL-POSSE - set-25 a dez-

25
2.500 35%

30%

2.000
§ 25%
c
£1.500
S 20%
C
2
<
15%
31.000
2
¢ 10%
500
5%
0 0%
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulagéo (12 consulta) 1.984 2.056 2.149 2.115
mmmm Consultas agendadas 1.117 1.349 1.020 834
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulagao) 848 949 769 652
==@==Absenteismo das consultas 24,08% 29,65% 24,61% 21,82%

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - PCL-POSSE - set-25 a

dez-25
6.000
H
5.000 \
°
S 4.000
£
2
i) 3.000
<
[0
©
= 2.000
(e)
1.000
, 1 — L
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 615 353 342 63
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 4.643 4.711 4.370 4.652
=== Consultas agendadas 5.258 5.064 4.712 4.715
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Procedimentos Ambulatériais - PCL-POSSE - set-25 a dez-25

250
200
)
o
®
o
S 150
®
S
g
100
50
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
= Postectomia 0 0 0 0
m— \/arizes 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 194 184 198 130
TOTAL 194 184 198 130

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Atendimentos Farmacéuticos - PCL-POSSE - set-25 a dez-25

140

120

100
(0]
kS

o 80
<
®
>
€]

60

40

20

0

set-25 out-25 nov-25 dez-25
m Consulta Farmacéutica 129 103 95 74
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

A Policlinica de Posse conta com 93 colaboradores, sendo
55 alocados na area assistencial e 38 distribuidos em diferentes setores
administrativos. Nesse periodo, foram realizadas 7 solicitacdes para contratagdo. No
total, 3 editais foram abertos. Em dezembro, a policlinica realizou 3 admissdes e 4

demissoes.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“embarque” e tem como obijetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas respectivas
funcdes com melhor eficiéncia. Essa etapa é importante para proporcionar seguranga

na realizagao das atribuicdes.

Esse processo acontece da seguinte forma: boas-
vindas, incluindo: a) apresentagéo institucional, b) seguranga do trabalho, c)
politicas da qualidadee seguranga do paciente, d) orientagées sobre o Nucleo
Interno de Regulagdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolodgica Hospitalar (NVEH), f) orientagdes sobre a Comissao de Controle e

Infecgao Hospitalar, g) educagao continuada e h) tour pela unidade.

Para o processamento da folha, foram dedicadas 60 horas.
Esse processo incluiu tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validagao para pagamento.

Nesse periodo, foram programadas 11 férias para
colaboradores dos setores de administracdo, enfermagem, fisioterapia e gestao de
pessoas. O agendamento segue os prazos legais, garantindo beneficios aos

profissionais sem prejudicar o funcionamento das areas.
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A equipe de GP realizou 8 avaliagées de desempenho no
periodo de experiéncia, das quais todos foram aprovadas. As avaliagbes acontecem
em ciclos de 45 e 90 dias apdés a admissdo, com foco no acompanhamento do

desenvolvimento do colaborador e na sua adaptacao a funcgao.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacgdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES-GO), destacando-se,
dentre elas, respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve a dedicagcéo de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES-GO.

A seguir, indicadores de importancia da area.

Colaboradores Afastados - PCL-POSSE - set-25 a dez-25

30

25

20 —
(0]
K
° 15
<
]
=)
C 10
5
0
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Outros CID's 19 20 27 11
mmmm Covid-19 0 0 0 0
TOTAL 19 20 27 11
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Taxa

Taxa de Absenteismo - PCL-POSSE - set-25 a dez-25

3,00%

2,50%
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mmmm Outros CID's
s Covid-19
==@==TOTAL
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0,00%

® Turnover Geral
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Taxa de Turnover Geral - PCL-POSSE - set-25 a dez-25

set-25
0,00%

set-25
1,61%
0,00%
1,61%

POSSE SES
Policlinica i
5 taria d
Estadual da “Er::a;g :l:
Regifo Satde
Nordeste

out-25
0,84%
0,00%
0,84%

out-25
4,95%

GQVERND’DE

ZGOIAS

nov-25
2,81%
0,00%
2,81%

nov-25
0,00%
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dez-25
2,47%
0,00%
2,47%

dez-25
3,76%
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INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E
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500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Horas

mmmm Outros CID's
s Covid-19
==@==TOTAL

Qtd de Horas

GQVERND’DE

POSSE SES

Policlinica Sacrataria de
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Horas Perdidas Atestados - PCL-POSSE - set-25 a dez-25

set-25 out-25 nov-25 dez-25
233 117 432 355
0 0 0 0
233 117 432 355

Hora de Educacao Continuada Total - PCL-POSSE - set-25 a dez-25

300

250

200

150

100

® Horas de Treinamento Total

set-25 out-25 nov-25 dez-25
241 107 153 157

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Segurancga e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas que

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
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atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga

das suas atividades laborais.

A area de Segurancga do Trabalho promove atividades de
conscientizagdo, educagao e orientacdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o numero de acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais. Além disso,
realiza inspegbes periddicas para cumprir as normas de seguranga e saude
estabelecidas pela instituicdo, atuando na busca constante por um ambiente de

trabalho seguro.

A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Saude e Seguranca do Trabalho:

Em relacdo a Saude Ocupacional, no més de dezembro
foram realizados 3 exames admissionais, 1 periddico, 1 de retorno ao trabalho e 3

demissionais.

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - PCL-POSSE - set-25 a dez-

25
1
1
1
[}
o
S
b= 1
[]
5
0
0
0 —® ®
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmm Tipico 0 0 0 0
mmm Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 1 0 0 0
= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 1 0 0 0
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - set-25 a dez-25

4

3

3
[0}
® 2
e
<
S 2
(e)

1

1

0 —e

set-25 out-25 nov-25 dez-25

= Tipico 0 0 0 0
= Trajeto 1 0 0
s Perfurocortante 0 3 0 0
mmmm Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 1 3 0 0

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - set-25 a dez-25

30
25
20
[0)
o
®©
e
€ 15
®©
]
(¢)
10
5
0 [ |
set-25 out-25 nov-25 dez-25
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 1 0
mmmm |nferior a 15 Dias 19 21 27 11
==@==Total 19 21 28 11

Em dezembro, foram realizadas 5 inspegdes in loco para

verificar as condigdes de Saude e Seguranga do Trabalho.
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SESMT - POLICLINICA DE POSSE NUMERO DE INSPECOES POR
SETOR

Slgr;szro de Inspeg¢des por Setor - POLICLINICA DE set-25  out-25 nov-25  dez-25
Apoio Administrativo 1 0 0 0
Almoxarifado 1 1 0 0
Ambulatério 0 1 2 1
CC IH/SCIRAS 0 0 0 0
C.M.E 1 0 1 0
Cozinha/Refeitdrio 0 0 0 0
Diretoria 0 0 0 0
Engenharia Clinica 0 1 0 1
Farmacia 0 0 0 0
Faturamento 0 0 0 0
Gestdo de Pessoas 0 0 0 0
Guarita 1 1 0 0
Laboratoério 0 1 0 1
Manutengao 1 2 2 1
Qualidade 0 0 0 0
Raio-X 0 0 0 1
Sala de Gesso 1 0 0 0
SESMT 2 1 0 0
Triagem 0 0 0 0
Total 8 8 5 5

SESMT - POLICLINICA DE POSSE

Administrativo
Ambulatério
C.M.E
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria

Farmacia
Faturamento
Laboratoério
Manutengao

NIR

Raio-X

Seguranca patrimonial
Total

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR

SETOR
1 1
1 1 1
1
2 1 2
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Em dezembro de 2025, o SESMT, em parceria com a
Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPAA), realizou 6
acbes educativas e Dialogos Semanais de Seguranga (DSSs), as intervengdes
acontecem in loco, nos proprios setores, promovendo conversas diretas e objetivas
sobre temas essenciais para o dia a dia, como fluxo de atendimento em casos de
acidente com material biolégico, uso correto de EPIs e EPCs, entre outros assuntos

voltados a prevencgao e a seguranga no ambiente de trabalho.

Mais do que repassar informagdes, o dialogo busca
fortalecer a cultura de seguranca, estimulando a responsabilidade compartilhada e

o cuidado coletivo.

DDS - Dialogo Diario de Seguranga - PCL-POSSE - set-25 a dez-25

set 25 out 25 nov-. 25 dez 25

12

Quantidade

=DDS

DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL)

No més de dezembro, o DHO promoveu mais um médulo
do Programa de Desenvolvimento de Lideres. Na ocasi&do, a Policlinica de Posse
encerrou o ciclo de 2025 do programa com o tema “IA como Ferramenta Estratégica
para Liderang¢a”, consolidando um marco importante na jornada de transformacgao

digital da instituig&o.
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O encontro teve como objetivo ampliar a visdo das
liderangas sobre 0 uso consciente, seguro e estratégico da Inteligéncia Artificial como
aliada na tomada de decis&o, no ganho de produtividade e no fortalecimento do papel

do lider em um cenario cada vez mais dinamico e orientado por dados.

Durante a capacitagao, os participantes foram conduzidos
por uma abordagem pratica e aplicada, que desmistificou o uso da IA no contexto da
liderancga, reforcando que a tecnologia nao substitui o fator humano, mas potencializa
competéncias como analise critica, planejamento estratégico e gestdo do tempo.
Foram apresentados conceitos fundamentais, reflexbes éticas e metodologias que
permitem ao lider assumir o comando no uso da tecnologia, mantendo o julgamento

humano, a empatia e o alinhamento aos valores institucionais.

O conteudo destacou ganhos mensuraveis para a rotina de
gestao, como a otimizagado de processos, a redugéo de retrabalho e 0 aumento da
qualidade das decis6es, demonstrando como o uso adequado da |A pode liberar

tempo para atividades estratégicas e para o desenvolvimento das equipes.

A aplicagdo de frameworks, técnicas de engenharia de
prompts e exemplos praticos aproximou o tema da realidade institucional, tornando o
aprendizado acessivel e imediatamente aplicavel. Outro ponto de destaque foi a
apresentacao de ferramentas de IA voltadas a gestdo, comunicacao, analise de dados
e organizacao da informagao, evidenciando como a tecnologia pode apoiar desde a
elaboracao de relatérios e apresentagdes até a preparagao para reunides e o

acompanhamento de indicadores.

Essa visdao ampliada reforcou a importancia de escolhas
conscientes e alinhadas as necessidades do negdcio, evitando o uso superficial ou

inadequado das solugdes digitais. No total, 3 liderangas participaram do moédulo.
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Indicadores — Desenvolvimento Humano

Em dezembro, tivemos 163:00 horas de desenvolvimento

humano, com treinamento do DHO, SESMT, assistenciais, entre outros.

CuIDADO HUMANO

Conte com a gente

Com a criagdo da area de Desenvolvimento e Cuidado
Humano (DHO), o projeto Conte com a Gente passou por um processo de
reformulacdo, com a alteragdo do numero de contato e a criagdo de um novo e-mail.
Nos ultimos meses, o projeto foi amplamente divulgado nos grupos de WhatsApp e
nos displays das unidades por meio de banners personalizados. No formato atual, o
Conte com a Gente dispde de assistente social e psicéloga para atender as demandas
sociais e de saude mental, atendimentos esses que podem ser realizados, também,

de forma presencial.

Assim que o profissional entra em contato com o canal, ha
o retorno para identificar as reais necessidades do auxilio. Apds a verificagao, o caso
€ direcionado para a area especifica. Nesse més, nenhum colaborador da Policlinica
de Posse precisou de acolhimento relacionado a saude mental.
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Busca Ativa — Colaboradores Afastados

Em parceria com o SESMT, a Busca Ativa foi desenvolvida
para identificar e auxiliar profissionais com atestados ou afastamento relacionados ao
CID F. Desde o més de outubro, os dados dos profissionais sdo encaminhados a
equipe da DHO. O profissional responsavel entra em contato para mapear a situagao
e, se necessario, oferecer algum tipo de auxilio, seja acolhimento da equipe

assistencial ou psicoldgica, ou outro tipo de orientagéo.

Nesse periodo, a DHO nao recebeu do SESMT atestados

relacionados a saude mental.
Responsabilidade Social

No ambito da responsabilidade social, a Policlinica de
Posse contou com a participacdo de profissionais voluntarios para a realizacdo de
uma cantata de Natal, promovendo um momento de acolhimento, emog¢ao e conexao
para pacientes e colaboradores. A iniciativa levou mensagens de esperancga, uniao e

renovagao, criando um ambiente mais leve e humanizado dentro da unidade.

A acao reforgou a importancia de iniciativas que cuidam
nao apenas dos processos, mas também das pessoas, especialmente em um periodo
simbdlico como o fim de ano. Por meio do voluntariado e da expressao artistica, a
Policlinica de Posse reafirma seu compromisso com a humanizagdao, o bem-estar
emocional e a promocao de experiéncias que fortalecem vinculos e inspiram o cuidado

mutuo.
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IV.3 — ACOES E ATIVIDADES DE IMPACTO SOCIAL

No referido més, integrada as mobilizagdes de fim de ano,
a acao educativa sobre o cancer de pele destacou a importancia da prevencéo e do
diagnostico precoce como pilares da saude publica. A iniciativa priorizou a
disseminacao de informacdes acessiveis sobre fatores de risco e sintomas iniciais,
estimulando o autocuidado e a busca por orientagdo médica especializada. Foram
desenvolvidas ag¢des voltadas a promogao e a prevengao da saude bucal, conduzidas
pela equipe de odontologia da unidade, com foco prioritario nos pacientes em
hemodialise, visando a melhoria das condi¢des de saude bucal. As acgbes
contemplaram orientagdes sobre higiene oral e a importancia do acompanhamento
odontoldgico periddico, contribuindo para a conscientizagdo e a adogao de praticas

preventivas no cotidiano.

Ressalta-se que a Policlinica Estadual da Regidao Nordeste
— Posse possui relevancia estratégica no cenario da saude publica regional, por se
tratar do unico Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) Tipo Il localizado fora
da capital. Essa condi¢cdo confere a unidade um impacto social expressivo, uma vez
que amplia o acesso da populacéo aos servigos odontoldgicos especializados, reduz
deslocamentos para outros municipios e fortalece a atencao especializada em saude

bucal na regiéo.

As atividades desenvolvidas reforcam o compromisso
institucional com a promog¢ao da saude, a prevengao de agravos e a redugdo das
desigualdades, gerando beneficios diretos para os colaboradores e para a populagao
assistida, além de contribuir para a melhoria da qualidade de vida e para o

fortalecimento do cuidado integral em saude.

No periodo, realizou-se uma capacitacdo com os
colaboradores da Policlinica de Posse, visando sensibiliza-los sobre a importancia da
preparacao epidemioldgica institucional. O treinamento focou no preenchimento
correto, completo e oportuno das notificagdes compulsorias, fortalecendo a Vigilancia
Epidemioldgica como ferramenta estratégica para a resposta rapida a agravos e

eventos de saude publica.
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A capacitagao realizada focou na importancia estratégica
do preenchimento das notificagdes de vigilancia, evidenciando que a precisao desses
registros € fundamental para a resolutividade dos casos e a mitigagdo de riscos
assistenciais. Ao garantir a interpretagado correta dos dados, a instituicdo n&o apenas
previne eventos adversos, mas promove uma melhoria continua na qualidade do
atendimento, fortalecendo a cultura de seguranga e humanizagao entre as equipes

multiprofissionais.

Do ponto de vista social, essa acdo desempenha um papel
crucial na protecdo da saude publica. O registro fidedigno das notificacbes
compulsérias permite que o sistema de saude antecipe respostas a surtos e
epidemias, garantindo que as intervengdes cheguem a comunidade de forma agil e
eficaz. Assim, o rigor técnico dos profissionais da Policlinica de Posse reflete
diretamente na preservacao de vidas e na alocagao inteligente de recursos publicos,
assegurando que o cuidado chegue com equidade a quem mais precisa e fortalecendo

a seguranca sanitaria de toda a Regido Nordeste.

A Policlinica de Posse realizou um treinamento estratégico
focado no alinhamento das rotinas assistenciais e no fortalecimento da cultura de
segurancga. Durante a atividade, foram abordados os Marcadores de Seguranga do
Paciente, protocolos essenciais para a prevencao de riscos e garantia de um

atendimento livre de danos.

A equipe também foi orientada sobre as responsabilidades
de cada setor e a relevancia da Pesquisa de Satisfacao, ferramenta fundamental para

ouvirmos o usuario e buscarmos a melhoria continua dos nossos servigos.

Um dos pontos abordados durante a capacitacao, foi a
implementagdo do Handover associado ao Scrum Diario. O Scrum é um projeto de
gestao agil que nos permite organizar o dia a dia de forma dinamica, garantindo que
toda a equipe esteja alinhada sobre as prioridades e necessidades de cada setor.
Essa ferramenta de organizagdo diaria promove maior fluidez nos processos e

assegura que nenhuma informacgéo critica seja perdida entre os turnos.
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O impacto social dessa agao é direto e transformador,
refletindo-se na melhoria da qualidade do cuidado prestado a populagéo. Quando a
equipe esta organizada e a comunicagéo é plena, o risco de erros assistenciais diminui
drasticamente, garantindo ao cidadao um atendimento mais seguro e preciso. Para a
comunidade, isso significa um servigo de saude mais eficiente, no qual a agilidade na
resolugcao dos casos reduz o tempo de espera e aumenta a confianga no sistema

publico.

Além disso, ao otimizar o fluxo de trabalho, a instituicdo
promove um ambiente mais humanizado. Uma equipe bem coordenada consegue
dedicar mais tempo e atengdo ao acolhimento dos usuarios, transformando a
eficiéncia técnica em acolhimento real. Dessa forma, a Policlinica de Posse néo
apenas aprimora seus processos internos, mas cumpre sua missao social de oferecer
uma saude publica de exceléncia, pautada na transparéncia, na seguranga do

paciente e no respeito a vida de cada cidadao da regiao.

Com o objetivo de promover o bem-estar fisico e emocional
dos pacientes, a Policlinica de Posse realizou uma acao especial de Natal no setor de
hemodialise, integrando as areas de Psicologia e Fisioterapia. Compreendendo que o
fim de ano é um periodo de maior sensibilidade emocional e reflexdo, a iniciativa
buscou oferecer um suporte que fosse além do tratamento clinico convencional,

focando na saude integral do individuo.

A atividade aliou o movimento corporal ao equilibrio mental:
a Fisioterapia conduziu exercicios de ginastica laboral adaptada, promovendo
mobilidade e relaxamento muscular, enquanto a Psicologia orientou praticas de
respiragao diafragmatica para o controle da ansiedade e redugédo do estresse. Os
resultados foram imediatos, com os pacientes demonstrando alta adesao e relatando
sensacoes de calma, conforto e alivio das tensdes acumuladas pela rotina do

tratamento.

O impacto social desta agao €& imenso, pois atua
diretamente na dignidade do paciente crénico. Para quem enfrenta sessdes regulares

de hemodialise, o ambiente hospitalar muitas vezes se torna exaustivo. Transformar
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esse espago através de uma acdo humanizada de Natal ajuda a combater o

isolamento e a depresséao, fortalecendo a resiliéncia emocional do usuario. Além
disso, ao integrar diferentes especialidades, a instituicdo reafirma seu compromisso

com um atendimento publico de exceléncia, que enxerga o cidaddo em sua totalidade.

Essa iniciativa ndao apenas melhora a experiéncia do
paciente dentro da unidade, mas gera um efeito positivo que se estende as suas
familias e a comunidade, consolidando a Policlinica de Posse como um centro de
referéncia em cuidado humanizado, onde a técnica e a empatia caminham juntas para

promover a qualidade de vida.

Assim, conclui-se que as ag¢des desenvolvidas no periodo
analisado contribuiram de forma significativa para o fortalecimento da assisténcia
prestada pela policlinica, evidenciando o compromisso institucional com a promocao
da saude, a prevencgao de agravos, a segurancga do paciente e a qualificagao continua
dos servigos. As iniciativas realizadas refletem a atuacado integrada das equipes
multiprofissionais e a busca permanente pela exceléncia, pela humanizacido do
cuidado e pelo atendimento as diretrizes das politicas publicas de saude, gerando

impactos positivos tanto para os colaboradores quanto para a populacao atendida.

Imagens Treinamento sobre Vigilancia Epidemiolégica
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Imagens Natal na Hemodialise
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutencdo Engenharia Clinica Realizadas - PCL-POSSE - set-25 a

250 dez-25
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutencgéo Realizadas - PCL-POSSE - set-25 a dez-25
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IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - PCL-POSSE - ago-25 a nov-25
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0
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0 0%
ago-25 set-25 out-25 nov-25
mmmmm Procedimentos Apresentados no BPA 18.666 19.188 20.141 20.083
s Procedimentos Glosados no SBPA 0 0 0 0
e=@== %, ocorréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%
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IV.7 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - set-25 a dez-25
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Manifestagbes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - set-25 a dez-25
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Indicador de Satisfagdo do Usuario - PCL-POSSE - set-25 a dez-25
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m Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
u|SU Geral 99,00% 99,00% 100,00% 100,00%

IV.8 — PGRSS - RESiDUOS

Geracao de Residuos - PCL-POSSE - set-25 a dez-25
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V — RECURSOS E IMPACTOS

Recursos
POLICLINICA POSSE RECURSOS RECURSOS RESURSOS
12/2025 RECEBIDOS GASTOS DEVOLVIDOS
CONTA DE CUSTEIO R$ 2.722.671,15 R$ 2.610.650,74 R$ 0,00
CONTA DE
INVESTIMENTO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Impacto Social

O impacto social da unidade estende-se além de suas
operacoes, refletindo-se diretamente na qualidade de vida de colaboradores, terceiros
e seus familiares. No total, essa rede de impacto positivo alcanga, na regido, 185
pessoas diretamente, além de 505 pessoas indiretamente, considerando a média de

2,73 pessoas por familia, de acordo com o Censo 2022-IBGE.

Policlinica Posse IMED Terceiros

Colaboradores
93 92
diretamente impactados

Cada um dos 10.067 atendimentos gera um impacto que
transcende o paciente, alcancando também as pessoas com quem ele convive. Sob
essa perspectiva, o alcance dos servigos prestados se amplia, resultando em 27.483

pessoas impactadas pelos atendimentos da Policlinica de Posse.

Considerando o impacto tanto para os colaboradores,
pacientes atendidos e nucleos familiares, mais de 27 mil pessoas foram impactadas

pela Policlinica Estadual da Regidao Nordeste || — Posse. Esse dado revela a
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capilaridade da intervencéao e sua profunda relevancia social, afetando positivamente

a comunidade em um sentido mais amplo.
VI - A POLICLINICA E A SOCIEDADE

No més de dezembro, a Policlinica de Posse foi citada 109
vezes nos mais variados veiculos de comunicagdo. O resultado reflete as iniciativas
realizadas pela unidade e a repercussao dos cuidados da policlinica com os seus
pacientes. Veiculos de comunicagdo como Sala de Noticias, Agéncia Cora Coralina

de Noticias e Voz do Bairro publicaram sobre os temas.

O destaque do més foi o sobre o pioneirismo da policlinica
no servigo de Didlise Peritoneal no estado. A iniciativa agora esta sendo expendida
para outras policlinicas. A matéria gerou 34 publicagdes em diversos veiculos de

comunicacao, incluindo Isso é Goias e Goias Vida Saudavel.

Outros temas que receberam a atengcao da midia foram as
matérias sobre o Direitos dos Pacientes, Prematuridade e Uso de Antibiéticos. Com
esses outros temas, a unidade foi citada 75 vezes por veiculos de comunicagdo como

Revista Kdea360 e Tribuna do Entorno.

Durante o periodo analisado, o perfil da unidade alcangou

um total de 19,6 mil contas impactadas, um aumento de 12,8%. As postagens geraram

mais de 457 mil visualizagbes na plataforma.

poy &G#ﬁA GCORALINA ] e Kdea360

DE NOTiGIAS

2 s
Servico de diélise peritoneal é inaugurado ~ Prematuridade é tema de agdo educativa na
em Formosa

Policlinica Estadual de Posse realiza
palestra sobre direitos de pacientes com
deficiéncia auditiva e visual
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Temas

Dialise Peritoneal

Prematuridade

Direitos dos pacientes

Uso de Atibiéticos

°
«
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I 109 INSERCOES I
NA MIDIA

A Policlinica de Posse foi citada em 6 diferentes tipos de

midias, com maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 66 vezes.

Tipo de midia

st _ 66
i _ 30

Instagram
Facebook

Threads

30 40 50 60 70

L 109 U5 l

Redes Sociais

Durante o periodo analisado, o perfil da unidade alcangou
um total de 19,6 mil contas impactadas, um aumento de 12,8%. As postagens geraram

mais de 457 mil visualizagbes na plataforma.

A atividade do perfil registrou 3,2 mil atividades, incluindo
3,1 mil visitas ao perfil e 235 cliques em links. Os conteudos publicados conquistaram

2,7 mil engajamentos.

O numero total de seguidores cresceu 1,3%, atingindo

14.290 contas, com a adigdo de 387 novos seguidores durante esse periodo.
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No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
participacdo da policlinica no Forum Goiano de Didlise Peritoneal, que obteve um

alcance de 2,6 mil contas e 6,7 mil visualizagdes.

Publicacdo em destaque

Alcance
2.693
Interagdes
[ 43 ]

VANGUARDA it
DO CUIDADO

" 56,7 mil

visualizagoes

No Facebook, o conteudo sobre a Semana Nacional de
Prevencdo ao Cancer Bucal foi destaque, atingindo 17 visualizagées e 12 contas

alcancadas.

Publicacdo em
destaque

uuuuuuuu

Visualizacdes

Conteudos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 144 conteudos diferentes
durante o periodo analisado. Abaixo, estdo listados os temas de cada publicagéo
relacionada a Policlinica de Posse para mostrar os principais assuntos do periodo

analisado:

e Palestra sobre Dia da Saude Unica;

e Palestra sobre Saude Bucal;

e Participagdo no Férum Goiano de Dialise Peritoneal;

e Capacitacao sobre direitos da pessoa com deficiéncia visual e auditiva;

e Acao Educativa de conscientizagcédo sobre cancer de pele;
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e Entrega de kits de higiene bucal para pacientes da hemodialise;

e Acao Educativa sobre qualidade de vida.

Elogios Recebidos

Em dezembro, a Policlinica de Posse recebeu varios
elogios registrados pela Ouvidoria. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade
do atendimento e a dedicagéo da equipe. O destaque do més foi o elogio recebido de
Francisco Oliveira, que compartilhou sua experiéncia positiva na policlinica, onde foi

acolhido com carinho, respeito e profissionalismo.

“Deixo registrado meu elogio e parabenizo toda a equipe da
policlinica de Posse, pelo bom atendimento e servigo prestado aos
cidaddos. Educacédo, simpatia e atencdo dos colaboradores faz a
diferenca no atendimento, me sinto muito feliz de ter uma unidade tdo
qualificado como essa de Posse.”

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sao atendidas pela unidade.
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VIl — ENCERRAMENTO

Em dezembro, a Policlinica Estadual da Regidao Nordeste
— Posse reafirmou seu compromisso com a prestagao de servicos de qualidade,
buscando a melhoria continua dos processos assistenciais e administrativos. Os
indicadores de produgdo e desempenho foram rigorosamente monitorados,

garantindo a eficiéncia no atendimento e a seguranga dos pacientes.

Ressalta-se que todos os dados que embasam este

documento encontram-se a disposigao.

Fundamento legal: Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei 18.025/2013, Art. 58. § 2, Art. 59, § 1°, I, II, 1Il, IV, V,
Art, 64, Art, 66, |, Art, 86, LII, 1, IV, V, VI, VII, I, IX e o Anexo lll da Resolugdo Normativa 9/2024 - TCE

Posse, 20 de dezembro de 2026.

Elaborado pela diretoria:

Documento assinado digitalmente

“b ADRIELLY NUNES DA SILVA
g Data: 20/01/2026 17:07:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Adrielly Nunes da Silva

Coordenadora de Enfermagem da Policlinica de Posse
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