
Re: OFÍCIO IMED-GO (PLC POSSE) Nº 302/2025 - Policlínica de Posse

Bom dia,

Informe-se que a solicitação, anexa, foi incluída nos autos de nº: 202400010081733.

Att,

Protocolo da SES

De: Raphael Santana <raphael.santana@lemelaw.com.br>
Enviado: segunda-feira, 22 de setembro de 2025 18:23:04
Para: PROTOCOLO DA SAUDE
Assunto: OFÍCIO IMED-GO (PLC POSSE) Nº 302/2025 - Policlínica de Posse
 
Prezados(as), boa tarde

Segue, em arquivo anexo, OFÍCIO IMED-GO (PLC POSSE) Nº 302/2025 referente resposta ao Ofício nº 65107/2025/SES -
Interposição de Recurso Hierárquico.

Processo Administrativo SEI nº: 202400010081733.

Favor acursar o recebimento.

At.te,

Raphael Ferreira Santana
Leme - Advogados Associados
Al. Santos, nº 1788, 3º Andar, Conj 31, Cerqueira Cesar
01.418-102 São Paulo, SP, Brasil
Phone +55 11 3289-3348
E-mail: raphael.santana@lemelaw.com.br

PROTOCOLO DA SAUDE <protocolo.saude@goias.gov.br>
ter 23/09/2025 07:45

Para:Raphael Santana <raphael.santana@lemelaw.com.br>;



  

 

Endereço: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira Setor Mãe Bela, Posse - GO, 73900-000 

 
 

Posse 

Policlínica Estadual 

da Região 

Nordeste 

Posse, 22 de setembro de 2025. 
 

OFÍCIO IMED-GO (PLC POSSE) Nº 302/2025 

 

AO ILMO. SR. SECRETÁRIO DE ESTADO DA SAÚDE DE GOIÁS, DR. RASÍVEL DOS REIS SANTOS JÚNIOR 
 
 
-  Ref.: Resposta ao Ofício nº 65107/2025/SES – Assunto: Relatório nº 03/2025 - IMED/Policlínica 

Estadual da Região Nordeste - Posse 

-  Interposição de recurso hierárquico 

-  Processo nº 202400010081733 

  

 
IMED – INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, 

atual entidade gestora do Policlínica Estadual da Região Nordeste - Posse, vem à presença de V. 

Sa., com fundamento na Súmula 473 do STF, interpor o presente RECURSO HIERÁRQUICO, em face 

do relatório nº 03/2025/2025 SES/COMACG-20549, que sugeriu a aplicação de equilíbrio 

financeiro, a menor, no montante de R$ 265.060,84 (duzentos e sessenta e cinco mil e sessenta 

reais e oitenta e quatro centavos). 

I – DA TEMPESTIVIDADE 

Apesar do ofício supracitado ser datado de 05.09.2025, foi 

recepcionado apenas em 17.09.2025, via correios, com ciência desse Instituto em 18.09.2025. 

Portanto, o presente recurso é apresentado tempestivamente, em cumprimento ao prazo 

previsto no Termo de Colaboração nº 94/2024. 

II – DO CARÁTER EMERGENCIAL DO TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 94/2024  

O Termo de Colaboração nº 94/2024, firmado entre o IMED e o 

Estado de Goiás, por intermédio da Secretaria de Estado da Saúde, ocorreu em caráter 

emergencial e transitório, por meio de Dispensa de Chamamento Público, em razão da 

desqualificação, como organização social de saúde, da antiga gestora da unidade de saúde, 

conforme observa-se na Justificativa de Dispensa de Chamamento Público (Anexo I). 
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Naquele momento, o IMED assumiu a gestão da Policlínica Estadual 

da Região Nordeste - Posse com a missão de garantir a assistência regionalizada à sociedade 

goiana, conforme diretrizes da SES/GO, com execução das atividades assistenciais, conforme 

regulação via Complexo Regulador Estadual – CRE. 

 

III – DA CLÍNICA DE SERVIÇOS DIÁLÍTICOS E INDISPONIBILIDADE DE REGULAÇÃO PARA CUMPRIMENTO DA META 

O termo de colaboração apresenta, expressamente, que o serviço 

de diálise da unidade de Posse ocorre através da Clínica de Serviços Dialíticos, que contempla, 

como um todo, os seguintes serviços: 

• Atenção Ambulatorial Especializada em DRC nos estágios 3, 

4 e 5 - Pré-Dialítico; 

• Atenção Especializada em DRC com hemodiálise; 

• Atenção Especializada em DRC com diálise peritoneal. 

Observa-se que a remuneração da Clínica de Serviços Dialíticos, 

assim como do SADT, deve ser considerada de forma agrupada, como consta do termo de 

colaboração – e não de forma individualizada, como propõe o relatório em apreço. 

Desmembrar o serviço de diálise peritoneal – ou mesmo aplicar análise divergente da 

metodologia prevista no termo de colaboração – impactaria tanto no campo financeiro quanto 

assistencial, pois tratam-se de serviços correlacionados. 

Ademais, a produção de diálise peritoneal não foi cumprida por 

fato alheio à gestão do IMED (que, reitere-se, assumiu, em caráter emergencial, o serviço até 

então conduzido por outra organização social), o que afasta a hipótese de inadimplemento 

contratual. A aplicação de desconto financeiro retroativo, após a própria COMACG , em reunião 

realizada em 11.11.2024 (Anexo II) não apontar qualquer irregularidade ou necessidade de 

equiplíbrio financeiro naquele momento, configuraria, hoje, gritante violação ao princípio da 

boa-fé objetiva. 



  

 

Endereço: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira Setor Mãe Bela, Posse - GO, 73900-000 

 
 

Posse 

Policlínica Estadual 

da Região 

Nordeste 

Como qualquer outro atendimento ou procedimento realizado pela 

Policlínica, a diálise peritoneal depende de autorização e encaminhamento de pacientes pela 

Superintendência de Regulação, Controle e Avaliação (SUREG) via CRE. Repisa-se: a ausência de 

produção não decorreu de inexecução do IMED, mas da prévia inexistência de fluxo regulado no 

período avaliado. 

O Termo de Colaboração impõe que o Parceiro Privado atue em 

consonância com as diretrizes da SES/GO. Com isso, não pode ser penalizado por serviço cuja 

ativação não foi operacionalizada ou demandada pela própria Secretaria. 

 

III.A – DA IMPLEMENTAÇÃO DA DIÁLISE PERITONEAL 

É notório que a SES/GO, ao firmar o presente termo de colaboração, 

tinha pleno conhecimento da futura necessidade de implantação da diálise peritoneal. Inclusive, 

tais tratativas tiveram início em agosto de 2024 com reuniões e discussões técnicas; contudo, 

somente através do ofício nº 74861/2024/SES, de 12.11.2024 (Processo nº 202400010078060), foi 

solicitado pela SES/GO, junto ao IMED, Plano de Ação para a Implementação da Assistência em 

Diálise Peritoneal na Policlínica Estadual da Região Nordeste – Posse. 

Naquela oportunidade, aguardava-se a definição pela SES/GO 

quanto ao fornecimento de equipamentos e insumos para os cuidados domiciliares, uma vez que 

o contrato previu que o Parceiro Privado seria responsável apenas pelos insumos relacionados 

ao treinamento para diálise peritoneal dos pacientes, dentro da própria unidade de saúde. Veja-

se recorte: 

 

IV – DO ESTOQUE DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS NA ASSUNÇÃO DA POLICLÍNICA DE POSSE 

Com a assunção da unidade de saúde em 26.07.2024, o IMED – 

juntamente com a Equipe de Transição da SES/GO – iniciou o levantamento situacional da 
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Policlínica (cf. Anexo III) com o intuito de verificar os recursos humanos, insumos, equipamentos, 

materais, medicamentos e todas as informações existentes naquele momento que pudessem 

nortear as primeiras ações corretivas. 

No que diz respeito à Farmácia, desde logo observou-se  

inconsistêncas no estoque em razão da ausência de controle rigoroso nas entradas e saídas de 

materiais e medicamentos, em especial, dos medicamentos de controle especial (psicotrópicos). 

Com isso, foi realizado inventário de todos os itens da Farmácia e, 

para surpresa do IMED e da equipe de transição da SES/GO, havia um grande volume de 

medicamentos com vencimentos até Outubro/2024, conforme pode ser observado no “Relatório 

Posição de Estoque Simplificado”, emitido do Sistema MV em 26.07.2024, validado pelo IMED e 

Equipe de Transição da SES/GO, conforme Anexo IV. Não obstante, foram encontrados 

medicamentos vencidos ou com embalagem rompida que, imediatamente, foram todos 

encaminhados para o descarte correto, conforme legislação sanitária. 

Nos dois primeiros meses de gestão da Policlínica de Posse (agosto 

e setembro de 2024), o IMED gerenciou o estoque outrora existente utilizando a metodologia 

PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai). Com isso, priorizou-se o consumo dos itens de 

validade mais próxima com o intuito de alcançar a maior economicidade possível naquele 

momento – valendo destacar que a Policlínica encontrava-se com estoque superestimado e com 

validades próximas. 

 

IV.A – DO INDICADOR DE DESEMPENHO – TAXA DE PERDA FINANCEIRA POR VENCIMENTO 

Em razão daquele cenário, o descarte de materiais e medicamentos 

vencidos nos meses de agosto, setembro e outubro de 2024 foi imprescindível. Repisa-se: por 

força do Termo de Colaboração nº 94/2024, o IMED assumiu um estoque volumoso e com prazo 

de validade curtíssima, por culpa exclusiva da gestão da Organização Social que lhe antecedeu. 

Inclusive, o gráfico a seguir, elaborado a partir das informações 

obtidas do RELATÓRIO Nº 03/2025 / 2025 SES/COMACG-20549 e RELATÓRIO Nº 04/2025 / 2025 

SES/COMACG-20549, demonstra que a gestão do IMED corrigiu o controle do estoque e conduziu 
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as compras – com rigoroso processo de entrada e saída de materiais e medicamentos – até que 

não houvesse mais perdas financeiras por vencimento. Veja-se: 

Grafíco 01 – Taxa de perda financeira por vencimento (período: agosto a dezembro/2024) 

 

Cumpre destacar que, conforme observou nas taxas de perda 

financeira da Policlínica de Posse, desde o início da gestão do IMED (primeiro trimestre de 

gestão), essa meta dos indicadores de desempenho (taxa ≤ 0,5%) jamais seria cumprida com o 

estoque existente na unidade no momento da transição. Em resumo: aquele estoque não foi, a 

princípio, gerido de forma responsável pela Organização Social anterior e, como resultado, 

causou prejuízo à SES/GO.  

Não é plausível aplicar desconto financeiro ao IMED quanto pois, 

como verificado pela Equipe de Transição da SES/GO, o estoque em 24.07.2024 era 

superestimado, com prazos de validade curtíssimos e sem controle de entrada e saúde pela OS 

anterior – ou seja, não há nexo de causalidade entre o prejuízo com a perda financeira e o IMED, 

uma vez que todas as medidas para mitigar esse prejuízo foram tomadas em conjunto com a 

SES/GO durante o processo de transição e nos primeiros meses de gestão da Policlinica Estadual 

da Região Nordeste - Posse. 

V – CONCLUSÃO 

Os esclarecimentos ora apresentados evidenciam o 

comprometimento com o cumprimento da legislação estadual, sendo descabida aplicação de 
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ajuste financeiro a menor, especialmente diante da ausência de operacionalização ou demanda 

da própria Secretaria, assim como do estoque existente na assunção da Policlínica. 

Diante do exposto, requer: 

1. O conhecimento e provimento deste Recurso Hierárquico, 

com o não acolhimento do ajuste financeiro referente à: 

a. diálise peritoneal, considerando que a ausência de 

produção decorreu de fatores regulatórios e de ausência 

de encaminhamentos pela SES/GO; 

b. taxa de perda financeira por vencimento, considerando 

que o estoque assumido na transição da policlínica 

estava superestimado e com prazos de validades 

curtíssimos; 

2. Que a avaliação da linha de diálise peritoneal seja refeita 

em relatório futuro, a partir da efetiva implantação do 

serviço pela SES/GO, quando então será possível aferir a 

execução pelo IMED; 

3. Que seja reconhecida a culpabilidade das perdas 

financeiras (com reflexo na taxa do indicador de 

desempenho) à Organização Social que antecedeu a gestão 

da policlínica; 

4. O reconhecimento de que não houve descumprimento 

contratual por parte do IMED, afastando-se qualquer ajuste 

financeiro no presente relatório. 

Pede deferimento. 
 
 
 
 

IMED – INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO 

ANDRE FONSECA 
LEME:27522619858

Assinado de forma digital 
por ANDRE FONSECA 
LEME:27522619858



ESTADO DE GOIÁS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

 
 
 

JUSTIFICATIVA

1 Inaugura o feito Ofício nº 38997/2024 (61616186),
da Superintendência de Monitoramento dos Contratos de Gestão
e Convênios, ratificado pela Subsecretaria de Vigilância e
Atenção Integral à Saúde, via do qual solicitam autorização do
Secretário de Estado da Saúde "o início dos trâmites processuais
para celebração de Parceria, em caráter emergencial e
transitório, por meio de Dispensa de Chamamento Público
fundamentada no inc. I, art. 30 da Lei nº 13.019, de 31 de julho
de 2014, a ser celebrado entre o Estado de Goiás por intermédio
da Secretaria de Estado da Saúde e o CEJAM - Centro de Estudos
e Pesquisas “Dr. João Amorim”, com vistas ao fomento,
gerenciamento, operacionalização e execução das atividades da
Policlínica Estadual da Região Nordeste - Unidade Posse, com
prazo de vigência de 180 (cento e oitenta) dias a partir
da publicação de seu extrato na imprensa oficial, ou até
a conclusão de chamamento público, o que ocorrer
primeiro", in verbis:

"2. Nos autos SEI de nº 202218037006398, tramitou processo
administrativo de desqualificação instaurado por meio da
Portaria nº 32/2023 - CASA CIVIL (SEI nº 000036757655), da
Secretaria de Estado da Casa Civil, com vistas à apuração de
conduta ilegal atribuída ao INSTITUTO CEM, consistente na
apresentação de documentos com indícios de fraude ou
falsidade por ocasião da solicitação de sua qualificação como
organização social no âmbito desta unidade federativa,
consoante exposto pelo Ministério Público do Estado de Goiás
na Recomendação nº 03/2022- 90ª PJ, encaminhada por meio
do Ofício nº 2022007891890 (SEI nº 000035201814),
destinado ao Chefe do Poder Executivo estadual.
3. Conforme se compreende daqueles autos, a Instituição foi
desqualificada nos termos do Despacho do Gabinete nº 434 (SEI
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nº 58354186) e Decreto Numerado 10.459 (SEI nº 59773204).
Ademais, a Procuradoria-Geral do Estado opinou que "A
continuidade do procedimento de desqualificação da entidade
não implica, necessariamente, imediata suspensão da execução
dos contratos de gestão sob seu gerenciamento, haja vista que
ao caso se aplicará a norma procedimental conduzida pelo § 2º
do art. 31 da Lei nº 21.740, de 29 de dezembro de 2022,
porquanto de aplicabilidade imediata aos feitos por esta regidos.
Desta feita, caberá à Secretaria de Estado da Saúde, diante
das circunstâncias concretas que o caso reclama, adotar
as medidas assecuratórias necessárias para a
manutenção da prestação de serviços públicos de
saúde correlatos, a partir de decisão fundamentada,
modelando, para tanto, ao caso em concreto, o procedimento de
transição que melhor agasalhe o interesse público."
4. Dito isso, menciona-se que, atualmente, o INSTITUTO CEM é
o Parceiro Privado contratado para gerir as seguintes
Policlínicas:
4.1. Policlínica Estadual da Região Nordeste - Unidade
Posse (SEI nº 000016126129), com vigência até 15 de abril de
2024;
4.2. Policlínica Estadual da Região São Patrício - Unidade
Goianésia (SEI nº 000017494254), com vigência até 21 de
janeiro de 2025;
4.3. Policlínica Estadual da Região Sudoeste - Unidade
Quirinópolis (SEI nº 000018171039), com vigência até 13 de
abril de 2025;
4.4. Policlínica Estadual da Região do Entorno - Unidade
Formosa (SEI nº 000026580158), com vigência até 11 de
janeiro de 2026.
5. Anteriormente, essa Pasta já havia perseguido uma tentativa
de contratação nos autos SEI nº 202300010033406, onde foi
deflagrado procedimento de contratação por meio de dispensa
de chamamento público lastreada no inciso I, art. 12 da
Lei nº 21.740/2022, tendo como objeto a formação de
parceria em caráter excepcional e transitório, para o
gerenciamento, operacionalização e execução de ações e
serviços de saúde nas Policlínicas - Unidades Formosa,
Goianésia, Posse e Quirinópolis, com prazo de vigência
de 1 (um) ano a partir da publicação de seu extrato na
imprensa oficial, ou até a conclusão de chamamento
público, o que ocorresse primeiro.
6. Nos autos mencionados, conforme determinação do
Secretário de Saúde expressa no Despacho do Gabinete nº 584
(SEI nº 56257532), foram enviados ofícios à Fundação
Universitária Evangélica – FUNEV, ao Hospital e
Maternidade Therezinha de Jesus - HMTJ e à SPDM –
Associação Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina (SEI nº 56272992, 56275006 e 56275407). Nesses
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ofícios, solicitou-se uma resposta sobre a aceitação da proposta
de gestão das referidas unidades, conforme especificado no
Termo de Referência e Anexos Técnicos, ou manifestação de
recusa.
7. Em resposta às solicitações, a Fundação Universitária
Evangélica – FUNEV e o Hospital e Maternidade Therezinha de
Jesus - HMTJ expressaram sua recusa por meio dos Ofícios
098/2024 - FUNEV (SEI nº 56510958) e 098/2024 - HMTJ (SEI
n º 56410702), respectivamente. Por outro lado, a Associação
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - SPDM, apesar de
múltiplas tentativas de contato, permaneceu inerte até o
momento. Portanto, considera-se também a recusa da referida
Organização da Sociedade Civil (OSC).
8. Como se percebe, todas as Organizações Sociais elencadas
no Despacho 59 (SEI nº 55749572), aptas ao gerenciamento
das Policlínicas declinaram da proposta, o que impediu o
prosseguimento da contratação em carater emergencial.
9. Desta forma, com o objetivo de ampliar o número de
entidades aptas ao convite da dispensa, sugere-se que seja
perseguida nova contratação, contudo, desta vez, com
fundamento no inciso I, art. 30 da Lei Federal nº
13.019/2014.
10. A referida alteração permitirá que, além das Organizações
Sociais, Organizações da Sociedade Civil (OSCs) também
possam participar da contratação, ampliando
significativamente a quantidade de entidades elegíveis e,
consequentemente, aumentando as chances de sucesso no
processo de contratação. Esta modificação não só diversificará
o leque de possíveis gestores, como também poderá trazer
maior competitividade e eficiência para a gestão das unidades
mencionadas.
11. A possibilidade de uso da referida Lei já foi objeto de análise
pela Procuradoria-Geral do Estado no Despacho do Gabinete nº
475 (SEI nº 46051203), do qual se extrai o texto:

11. No ponto, relevante observar que uma organização
social da saúde já é, por natureza, uma entidade
da sociedade civil sem fins lucrativos, razão pela
qual poderia participar do edital de chamamento
em voga. Em outras palavras: o fato de serem
qualificadas como OS ou OSCIP não exclui a natureza
jurídica destas pessoas como entidades civis sem fins
lucrativos, o que lhes autoriza a participar do
chamamento público ora analisado, tornando dispensável
à menção específica a sua qualificação no preâmbulo do
edital.
 

12. Dessa forma, considerando a negativa das entidades
anteriormente consultadas, informa-se que o CEJAM - Centro
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de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” possui
expertise na administração de unidades com características
semelhantes às Policlínicas, tais como:

I - Unidades de Saúde da Família (USF) :
Administração de unidades voltadas para a atenção
primária à saúde.
II - Unidades Básicas de Saúde (UBS) 24 Horas:
Gestão de unidades que oferecem atendimento contínuo
e emergencial.
III - Unidade PACS : Coordenação de unidades de
Programas de Agentes Comunitários de Saúde.
IV - Ambulatórios Médicos de Especialidades
(AMEs): Gerenciamento de centros ambulatoriais de
diagnóstico e orientação terapêutica de alta
resolutividade, focados nas necessidades da rede básica
de saúde.
 

13. Dito isso, sugere-se o convite da referida Entidade visando a
celebração de parceria para gestão da Policlínica Estadual da
Região Nordeste - Unidade Posse.
14. Pelo exposto, encaminhem-se os autos ao Gabinete do
Secretário de Saúde para que, caso assim entenda,
AUTORIZE o início dos trâmites processuais para celebração de
Parceria, em caráter emergencial e transitório, por meio de
Dispensa de Chamamento Público fundamentada no inc. I,
art. 30 da Lei nº 13.019, de 31 de julho de 2014, a ser celebrado
entre o Estado de Goiás por intermédio da Secretaria de Estado
da Saúde e o CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João
Amorim”, com vistas ao fomento, gerenciamento,
operacionalização e execução das atividades da Policlínica
Estadual da Região Nordeste - Unidade Posse, com prazo de
vigência de 180 (cento e oitenta) dias a partir da
publicação de seu extrato na imprensa oficial, ou até a
conclusão de chamamento público, o que ocorrer
primeiro."
 

2 Mediante o Despacho do Gabinete Nº Automático
3326 (61689138), este Gabinete considerando a determinação
do Governador do Estado para deflagração e formalização de
Parceria em caráter emergencial e transitório, por meio de
Dispensa de Chamamento Público, com entidade para gerir a
Policlínica Estadual da Região Nordeste - Unidade Posse, e, ainda,
visando garantir a continuidade dos serviços assistenciais
(médico e ambulatorial) prestados pela referida unidade,
autorizou, na forma da legislação vigente, o início dos
trâmites processuais para celebração de Parceria, em caráter

Justificativa 62593517         SEI 202400010044191 / pg. 4



emergencial e transitório, por meio de Dispensa de
Chamamento Público fundamentada no inc. I, art. 30 da Lei nº
13.019, de 31 de julho de 2014, a ser celebrado entre o Estado
de Goiás por intermédio da Secretaria de Estado da Saúde e o
CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim, com
vistas ao fomento, gerenciamento, operacionalização e execução
das atividades da Policlínica Estadual da Região Nordeste -
Unidade Posse, com prazo de vigência de 180 (cento e
oitenta) dias a partir da publicação de seu extrato na
imprensa oficial, ou até a conclusão de chamamento
público, o que ocorrer primeiro.
3 Neste contexto, esta Pasta expediu o Ofício nº
39696/2024/SES (61730904), endereçado a entidade Centro de
Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” - CEJAM ,
solicitando manifestação, "de forma imediata, seu aceite ou
recusa quanto à celebração de Termo de Colaboração em caráter
emergencial, nos termos do Anexo I a V - PC POSSE (SEI nº
61705552) e Plano de Trabalho (SEI nº 61727499)". Outrossim,
após o aceite do CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João
Amorim”, por meio do Ofício 656/2024 - CEJAM (SEI nº
61912189) , a entidade declinou do convite conforme Ofício
687/2024 - CEJAM (SEI nº 62273537), conforme citação abaixo:

"O CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOÃO
AMORIM - CEJAM, respeitosamente, por meio de seus
representantes subscritores, em resposta ao Ofício mencionado
em epígrafe, por questões internas de realinhamento
estratégico institucional, vem à presença de Vossa Senhoria
informar o DECLÍNIO DO CONVITE, com a suspensão das
tratativas entre as entidades para a celebração da Parceria
Pública."
GRIFO NOSSO
 

4 Ato contínuo, após provocação
da Superintendência de Monitoramento dos Contratos de
Gestão e Convênios mediante o Despacho 868 (62295856),
este Gabinete expediu o Ofício nº 43337/2024/SES (62295408),
endereçado a entidade Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento - IMED, solicitando "que manifeste, de forma
imediata, seu aceite ou recusa quanto à celebração de Termo de
Colaboração em caráter emergencial, nos termos do Anexo I ao V
- Emergencial - PC Posse (SEI nº 61705552) e Plano de Trabalho
(SEI nº 61727499)." Em resposta, a referida entidade manifestou
(62445182) interesse na assunção emergencial da unidade nos
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termos propostos mediante o Ofício nº 43337/2024/SES
(62295408).
5 Neste momento, os autos aportaram neste Gabinete
mediante o Despacho nº 913/2024/SES/GEMOD-21281
(62564507), para emissão de Justificativa da Dispensa da
realização chamamento público, nos termos do art. 32 da Lei nº
13.019, de 31 de julho de 2014.
6 Pois bem. De início, convém esclarecer que nos autos
do processo administrativo instaurado por meio da Portaria nº
32/2023 - CASA CIVIL, da Secretaria de Estado da Casa
Civil - SECC, visando à apuração de conduta aparentemente
ilegal atribuída ao Instituto CEM, consistente na apresentação de
documentos com indícios de fraude ou falsidade, os quais
acompanharam à época pedido de sua qualificação como
organização social, consoante expôs o Ministério Público do
Estado de Goiás na Recomendação n° 03/2022- 90ª PJ,
encaminhada por meio do Ofício 2022007891890, destinado
ao Chefe do Poder Executivo estadual por meio do Decreto nº
10.459 (62190386), foi desqualificado como organização
social de saúde – OS, no âmbito do Estado de Goiás, o
Instituto CEM – Centro Hospitalar de Atenção e
Emergências Médicas, nos seguintes termos extraídos do
Despacho do Governador 270 (62190410):

"No Despacho nº 434/2024/GAB (SEI nº 58354186), a PGE
reforçou a continuidade do procedimento de desqualificação da
entidade não implica, necessariamente, imediata suspensão da
execução dos contratos de gestão sob seu gerenciamento, haja
vista que ao caso se aplicará a norma procedimental conduzida
pelo § 2ª do art. 31 da Lei n® 21.740, de 29 de dezembro de
2022, porquanto de aplicabilidade imediata aos feitos por esta
regidos. Desse modo, ela recomendou à Secretaria de Estado da
Saúde a adoção das "medidas assecuratórias necessárias para a
manutenção da prestação de serviços públicos de saúde
correlatos, a partir de decisão fundamentada, modelando, para
tanto, ao caso em concreto, o procedimento de transição que
melhor agasalhe o interesse público."
Reconhece-se a gravidade dos fatos apurados nestes autos. Em
decorrência disso, determino à Secretaria de Estado da Saúde a
adoção das providências necessárias para a rescisão dos
contratos de gestão firmados com o INSTITUTO CEM, com a
adoção das medidas cabíveis para evitar a interrupção dos
serviços de saúde das unidades estaduais geridas pela entidade.
Inclusive, acato a recomendação da PGE, para que a SES
diligencie no propósito de obter o "ressarcimento dos recursos
orçamentários, que incluirá os recursos não investidos ou
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malversados, mas não se restringirá a eles, e a reversão dos
bens cujo uso tenha sido permitido pelo Estado à OSS, sem
prejuízo de outras sanções cabíveis", conforme prescreve o § 3°
do art. 31 da Lei estadual n° 21.740, de 2022, e à
responsabilização dos dirigentes da entidade privada, individual
e solidariamente, pelos danos ou pelos prejuízos advindos ao
Estado (§ 2º do art. 31 da Lei estadual nº 21.740, de 2022)."
 

7 Ato seguinte foi editado o Despacho do Gabinete Nº
Automático 2377 (59818071), da lavra do Gabinete do Secretário
de Estado da Saúde, que concluiu:

Desta feita, pelas razões técnicas e jurídicas já explanadas,
mormente às manifestações da Superintendência de
Monitoramento dos Contratos de Gestão e Convênios
mediante o Despacho nº 1315/2024/SES/SUPECC-03082
(59812249), associadas ao pronunciamento da Procuradoria-
Geral do Estado, nos termos do Despacho nº 434/2024/GAB
(58354186), e, cujas razões passam a integrar esta
deliberação, independentemente da sua transcrição nos termos
do §1º do art. 50 da Lei Estadual 13.800/01, determino a
continuidade da prestação de serviços do Instituto CEM à
Secretaria de Estado da Saúde, durante o período necessário a
conclusão da contratação de novos parceiros privados e
enquanto durar a transição de gestão nas unidades de saúde
hoje sob responsabilidade daquela organização social.
 

8 Neste contexto, convém destacar que no Despacho nº
434/2024/GAB (58354186), a PGE recomendou à Secretaria de
Estado da Saúde a adoção das "medidas assecuratórias
necessárias para a manutenção da prestação de serviços públicos
de saúde correlatos, a partir de decisão fundamentada,
modelando, para tanto, ao caso em concreto, o procedimento de
transição que melhor agasalhe o interesse público."
9 Feitas estas considerações, conforme destacado no
Despacho nº 913/2024/SES/GEMOD-21281 (62564507), há
"completa inviabilidade da SES assumir, de forma direta e em
caráter imediato, a gestão/execução dos serviços de saúde da
unidade em tela, isso porque, não detém meios céleres para
tanto", especialmente quanto a contratação de pessoal para o
funcionamento da unidade, realização de procedimentos céleres
com vistas a contratação de prestadores de serviços, bem como
para estruturação de processos de compras para insumos,
medicamentos e correlatados, necessários à continuidade da
assistência na unidade, in verbis:
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"6. Neste momento, é realizada a complementação ao Ofício
38997 (SEI nº 61616186) abordando os principais benefícios da
gestão de unidades hospitalares e/ou ambulatoriais conduzidas
por uma entidade sem fins lucrativos, conforme detalhado a
seguir:

I - Autonomia administrativa na gestão de recursos
humanos, financeiros e materiais com estruturação de
parcerias para descentralizar e diversificar as atividades
relativas à prestação de serviços de saúde;
II - Agilidade na aquisição de medicamentos, insumos,
serviços, equipamentos, reformas, criação de leitos, etc.;
III - Contratação e gestão de pessoas mais flexível e
eficiente, com subsequente incremento da força de
trabalho da Administração Pública e ampliação
quantitativa e qualitativa da oferta dos serviços de
saúde;
IV - Agilidade na tomada de decisões;
V - Menores gastos com recursos humanos;
VI - Eficiência aos atos de gestão, contratação de
pessoal, compras e outras pactuações.

7. Assim, a assunção direta das unidades pelo Estado contraria
todos os fatores benéficos mencionados anteriormente.
8. Outrossim, manifesta-se pela completa inviabilidade de a
SES assumir, de forma direta e imediata, a gestão e execução
dos serviços de saúde da unidade em questão, uma vez que não
possui meios céleres para tal. Como exemplo, a quantidade
significativa de colaboradores contratados sob o regime
celetista na unidade já demonstra a total inviabilidade de a SES
suprir, de forma imediata, o quadro de pessoal necessário para
o bom funcionamento das unidades.
9. Nessa lógica, vale destacar, inclusive, que sequer estão
sendo levantados a gama de prestadores de serviços que hoje
são contratados para o funcionamento da unidade. Sem
mencionar, também, em relação à necessidade de estruturação
imediata de processos de compras para insumos,
medicamentos e correlatados, necessários à continuidade da
assistência na unidade."
 

10 Desta feita, a situação dos autos amolda-se a
hipótese do inciso no inc. I, art. 30 da Lei nº 13.019, de 31 de
julho de 2014, c/c Inc. I, do §2º do art. 3º do Decreto nº
10.356, de 8 de dezembro de 2023. Vejamos:

LEI Nº 13.019, DE 31 DE JULHO DE 2014.
Art. 30. A administração pública poderá dispensar a realização do
chamamento público:

Justificativa 62593517         SEI 202400010044191 / pg. 8



I - no caso de urgência decorrente de paralisação ou iminência
de paralisação de atividades de relevante interesse público, pelo
prazo de até cento e oitenta dias;
 
DECRETO Nº 10.356, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2023
Art. 3º Ressalvadas as exceções previstas neste Decreto e na Lei
nº 13.019, de 2014, para a celebração das parcerias previstas
neste Decreto, a SES deverá realizar chamamento público
destinado à seleção das OSCs para a eficaz execução do objeto.
(...)
§ 2º O chamamento público de que trata o caput deste artigo
poderá ser dispensado nos casos previstos no art. 30 da Lei nº
13.019, de 2014:
I – no caso de urgência decorrente de paralisação ou iminência
de paralisação de atividades de relevante interesse público, pelo
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias;
 

11 Ante o exposto, em atenção ao § 2º do artigo 32, da
lei 13.019 de 31 de julho de 2014, e pelas razões técnicas e
jurídicas já explanadas, mormente às manifestações da
Superintendência de Monitoramento dos Contratos de
Gestão e Convênios mediante o Despacho nº
913/2024/SES/GEMOD-21281 (62564507) , associadas ao
pronunciamento da Procuradoria-Geral do Estado, nos
termos do Despacho nº 434/2024/GAB (58354186), e, cujas
razões passam a integrar esta deliberação, independentemente
da sua transcrição nos termos do §1º do art. 50 da Lei Estadual
13.800/01, este Gabinete apresenta a JUSTIFICATIVA DE
DISPENSA DE CHAMAMENTO PÚBLICO referente à parceria
entre a Secretário de Estado da Saúde e o Instituto de
Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED, visando a
celebração de Termo de Colaboração por meio de
Dispensa de Chamamento Público, em caráter excepcional e
transitório, para o gerenciamento, operacionalização e execução
das ações e serviços de saúde na Policlínica Estadual da
Região Nordeste - Posse, pelo período de 180 (cento e
oitenta) dias ou até a conclusão do Chamamento Público,
o que ocorrer primeiro.
12 Isto posto, volvam-se os autos à Superintendência
de Monitoramento dos Contratos de Gestão e Convênios,
via Subsecretaria de Vigilância e Atenção Integral à
Saúde, para conhecimento e adoção das providências
necessárias ao prosseguimento do feito com vistas a divulgação
do extrato da presente justificativa.
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do extrato da presente justificativa.
 

Documento assinado eletronicamente por RASIVEL DOS REIS SANTOS
JUNIOR, Secretário (a) de Estado, em 17/07/2024, às 09:05, conforme
art. 2º, § 2º, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3ºB, I, do Decreto nº
8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
código verificador 62593517 e o código CRC A01CC956.
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1. PRESENTAÇÃO 

 

A Policlínica Estadual da Região Nordeste – Posse tem como objetivo principal fornecer 

atendimento de qualidade em diversas áreas especializadas. Para compreender melhor a distribuição 

dos serviços oferecidos, realizamos a análise da média mensal e diária de procedimentos, 

considerando um período semestral de janeiro a junho. Observamos que as Consultas Médicas 

Especializadas atingem uma média mensal de 5.230 consultas, resultando em 238 atendimentos 

diários. As Consultas da Equipe Multiprofissional realizam uma média mensal de 3.958 

atendimentos, com uma média diária de 180 Consultas. O Serviço de Apoio Diagnóstico 

Terapêutico contabiliza uma média mensal de 2.996 exames, equivalente a 136 diários. O Centro 

Especializado em Odontologia (CEO II) realiza cerca de 732 atendimentos mensais, com uma média 

diária de 33 procedimentos e consultas. Já a Clínica de Serviços Dialíticos, registra uma média 

mensal de 705, resultando em 32 atendimentos diários, e o Laboratório de Análises Clínicas realiza 

aproximadamente 5.028 atendimentos mensais, com uma média diária de 229 exames. A instituição 

passou pelo processo de certificação pela metodologia da Organização Nacional de Acreditação - 

ONA, onde no mês de 04 de novembro 2022 foi acreditado no nível I – Acreditado, com avaliação 

para certificação e uma visita de manutenção (22 de abril de 2024) realizadas pela Instituição 

Acreditadora Credenciada – IAC Grupo Instituto Brasileiro para Excelência em Saúde - IBES.  

A Unidade não possui nenhuma das licenças necessárias para funcionamento, desde sua 

inauguração em 2020: 

• Alvará de Funcionamento; 

• Licença Ambiental de Funcionamento; 

• CERCON – Certificado de conformidade emitido pelo Corpo de Bombeiros 

Militar; 

• Alvará da Vigilância Sanitária. 

 

 

2. EQUIPE ASSISTENCIAL 

 

A equipe assistencial da Policlínica de Posse é composta por um grupo diversificado de 

profissionais, responsáveis pela execução de procedimentos assistenciais, administração de 

medicamentos, cuidados diretos aos pacientes e educação em saúde. Cada membro desempenha um 

papel singular e indispensável, objetivando a garantia da prestação do atendimento eficaz, integrado 

e humanizado. 
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Durante a visita, foi evidenciado que a equipe tem enfrentado alguns desafios, principalmente no 

que diz respeito à ausência de alguns profissionais, em especial às especialidades de proctologia, 

psiquiatria, gastroenterologista e fonoaudiólogo, fato este que tem impactando significativamente 

no cumprimento das metas contratuais. 

Devido a essa situação, percebe-se que a equipe assistencial poderia ser melhor aproveitada no que 

se refere ao cumprimento de sua jornada de trabalho estabelecida.  

 

Cenário atual da equipe assistencial 

 

A equipe assistencial hoje é composta por um quantitativo significativo de profissionais 

ligados à assistência aos pacientes. O quadro atual conta com 01 RT de enfermagem geral, 06 

enfermeiros, 26 técnicos de enfermagem, 01 RT de enfermagem para o serviço de hemodiálise, 03 

fisioterapeutas, 02 nutricionistas, 02 psicólogos e 03 assistentes sociais. Além dos profissionais 

listados, têm uma profissional enfermeira afastada pelo INSS.  

2.1 Demanda Reprimida SADT 

 EXAMES 

DEMAIS EXAMES QUANTIDADE 

MAPA 224 

HOLTER 643 

USG ARTICULAÇÕES 346 

COLONOSCOPIA 6 

RESSONÂNCIA  124 

TESTE ERGOMÉTRICO 410 

ENDOSCOPIA 101 

USG BÁSICAS 

USG ENDOVAGINAL 160 

USG PRÓSTATA 398 

DOPPLER 209 

USG OBSTÉTRICA 1 

USG RINS 209 

ECOCARDIOGRAMA 420 

USG COMPLEXAS 

USG TIREÓIDE 375 

USG MAMA  1124 

USG TRANSVAGINAL 385 

USG PARTES MOLES  80 

USG BOLSA ESCROTAL 45 

USG REGIÃO INGUINAL 11 

USG PESCOÇO 99 

USG PRÓSTATA TRANSRETAL 8 

USG APARELHO URINÁRIO - 

USG ABDOME TOTAL 87 

USG AXILAS 6 

TOTAL 5471 
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2.1 Médicos 

 

A Policlínica Estadual da Região Nordeste em Posse oferece uma ampla gama de 

especialidades médicas. Entre as especialidades disponíveis estão Anestesiologia, Cirurgia 

Vascular, Cardiologia, Clínico Geral – Linha do Cuidado, Dermatologia, Endocrinologia, 

Gastroenterologia, Ginecologia, Obstetrícia (com foco em pré-natal de alto risco), Hematologia, 

Infectologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Pediatria, Oftalmologia, 

Ortopedia/Traumatologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia e Urologia. A 

Policlínica funciona de segunda a sexta-feira, das 7h às 19h. Não houve paralisação das atividades 

médicas por falta de profissionais apenas uma redução nas vagas no período de instabilidade. Dados 

relacionados a demanda reprimida de julho de 2024. 

 
ESPECIALIDADE INTERCONSULTAS RETORNO 

ANGIOLOGIA 561 9 

CARDIOLOGIA 354 175 

DERMATOLOGIA 117 85 

ENDOCRINOLOGIA 29 140 

GASTROENTEROLOGISTA 41 34 

GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA 638 429 

HEMATOLOGIA 0 26 

NEFROLOGIA 37 141 

OFTALMOLOGIA - - 

OTORRINOLARINGOLOGISTA 2 47 

PNEUMOLOGIA 88 24 

REUMATOLOGIA 123 41 

ORTOPEDIA - - 

MASTOLOGIA - - 

MEDICINA DA FAMÍLIA - 33 

PEDIATRIA - 52 

PSIQUIATRIA 655 84 

UROLOGIA 40 45 

ODONTOLOGIA 111 149 

ANESTESISTA 20 59 

DEMANDA REPRIMIDA EQUIPE MULTI 

FISIOTERAPIA 153 0 

 

 

2.2 Equipe de Enfermagem 

 

Os enfermeiros são essenciais para o funcionamento da policlínica. Eles são responsáveis 

por toda organização dos setores para execução das consultas, exames e procedimentos. Realizam 

a educação permanente dos pacientes sobre a gestão de suas condições de saúde e a adoção de 

hábitos saudáveis. Promovem campanhas educativas para prevenção de doenças com maiores 

incidência a exemplo da hipertensão, diabetes, ISTs e outros. Fazem a gestão das equipes de técnico 

em enfermagem, bem como educação continuada dos mesmos. Os técnicos de enfermagem 
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oferecem suporte fundamental aos enfermeiros e médicos, auxiliando em procedimentos e cuidando 

das necessidades básicas dos pacientes. Eles são frequentemente o primeiro ponto de contato para 

os pacientes, proporcionando um ambiente acolhedor e de suporte.    

 

2.3 Demonstrativo - Equipe Atual de Enfermagem 

Relação dos Funcionários da Assistência do Serviço de Enfermagem Geral 

NOME 
Cargo (Téc. de Enf./ 

Enfermeiro) 

Horário de 

Trabalho 
Setor de Trabalho Situação contrato 

ADRIELLY NUNES DA SILVA ENFERMEIRO RT 03:30h-17:30h ADM CELETISTA 

FILIPE GOMES GADEIA BRITO 
ENFERMEIRO RT 

NEFROLOGIA 
08h-17h ADM 

CELETISTA 

(EMPRESA 

SEMPRE VIDA) 

TATHYANE NELSON DE PAIVA 

CARDOSO 
ENFERMEIRO 06:30 às 18:30 HEMODIÁLISE CELETISTA 

MARIANE COELHO DE ANDRADE ENFERMEIRO 06:30 às 18:30 HEMODIÁLISE CELETISTA 

NATHALIA CRISTINA B. DE OLIVEIRA ENFERMEIRO 06:30 às 18:30 HEMODIÁLISE CELETISTA 

THAYANNE DE SOUZA SILVA ENFERMEIRO 07h-17h AMBULATÓRIO CELETISTA 

LANNA KARINE SOUSA BASTOS ENFERMEIRO 09:0 às 19:00 AMBULATÓRIO CELETISTA 

DAIANY CARNEIRO NERI ENFERMEIRO 07:00 às 17:00h AMBULATÓRIO CELETISTA 

WALKIRIA SERVILHA MAGALHÃES 

VALENTE 
ENFERMEIRO 07:00 às 17:00h AMBULATÓRIO 

CELETISTA 

(AFASTADA 

PELO INSS) 

DENISE NOGUEIRA DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 07:00 às 17:00h AMBULATÓRIO CELETISTA 

DAIANE BATISTA SALES TÉC. DE ENFERMAGEM 08:00 às 18:00h AMBULATÓRIO CELETISTA 

ROSIANE CASTRO DE OLIVEIRA TÉC. DE ENFERMAGEM 07:30 às 17:30 AMBULATÓRIO CELETISTA 

ERIKA DENISE SATELES DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 07:00 às 17:00 AMBULATÓRIO CELETISTA 

MARIANA ROSENO DA SILVA TÉC. DE ENFERMAGEM 07:00 às 17:00h AMBULATÓRIO CELETISTA 

ROSANA LIAL MARQUES ARAÚJO TÉC. DE ENFERMAGEM 07:00 às 17:00 AMBULATÓRIO 
CELETISTA 

 

EVANI LAIANY CALDEIRA DE 
ALMEIDA 

TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 16:30h AMBULATÓRIO CELETISTA 

LUCIANA MOREIRA LOPES TÉC. DE ENFERMAGEM 07:00 às 17:00h AMBULATÓRIO CELETISTA 

STEFANY SANTIAGO DE MIRANDA 

SILVA 
TÉC. DE ENFERMAGEM 07:00 às 17:00h AMBULATÓRIO CELETISTA 

ANNA VICTORIA CHAVIER RIBEIRO TÉC. DE ENFERMAGEM 07:00 às 17:00h AMBULATÓRIO CELETISTA 

MARIZA VIEIRA DE BRITO TÉC. DE ENFERMAGEM 07:00 às 17:00h AMBULATÓRIO CELETISTA 

KARLA CAROLINE EVANGELISTA 
DOURADO MONTALVÃO 

TÉC. DE ENFERMAGEM 09:00 às 19:00h AMBULATÓRIO CELETISTA 

MAISA MENDES DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 07:00 às 17:00h AMBULATÓRIO CELETISTA 

SOLANGE RODRIGUES DE MELO TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h AMBULATÓRIO 
CELETISTA  
(SEMPRE VIDA) 

IARA AMORIM DA CUNHA TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 

DANIELLY A. SOUZA VALENTE TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 

LEYDIANE LIMA VALENTE TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 

IVANETE RODRIGUES DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 

PAULA LORRANY P. DA SILVA PINTO TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 

AMANDA KELLY VIEIRA DA COSTA 

MOREIRA 
TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 

MYCHELLE DE SOUSA SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 

GEOVANNA PEREIRA DE JESUS TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 

MARIA LUIZA FELIX DE ARAÚJO TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 

GEAN FERREIRA DOS SANTOS TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 
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O dimensionamento da equipe é realizado de acordo com a demanda de serviços da semana. 

 

PONTOS DE CUIDADO DIMENSIONAMENTO ATUAL 

Sala de acolhimento recepção 01 Técnico de Enfermagem 

Sala de consulta de enfermagem 01 Enfermeira  

SETOR DE ENDOSCOPIA 

01 Salas de Endoscopia  

01 Enf. (mesmo do setor de exames); 04 técnicos de enfermagem 
01 sala de colonoscopia 

01 RPA / medicação (3 leitos) 

01 Sala de Desinfecção Química 

SETOR DE EXAMES 

01 Sala de   Raio X  

01 Sala de Tomografia s/ contraste  

01 Sala de Ressonância Magnética  

01 Sala de USG  

01 Sala de Ecocardiograma  

01 Sala de Cistoscopia  

01 Sala de Mamografia  

01 Sala de Densitometria Óssea  

01 Sala de Doppler/ Ecotranstorácia   

01 Sala de PAAF e Agulha grossa   

01 Sala de Espirometria   

01 Sala de Audiometria  

01 Sala de Urodinâmica  

01 Sala de teste ergométrico   

01 Sala de Eletrocardiograma   

01 Sala de MAPA / HOLTER  

01 Sala de Eletroencefalograma e Eletroneuromiografia  

AMBULATÓRIO 

15 Consultórios Médicos  

01 Consultório de Oftalmologia  

01 Sala para Adm. De Medicamento de Alto Custo  

02 Sala de Curativos  

01 CME com área suja e área limpa 
  

01 Sala para arsenal de materiais esterilizados  

HEMODIÁLISE 

03 Salas contando com a seguinte formatação: 

Sala branca 01 contendo 07 poltronas sendo 01 reserva; 

Sala branca 02 contendo 09 poltronas; 

Sala amarela contendo duas poltronas (destinada ao atendimento de pacientes com 

sorologia positiva para hepatite B, no momento não tem pacientes com esse perfil sendo 

acompanhando) 

01 Enfermeiro RT 13 Técnicos de Enfermagem 

LABORATÓRIO 

O laboratório da unidade conta com a seguinte formatação:  

01 Sala para coleta individual com duas cadeiras e uma maca; 

01 Sala destinada a realização de processamento e análise de amostras; 

01 Sala para acondicionamento da estufa 

 

MARISA RODRIGUES DE MELO TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 

FABIANA CARVALHO M. VIEIRA TÉC. DE ENFERMAGEM 06:30 às 18:30h HEMODIÁLISE CELETISTA 
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ODONTOLOGIA  

O setor da odontologia da unidade conta com a seguinte formatação:  

01 Sala contendo 03 cadeiras odontológicas; 

01 Sala contendo 01 Cadeira odontológica com aparelho de RX 

01 Sala do RT 

01 Sala de CME exclusiva para o setor com área suja e área limpa 

 

 

2.4 Assistentes Sociais 

 

Os assistentes sociais têm um papel fundamental no apoio emocional e social dos pacientes. 

Eles facilitam a conexão dos pacientes com recursos comunitários, oferecem aconselhamento 

sobre questões familiares e financeiras, e trabalham para garantir que os pacientes tenham acesso 

contínuo aos cuidados de saúde necessários. 

 

2.7 Escala Assistente Social 

 

NOME CONSELHO DIAS HORÁRIO 

IRANI MONSUETH ALMEIDA 

(RT) 
CRESS 4486 segunda a sexta 07:00 ás 12:30 

MARILENE FRANCISCA DE SA 

SILVA 
CRESS 3986 segunda a sexta 

 

07:00 ás 12:30 

 

EDILENE ALVES PINHEIRO CRESS 5899 segunda a sexta 13:00 ás 18:30 

 

2.5 Fisioterapeutas 

 

Os fisioterapeutas fornecem serviços de reabilitação para pacientes com lesões, doenças 

crónicas ou condições pós-cirúrgicas. Eles criam planos de tratamento personalizados para 

melhorar a mobilidade, aliviar a dor e aumentar a funcionalidade geral dos pacientes. Na unidade, 

eles contam com uma sala ampla, bem equipada, facilitando a oferta de serviços personalizados 

conforme a necessidade de cada paciente. A especialidade oferta os serviços de fisioterapia motora, 

ventosaterapia e aromaterapia.  

 

NOME CONSELHO DIAS HORÁRIO 

DANÚBIA RAFAELA OLIVEIRA 

NEVES (RT) 
CREFITO 256606-F segunda a sexta 07:00 ás 12:30 

DANIELA BARRETO SILVA CREFITO 315660-F segunda a sexta 13:00 ás 18:30 

KALISON MOREIRA DA SILVA  CREFITO 355313-F segunda a sexta 07:00 ás 12:30 
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2.5 Psicólogos 

 

Os psicólogos oferecem apoio emocional e psicológico aos pacientes, ajudando-os a lidar 

com stress, ansiedade, depressão e outras questões de saúde mental. Utilizam terapias baseadas em 

evidências para promover a saúde mental e o bem-estar geral dos pacientes.  

 

NOME CONSELHO DIAS HORÁRIO 

PAULO APARECIDO DE AMORIM CRP 0915621 segunda a sexta 13:00 ás 18:30 

VANESSA SANTOS SILVA 

(ATUALMENTE ESTÁ ALOCADA NO 

SETOR DE SERVIÇOS 

ADMINISTRATIVOS DEVIDO SUA 

CONDIÇÃO DE GESTANTE) 

CRP 09/17557 segunda a sexta 13:00 ás 19:00 

 

2.7 Fonoaudiólogos 

 

No momento a unidade não dispõe do profissional fonoaudiólogo, devido a dificuldade de 

contratação do mesmo.  

 

2.8 Nutricionistas 

 

Os nutricionistas da policlínica fornecem orientação dietética e criam planos de nutrição 

personalizados para promover a saúde e o bem-estar dos pacientes. Eles avaliam as necessidades 

nutricionais, desenvolvem planos alimentares equilibrados e voltados à realidade dos pacientes, 

educando-os sobre escolhas alimentares saudáveis. Além disso, os nutricionistas colaboram com 

outros profissionais de saúde para apoiar o tratamento de condições médicas relacionadas à 

nutrição, como diabetes, hipertensão e obesidade. 

 

NOME CONSELHO DIAS HORÁRIO 

MARIANA ALBINO DE JESUS  CRN 7994 segunda a sexta 07:00 ás 12:30 

HANNA NOBRE LIAH (RT) CRN 9542 segunda a sexta 13:00 ás 18:30 

 

2.9 Odontologia 

 

O serviço de odontologia na policlínica é dedicado à prevenção, diagnóstico e tratamento de 

problemas dentários e gengivais. Este serviço inclui limpezas regulares, tratamentos de cáries, 

https://trello.com/c/8cd5jHE9/91-enxoval-de-logos-policlínica-de-possetel:+556231810380


 

 
Endereço: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira - St. Mãe Bela, Posse - GO 

 CEP: 73.904-015 | Tel - (62) 3181-0380    11 

 

extrações, restaurações, e orientação sobre higiene oral. A importância do serviço de  

 

odontologia reside na manutenção da saúde bucal, que é fundamental para a saúde geral do 

indivíduo. Um bom cuidado odontológico previne doenças mais graves, melhora a qualidade de 

vida e promove o bem-estar através de um sorriso saudável. 

 

NOME CONSELHO DIAS HORÁRIO 

HUGO COSTA PIRES (RT) 

Obs: Atende pacientes de 0 até 12 anos, 

11 meses e 29 dias 

CRO 15432 Terça, quarta e Quinta 07:00 às 18:30 

JOÃO RODRIGUES DE SOUSA 

NETTO 

Obs: Atende pacientes de 0 até 12 anos, 

11 meses e 29 dias 

CRO 19761 Terça, quarta e quinta 07:00 às 18:30 

EVANESSA CAMARGO ANTUNES 

DA SILVA BEZERRA 

Obs: Atende pacientes a partir de 13 anos 

de idade 

CRO 16473 Quinta e sexta 07:00 às 18:30 

CARLA TAYSE PEREIRA SILVA 

Obs: Atende pacientes sem restrição de 

idade 

CRO 14711 
Segunda, terça, quarta 

e sexta 
07:00 às 18:30 

RICARDO ROCHA DE ALMEIDA 

(BUCO MAXILO FACIAL) 

Obs: Atende pacientes sem restrição de 

idade 

CRO 18782 Segunda 07:00 às 18:30 

 

3. RECURSOS HUMANOS 

 

Em 15/07/2024, iniciou o projeto para implantação na Policlínica Estadual da Região 

Nordeste - Posse, situada Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira - St. Buenos Aires, Posse – GO 

CEP: 73900-000. A área de Gestão de Pessoas foi representada neste projeto por Bianca Aparecida 

Moreno Gomes – Diretora de Gestão de Pessoas e Beatriz Pontes, Analista de Gestão de Pessoas. 

 

Reunião com área de Recusrsos Humanos  

 

Na semana de 15 a 19/07/2024, Bianca Aparecida Moreno Gomes, por meio de audio 

chamada com Marta Martins de Melo Ferreira, Assistente de Recursos Humanos - ainda do ICEM - 

conduziu o processo de levantamento de informações, solicitando os seguintes documentos: 

 

Relação completa de empregados com as seguintes informações: Cargos, Departamentos, Salários, 

Adicionais, Gratificações, Premios, Benefícios, Carga horária e turno de trabalho: 
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• Relatório de empregados afastados; 

• Relatório de empregadas Gestantes; 

• Relatório de empregados de férias; 

• Copia da última folha de pagamento; 

• Cópia da tabela salarial praticada; 

• Copia dos Acordos Coletivos de Trabalho. 

 

3.1 Cargos e Salários 

  

Foi possível extrair os cargos e salarios que estão ativos atualmente, para elaboração da 

análise salarial com base nos salários praticados no HEF, conforme tabela salarial atual. Foram 

elaborados três cenários e enviados para análise da Diretoria. 

Na comparação, cargos que são praticados pisos salariais ou salário mínimo, estão equivalentes ao 

HEF, alguns praticados a menor e a minoria praticado a maior que o HEF. 

 

3.2 Controle de Jornada de Trabalho: 

 

Todos os colaboradores realizam 4 (quatro) marcações diárias, no REP – Registro Eletrônico 

de Ponto, e as tratativas são realizadas no sistema Secullum. Toda recepção de atestado médico é 

realiado pela Assistente de Recursos Humanos e além disso, ela faz a gestão de todas as tratativas 

de ponto, sem a interlocução dos gestores da Policlínica. Período de controle de jornada de 21 a 20 

de cada mês, e após creditar o pagamento da FOPAG, cada colaborar assina o relatório de ponto e 

posterior o time de Gestão de Pessoas digitaliza e arquiva. 

 

3.3 Folha de Pagamento: 

 

Com 90 empregados registrados sob regime CLT. A folha de pagamento é elaborada e 

administrada por uma contabilidade externa, que recebe as informações mensais e disponbiliza 

prévia para conferência da Assistente de Recursos Humanos. O pagamento do salário é realizado 

até o quinto dia útil de cada mês. 

 

Benefícios: 

Em razão de não haver refeitório/refeição no local, o ICEM disponibiliza aos colaboradores 
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o vale refeição no valor de R$ 20,00 (vinte reais) por dia para jornada de 44 e R$ 30,00 (trinta 

reais) para jornada 12x36. 

Adicionais: 

Todos os empregados recebem adicional de insalubidade de 20% (Vinte por cento) e 

demais adicionais de cada categoria previsto em Convenção Coletiva de Trabalho. 

Prêmio: 

Todos os empregados, exceto enfermeiros, nutricionistas e farmceuticos, recebem 

mensalmente o valor correspondente a dois dias de trabalho, denominado prêmio, previsto em 

Convenção Coletiva de Trabalho. 

Férias: 

A Assistente de Recursos Humanos da Policlínica informou que havia cancelado todas as 

férias agendadas.  

Afastamentos: 

Havia até o momento apenas um empregado afastado com retorno previsto em 

dezembro/24 

Gestantes: 

Haviam 4 gestantes que não poderão ser contratadas pelo IMED. 

 

3.4 Ações Realizadas: 

Após recebimento dos documentos, foram elaborados: levantamento de custo total de 

empregados e  alinhamentos de cargos conforme estrutura de cargos do IMED enviados à Diretoria 

para análise. 

Em 22/07/2024, presencialmente, Bianca e Beatriz seguiram em reunião com colaboradora Marta 

Martins de Melo Ferreira, Assistente de Recursos Humanos, para planejamento das ações da 

semana: 

• 23/07/24: No período da manhã: reunião com todos os colaboradores, para o convite oficial 

de contratação pelo IMED, informando que as condições de remuneração permaneceriam 

as mesmas condições do ICEM e que os empregados que não tivessem interesse em 

permanecer, deveriam informar à área de Recursos Humanos. 

• 23/07/24: No período da tarde: Realização de exames admissionais. 

• 23/07/24: Envio do link da plataforma Yube para todos os empregados incluirem  

 

documentos e informações para contratação. 
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• 24/07/24: Elaboração de contratos de trabalho e envio das informações contratuais para o 

escritório de contabilidade Hamer realizar as contratações. 

• 24/07/24: Definição de horários de trabalho: 

 

SETOR HORAS Horário 

ADMINISTRATIVO 220 07:30 as 17:30 / 12 às 13h 

ALMOXARIFADO CENTRAL 220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 08:00 às 18:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:30 as 17:30 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 06:30 às 16:30 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 09:00 às 19:00 / 13 às 14h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:30 as 17:30 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

AMBULATORIO DE FISIOTERAPIA 150 13:00 às 19:00/ 15h às 15:15 

AMBULATORIO DE FISIOTERAPIA 150 07:00 às 13:00 / 10h às 10:15 

AMBULATORIO DE FISIOTERAPIA 150 07:00 às 13:00 / 10h às 10:15 

AMBULATORIO DE NUTRIÇÃO 150 13:00 às 19:00 / 15h às 15:15 

AMBULATORIO DE NUTRIÇÃO 150 07:00 às 13:00 / 10h às 10:15 

ASSISTENTE SOCIAL  150 07:00 às 13:00 / 10h às 10:15 

ASSISTENTE SOCIAL  150 13:00 às 19:00 / 15h às 15:15 

COLONOSCOPIA  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

COORDENACAO DE ENFERMAGEM 220 07:30 as 17:30 / 12 às 13h 

FARMACIA CENTRAL 220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

FARMACIA CENTRAL 220 08:00 às 18:00 / 12 às 13h 

FARMACIA CENTRAL 220 08:30 às 18:30 / 12 às 13h 

FARMACIA CENTRAL 220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

FATURAMENTO  220 07:30 as 17:30 / 12 às 13h 

FINANCEIRO/ CUSTOS 220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

GESTÃO DE PESSOAS 220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

GESTAO DO CUIDADO 220 07:30 as 17:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 
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HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 06:30 às 18:30 / 12 às 13h 

HEMODIALISE  180 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

NIA 150 13:00 às 19:00 

NIA 150 08:00 às 18:00 / 12 às 13h 

NIA 150 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

NIA 150 13:00 às 19:00 

OUVIDORIA 220 08:00 às 18:00 / 12 às 13h 

PSICOLOGIA 150 07:00 às 13:00 / 10h às 10:15 

QUALIDADE 220 07:30 as 17:30 / 12 às 13h 

RECEPÇAO CENTRAL 220 06:30 às 16:30 / 12 às 13h 

RECEPÇAO CENTRAL 220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

RECEPÇAO CENTRAL 220 06:30 às 16:30 / 12 às 13h 

RECEPÇAO CENTRAL 220 08:00 às 18:00 / 12 às 13h 

RECEPÇAO CENTRAL 220 06:30 às 16:30 / 12 às 13h 

RECEPÇAO CENTRAL 220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

RECEPÇAO CENTRAL 220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

RECEPÇÃO IMAGEM  220 08:00 às 18:00 / 12 às 13h 

RECEPÇÃO IMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

RECEPÇÃO IMAGEM  220 06:30 às 16:30 / 12 às 13h 

RECEPÇÃO IMAGEM  220 07:00 às 17:00 / 12 às 13h 

RECEPÇÃO LABORATORIO  220 06:30 às 16:30 / 12 às 13h 

RECEPÇÃO MEDICA 220 06:30 às 16:30 / 12 às 13h 

RECEPÇÃO MEDICA 220 06:30 às 16:30 / 12 às 13h 

SERVICO SOCIAL 150 07:00 às 13:00 / 10h às 10:15 

SESMT 200 06:30 às 16:30 / 12 às 13h 

SUPERVISAO DE ATENDIMENTO 220 06:30 às 16:30 / 12 às 13h 

SUPERVISAO OPERACIONAL 220 07:30 as 17:30 / 12 às 13h 

 

 

 

• 24/07/24:Implantação do sistema de controle de jornada e instalação do tablet para 

marcação de horários de trabalho. 

• 25/07/24: Revisão de todos o contratos de trabalho e assinaturas por parte do IMED. 

• 25/07/24: Cadastro de todos os colaboradores no sistema de controle de jornada e cadastro 

da facial de todos os colaboradores no tablet. 

• 25/07/24: Elaboração do edital de vagas, e envio para revisão de Vânia Gomes Fernandes 

– Diretora Administrativa. 

• 26/07/24: Entrega de todos os contratos de trabalho e demais itens do kit admisisonal aos 

empregados para assinaturas. 

• 26/07/24: Integração de Gestão de Pessoas e Saúde e Segurança do Trabalho. 

• 26/07/24: Validação e publicação do edital no site do IMED/Policlínia Posse. 
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Conclusão: 

De 90 empregados que constavam na folha de pagamento do ICEM, 10 não foram 

contratados pois manisfestaram que não teriam interesse em seguir no IMED, 4 estavam gestantes 

e não puderam seguir contratação, 1 estava afastado e não podemos seguir contratação. Em 

26/07/24, foram contratados 75 empregados sob regime CLT.  

 

4. INFRAESTRUTURA E FACILITIES 

 

Em relação ao setor de Facilities e Infraestrutura, os colaboradores se mostraram perdidos 

e sem conhecimento sobre os processos, o que dificultou bastante o processo de coleta de 

documentos e informações. A empresa NOVUM, responsável pela manutenção predial, segundo 

a equipe de manutenção, não está mais repassando os recursos financeiros necessários para realizar 

as manutenções no local, devido a falta de pagamento do ICEM. 

A NOVUM também é responsável pela contratação de diversos serviços essenciais, incluindo 

limpeza geral, manutenção do ar-condicionado, limpeza da caixa d'água, manutenção do grupo 

gerador e manutenção na rede de gases medicinais. Com a falta de repasse financeiro, dependendo 

do chamado ou serviço, as atividades estão paradas,  

contribuindo para o desgaste da estrutura e comprometendo o serviço ofertado. 

A unidade apresenta estado de conservação razoável, apesar de ter uma série de chamados 

de manutenção para serem tratados, como exemplo vidros trincados na recepção, fechaduras de 

portas e pintura em alguns pontos da unidade. 

Não foi realizada a coleta de água para análise no mês de Julho e também não foi realizado o 

ensaio de qualidade do ar que deveria ter sido realizado no último mês. 

A unidade possui o PGRSS válido até Outubro de 2024, também possui as notas fiscais 

dos extintores e sua devida relação, apesar que não possui treinamento de Brigada. 

A unidade conta com uma caixa dagua para o abastecimento do setor de hemodiálise e 

outra para o restante da unidade. A caixa que abastece a unidade encontra-se interditada desde 

março de 2023, devido as condições estruturais encontradas na parede do reservatório, onde o 

mesmo durante limpeza apresentou desplacamento da pintura interna, impossibilitando seu uso 

para armazenamento de água potável. Assim o ICEM veio utilizando de um reservatório reserva 

de polipropileno com capacidade de 10.000 litros, volume este bem aquém das necessidades da 

Policlínica, além de que a unidade está sem reserva técnica para incêndio. A limpeza da caixa está 

vencida desde o dia 04/07/2024. 
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A unidade conta com 02 Grupo geradores, sendo que um alimenta a Ressonância 

Magnética e outro alimenta o restante da unidade.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Ressonância magnética conta com apenas 01 equipamento de chiller, o que pode trazer 

grandes riscos para a operação caso este equipamento venha apresentar problemas. 
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Os sistemas de gases medicinais estão danificados, onde as bombas de vácuo não 

funcionam e nem os compressores de ar comprimido. Além de que há instalações improvisadas 

com a mescla de tubulações de cobre junto a conexões de PVC comum.   
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4.1 Faturas/ Documentação/ Licenças 

 

A documentação relacionada às licenças, alvarás e documentos institucionais está 

incompleta, onde algumas estão vigentes, outras vencidas e alguma mal foram iniciadas as 

tratativas. Abaixo segue relacionado quadro resumo: 

 

Descrição Status Observação 

Certidão de uso do solo ok Vigente até julho de 2025. 

Licença Ambiental Não possui -  

Certidão de conformidade do corpo 
de bombeiros 

Não possui 
Vencido em 24/05/2024. Há pendências 

de Laudos e ARTs. 

Planta baixa aprovada pela 
Vigilância Sanitária 

ok -  

Alvará Sanitário Não possui 
Desde 2020 a unidade opera sem o alvará 

sanitário. 

Licença de Funcionamento ok Vigente até janeiro de 2025. 

 

Em relação às as faturas de água e energia, a fatura relacionada a energia elétrica está em 

nome da SES e o seu pagamento é realizado diretamente pela Secretaria, sendo que o valor é 

descontado diretamente do repasse. Já a fatura de água está em nome do ICEM e é paga 

diretamente pelos mesmos. 

 

5. ENGENHARIA CLÍNICA 

 

Ao iniciar o Inventário, já identificamos os equipamentos que estão em funcionamento, 

parados, backups e locados. Ele foi realizado nos dias 24 e 25 de julho, juntamente com o 

engenheiro Marcos representando a Secretaria de Saúde e o Álax Jean Pereira Costa, representando 

a ORBIS. Segue abaixo, relações de equipamentos locados e equipamentos em manutenção até o 

dia 25. 
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RELAÇÃO DE EQUIPAMENTOS LOCADOS 

EQUIPAMENTO SETOR Nº SÉRIE 

BOMBA DE INFUSAO BENEFUSION VP3 (MINDRAY)  HEMODIÁLISE SK20808924 

BOMBA DE INFUSAO BENEFUSION VP3 (MINDRAY)  HEMODIÁLISE SK20808984 

PROCESSADORA DE IMAGEM EPK-1000 (PENTAX)  ENDOSCOPIA  UC012142 

GASTROSCOPIO EG-2970K (PENTAX)  ENDOSCOPIA  A11273 

COLONOSCOPIO EC-3890LI (PENTAX)  ENDOSCOPIA  A110490 

COLONOSCOPIO EC-3872LK (PENTAX)  ENDOSCOPIA  A110782 

GASTROSCOPIO EG-290KP (PENTAX)  ENDOSCOPIA  H110765 

BOMBA DE INFUSAO BENEFUSION VP3 (MINDRAY)  HEMODIÁLISE SK30904009 

BOMBA DE INFUSAO BENEFUSION VP3 (MINDRAY)  HEMODIÁLISE SK30904038 

OSMOSE REVERSA PURA-1 STANDARD (SAUBERN)  HEMODIÁLISE SP1-0737 

OSMOSE REVERSA PURA-1 STANDARD (SAUBERN)  HEMODIÁLISE SP1-0739 

OSMOSE REVERSA PURA-1 STANDARD (SAUBERN)  HEMODIÁLISE SP1-0743 

OSMOSE REVERSA PURA-1 STANDARD (SAUBERN)  HEMODIÁLISE SP1-0744 

OSMOSE REVERSA PURA-1 STANDARD (SAUBERN)  HEMODIÁLISE SP1-0741 

      

  TOTAL: 14 

 

 

 

RELAÇÃO DE EQUIPAMENTOS TERCEIRIZADOS 

EQUIPAMENTO SETOR Nº SÉRIE 

ANALISADOR DE ELETROLITOS EASYLYTE PLUS (MEDICA)  LABORATÓRIO 55063CNKC 

CENTRIFUGA LABORATORIAL K14-4000 (KASVI)  LABORATÓRIO 0731654 

COAGULOMETRO CA51 1 CANAL (PROTEC)  LABORATÓRIO 0450331192441 

MICROSCOPIO BINOCULAR L3000B (LABOR IMPORT)  LABORATÓRIO 1589112 

PIPETA VOLUME FIXO 50 MICROLITROS (KACIL)  LABORATÓRIO 225322 

PIPETA VOLUME FIXO 100 MICROLITROS (KACIL)  LABORATÓRIO 225196 

PIPETA VOLUME FIXO 25 MICROLITROS (KACIL)  LABORATÓRIO 225392 

PIPETA 1 MICROLITRO (KACIL)  LABORATÓRIO 0214472 

PIPETA VOLUME FIXO 10 MICROLITROS (KACIL)  LABORATÓRIO 0216802 

PIPETA 5 MICROLITROS (KACIL)  LABORATÓRIO 0224793 

OTOSCOPIO OMNI 3000 (MD HEALTHCARE)  CONSULTORIOS   

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO   

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO   

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO   

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO   

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO   

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO   

ANALISADOR HEMATOLOGICO BC-5380 (MINDRAY)  LABORATORIO RF-08104138 

ANALISADOR BIOQUIMICO BS-200E (MINDRAY)  LABORATORIO XR-12004270 

CAIXA TERMICA EXTRA GRENDE (70L) (MOR)  LABORATORIO   
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ESTUFA SEM MODELO (SEM FABRICANTE)  LABORATORIO NI20020064 

HOMOGENEIZADOR ALB 260 H (INBRAS) LABORATORIO 120200719454008 

OSMOSE REVERSA SEM MODELO (BAUMER) LABORATORIO   

PHMETRO SEM MODELO (SEM FABRICANTE)  LABORATORIO   

CONDUTIVIMETRO SEM MODELO (THERMO)  LABORATORIO   

GELADEIRA SEM MODELO (ELECTROLUX)  LABORATORIO 1589112 

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO T1-001 

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO T1-002 

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO T1-003 

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO T1-004 

TERMOHIGROMETRO DIGITAL (INCOTERM)  LABORATORIO T1-005 

GELADEIRA CRA30F (CONSUL)  LABORATORIO JA3155721 

GELADEIRA SEM MODELO (ELECTROLUX)  LABORATORIO   

CADEIRA ODONTOLOGICA S200 (SAEVO)  ODONTOLOGIA 500002227824 

CADEIRA ODONTOLOGICA S200 (SAEVO)  ODONTOLOGIA 500002245782 

CADEIRA ODONTOLOGICA S200 (SAEVO)  ODONTOLOGIA 500002306435 

AUTOCLAVE BIOCLAVE 21L (SAEVO)  ODONTOLOGIA 500003251218 

BOMBA DE VACUO 1 HP (ALLIAGE)  ODONTOLOGIA 500003247018 

      

  TOTAL: 38 

 

EQUIPAMENTOS EM MANUTENÇÃO CORRETIVA INTERNA E EXTERNA  

Equipamento/Setor (Cliente) Abertura 
Interno 
Externo 

Porque está pendente/aberta 

COLONOSCÓPIO - EC38-V10CL (PENTAX) 
ENDOSCOPIA (POLIPOSSE-ENDO) 

24/11/2022 Externo 
Pendente de conserto, está na autorizada da PENTAX desde a 

data da abertura. Orçamento enviado. 

GASTROSCOPIO - EG29-V10C (PENTAX) 
ENDOSCOPIA (POLIPOSSE-ENDO) 

29/11/2022 Externo 
Pendente de conserto, está na autorizada da PENTAX desde a 

data da abertura. Orçamento enviado. 

BICICLETA ERGOMETRICA - 367 (EMBREEX) 
TERAPIAS (POLIPOSSE-TER) 

20/03/2023 Interno 
Banco de bateria com defeito, tem orçamento, mas não foi 

aprovado pelo ICEM. 

CAMARA DE CONSERVACAO - BOD (NOVA 
INSTRUMENTS) FARMÁCIA (POLIPOSSE-FAR) 

23/10/2023 Interno 
Pendente o conserto da ventoinha, compressor e conjunto de 

iluminação. Orçamento do compressor não aprovado pelo ICEM. 

ESFIGMOMANOMETRO DIGITAL - GP300 (G-
TECH) CONSULTORIOS (POLIPOSSE-CON) 

27/12/2023 Interno 
Braçadeira de pulso com vazamento. Equipamento será 

desativado. 

COLONOSCOPIO - EC38-V10CL (PENTAX) 
ENDOSCOPIA (POLIPOSSE-ENDO) PLANO: 02 -
PME - PCP - M. PREVENTIVA - FEVEREIRO 

01/02/2024 Externo 
Pendente de conserto, está na autorizada da PENTAX desde a 

data da abertura. Orçamento enviado. 

HOLTER - CARDIO LIGHT (CARDIOS) 
CONSULTORIOS (POLIPOSSE-CON) 

06/02/2024 Interno Pendente de conserto. Em bancada na engenharia clínica. 

APARELHO DE RAIOS X FIXO - APOLO D (VMI) 
IMAGEM (POLIPOSSE-IMG) 

10/05/2024 Interno 
Sensor de fim de curso da estativa danificado. Equipamento ainda 

funcionante. Empresa da manutenção já acionada. 

APARELHO DE HEMODIALISE - 4008 S 
(FRESENIUS) HEMODIÁLISE (POLIPOSSE-HEMO) 

24/05/2024 Interno 
Bomba de sangue e sensor de fluxo com defeito. Empresa 

responsável pela manutenção já acionada. Orçamento enviado. 

APARELHO DE HEMODIALISE - 4008 S 
(FRESENIUS) HEMODIÁLISE (POLIPOSSE-HEMO) 

04/06/2024 Interno Sensor vareta danificado. Empresa acionada. Orçamento enviado. 

APARELHO DE HEMODIALISE - 4008 S 
(FRESENIUS) HEMODIÁLISE (POLIPOSSE-HEMO) 

24/07/2024 Interno 
Falha de sensor interno. Empresa acionada, aguardando 

orçamento. 

MINI-INCUBADORA BIOLOGICA – MINI 
INCUBADORA (21) TERAPIAS (POLIPOSSE-TER) 

11/06/2024 Interno 
Resistência danificada. Pendência de desativação. Preço de 

conserto alto. 

MONITOR AMBULATORIAL DE PRESSAO 
ARTERIAL - DYNA MAPA+ (CARDIOS) 
ENGENHARIA CLíNICA (POLIPOSSE-ENG) 

25/06/2024 Interno Problema na solenoide e sensor de medição. 

OSMOSE REVERSA - PURA-1 STANDARD 
(SAUBERN) HEMODIÁLISE (POLIPOSSE-HEMO) 

15/07/2024 Interno 
Osmose com vazamento interno de água. Empresa acionada, 

aguardando atendimento. 
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5.1 Observações Importantes: 

Todos os equipamentos do laboratório são locados, equipamentos e insumos. 

O setor de odontologia possui 1 cadeira própria não utilizada por falta de acessórios, sendo 

necessária terceirização de 3 cadeiras com acessórios, além da autoclave de bancada exclusiva para 

o setor e bomba de vácuo para alimentação das cadeiras. 

Atualmente 2 colonoscópios e 1 gastroscópio próprios em manutenção externa e para não parar o 

serviço de endoscopia, foram locados 1 processadora de imagem. 2 gastroscópios e 2 colonoscópios.  

Atualmente 5 Osmoses Reversas ativas locadas que são backups para a osmose reversa própria.  

 

6. PATRIMÔNIO 

 

O presente relatório visa detalhar o processo de inventário realizado na Policlínica de Posse, 

abordando as etapas de contagem, a duração do processo, as categorias de bens encontrados, e a 

situação geral do setor de patrimônio. Este inventário foi realizado com o objetivo de regularizar e 

atualizar os registros de todos os bens patrimoniais da policlínica. 

 

  6.1 Processo de Contagem: 

 

  A contagem dos bens foi realizada de maneira sistemática, setor por setor, com a equipe de 

inventário seguindo um roteiro pré-estabelecido para garantir que nenhum bem fosse deixado de 

fora. Para essa contagem utilizamos a planilha de bens utilizada pela SES para controle patrimonial. 

Para registrar cada item encontrado, foi utilizado um leitor de código de barras lendo as placas de 

identificação, dando maior agilidade e precisão na contagem.  Bens encontrados sem a identificação 

eram anotados manualmente com características como, marca, modelo número de série. Essa forma 

de contagem utilizando leitor de código de barras será adequada a cada unidade do IMED, 

assegurando assim uma precisão e agilidade maior em nossos inventários anuais. 

 

 6.2 Duração do Inventário 

 

  O inventário teve a duração total de 2 dias úteis iniciado no dia 23/07 e com término no dia 

25/07. Compreendendo atividades de 

 identificação, registro e verificação dos bens. 
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Bens que são cadastrados em Posse, mas se encontram em Formosa. 

3137304 “APARELHO DE TV SMART 32” COM SUPORTE DE 

TETO RECEPÇÃO HEMODIÁLISE  R$                   1.327,84  

3137303 “APARELHO DE TV SMART 32” COM SUPORTE DE 
TETO 

RECEPÇÃO 
MULTIDISCIPLINAR  R$                   1.327,84  

3137308 “APARELHO DE TV SMART 32” COM SUPORTE DE 

TETO ACUPUNTURA  R$                   1.327,84  

3137310 “APARELHO DE TV SMART 32” COM SUPORTE DE 

TETO ACUPUNTURA  R$                   1.327,84  

3137311 “APARELHO DE TV SMART 32” COM SUPORTE DE 
TETO ACUPUNTURA  R$                   1.327,84  

3137302 “APARELHO DE TV SMART 32” COM SUPORTE DE 

TETO ACUPUNTURA  R$                   1.327,84  

3137302 “APARELHO DE TV SMART 32” COM SUPORTE DE 

TETO RECEPÇÃO AMBULATORIAL  R$                   1.327,84  

    Valor Total  R$                    9.294,88 

  

Bens com Duplicidade 

3573058 MESA EM FORMATO L SEM 

GAVETA 
HEMODIÁLISE – CONSULTÓRIO 

MULTIPROFISSIONAL  R$                   1.309,50  

S/T 
MESA EM FORMATO L SEM 

GAVETA  
HEMODIÁLISE – CONSULTÓRIO 

MULTIPROFISSIONAL   *****  

  

Bens fora da Unidade, Manutenção. 

2286433 NOTEBOOK ALMOXARIFADO  R$                      583,58  

  

Bens Para dar Baixa. 

767813 BARRA FIXA PARALELA P/ - FLEX EQUIPMENT/CLASSIC ALMOXARIFADO  R$                      125,08  

3100684 COMPRESSOR ROTATIVO 22000/24000BTUS. MOD: GMCC MANUTENÇÃO  R$                   1.314,04  

3100821 COMPRESSOR AR-CONDICIONADO 36.000BTUS MANUTENÇÃO  R$                   3.952,00  

3100822 COMPRESSOR AR-CONDICIONADO 36.000BTUS MANUTENÇÃO  R$                   3.952,00  

3100823 COMPRESSOR AR-CONDICIONADO 36.000BTUS MANUTENÇÃO  R$                   3.952,00  

3100824 COMPRESSOR AR-CONDICIONADO 36.000BTUS MANUTENÇÃO  R$                   3.952,00  

3100825 QUADRO DE AVISO E GESTAO 6 DISPLAYS A4 DE 
ACRILICO MANUTENÇÃO  R$                      235,22  

3100826 QUADRO DE AVISO E GESTAO 6 DISPLAYS A4 DE 

ACRILICO MANUTENÇÃO  R$                      235,22  

3156746 COMPRESSOR 220-240V 50-60HZ GAS R134A MANUTENÇÃO  R$                      727,19  

3156747 COMPRESSOR 220-240V 50-60HZ GAS D MANUTENÇÃO  R$                      570,54  

3189980 COMPRESSOR SCROLL ZP83KCE RESSONÂNCIA MAG  R$                   4.407,22  

    Valor Total R$             23.422,51 

  

Bens divergentes 

Bens sem cadastros 430 itens 

Bens cadastrados por último 319 itens 

Bens duplicados 2 itens 

Bens não encontrados 14 

Bens fora da unidade 4 

Bens para dar baixa 17 

Bens em Formosa 7 
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 Bens Não encontrados 

2083110 MESA P/ EXAMES CLÍNICOS - RUBMED ALMOXARIFADO  R$                      324,95  

2083202 DETECTOR FETAL - MEDPEJ DF 7001 - D - N. de Série: 210688 ALMOXARIFADO  R$                      553,72  

2083203 DETECTOR FETAL - MEDPEJ DF 7001 - D - N. de Série: 210696 ALMOXARIFADO  R$                      553,72  

2286276 MONITOR 18.5'' ALMOXARIFADO  R$                        74,11  

2286288 MONITOR 18.5'' ALMOXARIFADO  R$                        74,11  

2286381 MICROCOMPUTADOR VOSTRO ALMOXARIFADO  R$                      455,94  

2286382 MICROCOMPUTADOR VOSTRO ALMOXARIFADO  R$                      455,94  

2286456 NOBREAK 1500VA ALMOXARIFADO  R$                      421,24  

2337182 NOBREAK TITAN PRO 3KVA ALMOXARIFADO  R$                   1.549,62  

3100863 NOBREAK 1500VA 8 TOMADAS BIVOLT - N. S 272960091323 ALMOXARIFADO  R$                      966,12  

3100869 NOBREAK 1500VA 8 TOMADAS BIVOLT - N.S 272960091330 ALMOXARIFADO  R$                      966,12  

3100642 MESA MAYO RB-4090-1 HEMODIALISE  R$                      334,53  

  

 

6.3 Resultados Do Inventário 

 

Foi constatado que o setor de patrimônio não possui documentos ou fluxos de trabalho e 

de rotina definidos, com isso gerando transtorno para a gestão dos bens. Esta ausência de 

procedimentos formais resultou em diversos problemas, conforme descrito abaixo: 

 

Condições do Depósito e Identificação dos Bens 

Identificação Deficiente: Muitos itens não possuíam placas ou qualquer forma de 

identificação, dificultando a conferência e o registro adequado. 

Depósito Desorganizado: Foram identificadas algumas salas que serviam como 

depósito, essas salas apresentava uma organização precária, com itens espalhados e sem 

categorização clara. Onde mais chamou a atenção foi nos depósitos que se encontram na área 

externa, na central de gases. Local totalmente inapropriado para essa prática,  

Estado dos Bens: Muitos bens estavam empoeirados e mal acondicionados, indicando 

falta de manutenção regular. 

Equipamentos Armazenados: Foram encontrados muitos equipamentos e mobiliário 

espalhados em salas que serviam como deposito, mau acondicionadas e sem nenhum tipo de 

identificação. A grande maioria guardados em suas caixas originais, sem qualquer sinal de uso. 

  

Durante o inventário, foram observados os seguintes pontos: 

Estado de Conservação: Os bens móveis e equipamentos estavam em ótimo estado de 

conservação. Cerca de 80% dos itens inspecionados apresentavam etiqueta de identificação 

patrimonial. A não identificação correta dos bens pode causar, duplicidade de cadastro ou erro 
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de identificação. 

Bens sem Cadastro: Foi identificado uma quantidade muito grande de bens sem 

qualquer cadastro ou etiqueta de identificação. Estes bens precisarão ser registrados 

adequadamente no sistema patrimonial da SES e da Policlínica. 

Regularização das Etiquetas Duplicadas: Ao final da verificação de todos os bens da 

unidade e munidos das informações de bens que apresentam duas etiquetas de patrimônio, foi 

feito o comparativo para identificar o motivo da duplicidade e corrigir os registros de modo a 

manter a integridade do controle patrimonial. 

Bens Sem Cadastro: Reportamos a SES a relação de bens sem cadastro, pedindo 

imediato cadastro dos bens que foram encontrados sem etiqueta de identificação, garantindo que 

todos os itens estejam devidamente registrados e inventariados. 

 

Revisão de Cadastros Patrimoniais: É importante realizar uma revisão nos cadastros 

patrimoniais existentes para garantir que todos os bens estejam corretamente identificados e que 

não haja duplicidades ou omissões. 

 Recomendações: 

Implementação de Documentação e Procedimentos: 

Desenvolver e instituir documentos formais com fluxos de trabalho para a gestão patrimonial. 

Treinar a equipe de patrimônio para seguir os procedimentos estabelecidos. 

Treinamento para toda equipe sobre fluxo do patrimônio. 

Treinamento com terceiros sobre retirada de equipamento da unidade. 

Treinamento com equipe de segurança, sobre retirada de bens da unidade. 

Implantar check List. 

Implantar Card informativo.  

 

Organização e Identificação: 

Os depósitos foram organizados e concentrando todos os bens referentes ao patrimônio em um 

ligar só. 

Garantir que todos os bens possuam etiquetas de identificação claras e legíveis. 

Usar termo de guarda em todos os setores. 

 

Manutenção Regular: 

Estabelecer um cronograma de manutenção para garantir que os bens permaneçam em 

bom estado de conservação. Realizar manutenção periódica em todos os moveis. 
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Diagnóstico 

Após a análise detalhada do inventário, foi constatado que há inconsistências e erros que 

precisam ser corrigidos. No entanto, é importante ressaltar que a situação atual pode ser 

significativamente melhorada com as medidas adequadas. 

 Uma das principais ações a serem tomadas é a implementação de Procedimentos Operacionais 

Padrão (POPs) e a formalização das documentações necessárias para que o processo siga seu fluxo normal. 

Devido à ausência de colaboradores responsáveis pelo setor de patrimônio, a introdução desses 

procedimentos será realizada em um momento posterior, assim que tivermos a equipe adequada 

para gerir esse processo. Data do treinamento será dia 09/08/2024. 

Além disso, aguardamos a finalização da planilha de bens cadastrados pela SES, o que nos 

permitirá ter um controle mais rigoroso e atualizado dos ativos. Coloco-me à disposição para 

realizar um acompanhamento presencial, garantindo que todas as etapas sejam cumpridas de 

maneira eficiente, até a contratação de um profissional qualificado para assumir o setor de 

patrimônio. Com estas medidas, espera-se melhorar significativamente a gestão do patrimônio 

da Policlínica de Posse, assegurando maior controle e conservação dos bens.   

 

7. FATURAMENTO HOSPITALAR 

 

O faturamento do Boletim de Produção Ambulatorial (BPA) é realizado pela sede do 

Instituto CEM, cabendo a Policlínica apenas o Faturamento de Procedimento de Alto Custo (APAC) 

realizados pelo colaborador Kacio, único colaborador do setor, e as Mamografias via Sistema de 

Informação do Câncer (SISCAN) pela Enfermeira RT da unidade. 

Identificado atraso no envio de produção das APACs em decorrência da ausência de fluxo 

de viagem para autorização do laudo de autorização pelo médico autorizador na SES e ausência de 

fluxos bem definidos. 

A unidade já se encontra habilitada/ credenciada, conforme ANEXO II DA PORTARIA 

GM/MS Nº 3.176, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2024 como Centro de Especialidade Odontológica 

Tipo II (CEO II). 
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A Policlínica possui processo de habilitação para Atenção Especializada Especializada em 

DRC com Hemodiálise, mas não habilitado em decorrência de não conformidades significativas 

identificadas no Relatório de Inspeção Sanitária nº 79/2024/SES/SUVISA-CPESS-17063. 
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As glosas identificadas são relacionadas ao não orçamento das APACs vinculados ao 

procedimento SIGTAP 03.05.01.010-7 HEMODIÁLISE (MÁXIMO 3 SESSÕES POR SEMANA), 

pois não há como orçar via Programação Orçamentária (FPO) dado obrigatoriedade do 

procedimento vinculado ao serviço ser primeiramente habilitado e, posteriormente, orçado. 

 

 

8. OUVIDORIA 

 

Apresentamos uma visão geral dos processos, rotinas e fluxos da Ouvidoria e Serviços de 

Atendimento ao Usuário - SAU da Policlínica de Posse. 

 

QUADRO DE COLABORADORES 

A ouvidoria conta com 01 Assistente de Ouvidoria, sem outro colaborador para substituir em 

casos de ferias/ atestado. A colaboradora fez a capacitação no sistema Ouvidor SUS. 

DOCUMENTOS 

Informado pela colaboradora do setor que há presença dos respectivos POPs: 

• Registro de Paciente; 

• Satisfação do Usuário; 

• Ouvidoria; 

• NPS; 

• Serviço de Atendimento ao Cliente; 

• SIGUS; apresentado a SES trimestralmente, conforme padronizado, relatam não haver 

reprovações. 

 

8.1 Registros De Manifestações 

 

OuvidorSUS: as manifestações de Ouvidoria são realizadas através do sistema informatizado 

e padronizado pela SES/GO e Ministério da Saúde, ao término do atendimento é disponibilizado o 

protocolo de atendimento e, após reposta do setor responsável, é feita a devolutiva ao paciente, sendo 

esse o fluxo correto a se seguir. Dentro do sistema, é necessário o registro de Pontos Focais, que, 

basicamente são os Gestores das áreas que receberão as demandas e farão seu tratamento, porém, só 

a um Ponto Focal registrado, sendo o da Coordenação de Apoio; quando questionados sobre a 

ausência de outros pontos registrados, não houve uma resposta conclusiva; não existem pendências 

ou manifestações vencidas. 

MV SOUL: não utilizado o sistema, pois a colaboradora não obteve treinamento para o seu uso. 
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8.2 Serviço De Atendimento Ao Usuário 

 

 

Pesquisa de Satisfação: disponibilizado a pesquisa fisicamente, em pontos estratégico, como 

recepções e consultórios onde é avaliado a satisfação do usário. 

Aplicabilidade da busca ativa – SAU: não há uma rotina certa para a aplicabilidade da pesquisa, 

sendo feita de 01 a 02 vezes na semana pelas dependências da unidade. 

Pesquisa de Satisfação digital: pesquisa disponível através de um QRCode disponibilizado em 

pontos estratégicos da unidade, mas não há registro de uso e tampouco o usuário e estimulado a 

utilizar. 

 

 

 

 

Link:  

 

 

 

Pesquisa de Satisfação Geral: 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctdnc7bifO8ANpyFvRs9qNCP0tSUSzPZ384r

QgO-cHf7fUGg/viewform  

 

 

Pesquisa de Satisfação Hemodiálise: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfqxarHrhXj7Rid0fsQCBJ3T3lDgku8HsXA6F

pcfcxWgxVMlA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 
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8.3 Identificação Da Ouvidora Na Unidade 

 

Existem banner e arte impressa sobre avaliação do atendimento, mas não identificado pelos 

colaboradores a realizar a respectiva pesquisa, mas não há nenhuma identificação acerca da 

importância da pesquisa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.4 Sala da Ouvidoria 

A ouvidoria possui um telefone fixo de número (62) 3142-5872, sem WhatsApp, possui e-

mail: ouvidoria@policlinicaposse.org.br e funciona de segunda à quinta das 08h às 18h e na sexta 

das 08h às 17h; 

A sala possui cadeira, mesa, ar condicionado, computador, armário; não há impressora 

(utilizado o da recepção), não há escalas de trabalho sinalizado no setor. 

 

9. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

 A unidade possui uma infraestrutura de CPD equipada com racks que atendem ao serviço de 

firewall de internet e ao sistema de câmeras de CFTV. No entanto, é importante destacar um ponto 

de atenção fora do padrão: a presença de uma caixa de alta tensão dentro da sala do CPD, o que 

pode representar um risco significativo para a infraestrutura de tecnologia no local. 
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*caixa de alta tensão dentro da sala do CPD 

 

 

 Será necessária a reinstalação dos serviços de firewall de internet, bem como a instalação de 

novos servidores para suportar o Active Directory (AD), o que permitirá um controle mais eficiente 

dos usuários e a aplicação de políticas de segurança institucionais. Estas medidas são fundamentais 

para garantir a segurança do paciente. Além disso, será implementado um servidor de arquivos 

para facilitar a informatização e promover a colaboração de dados na unidade, melhorando a 

eficiência operacional e o compartilhamento seguro de informações. 

 Conforme informado, a unidade possui um serviço de CFTV para monitoramento por 

câmeras de segurança. No entanto, identificamos que a maioria das câmeras está fora de operação 

devido à falta de manutenção na infraestrutura de vigilância. Essa situação compromete 

significativamente a segurança da unidade, tornando urgente a implementação de um plano de 

manutenção e atualização dos equipamentos para garantir a plena funcionalidade do sistema de 

monitoramento. 
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9.1 Assistência TI 

 

A estrutura de suporte em Tecnologia da Informação não oferece assistência contínua à 

policlínica, operando exclusivamente no horário comercial, das 07:00 às 17:00. Isso implica que 

questões fora desse período são atendidas apenas no dia seguinte. Há uma necessidade urgente de 

incorporar atendimento remoto para lidar com os casos mais críticos na unidade, garantindo um 

nível avançado de suporte tecnológico a unidade. 

Não existe um sistema de controle de abertura de chamados padronizado interno para medir a 

produtividade e o desempenho da equipe de TI local. 

 

9.2 Informatização de Sistemas 

 

A unidade conta com o sistema MV padrão, não existem módulos contratados fora do 

contrato de gestão da SESGO e não existem outros sistemas de uso da unidade. Apesar da 

existência de um Sistema Hospitalar MV, todo o fluxo assistencial da unidade ainda é baseado em 

papel, desde a admissão do paciente até o processo de faturamento. 

A ausência de integrações ou automações do Sistema Hospitalar MV com os sistemas do 

laboratório de exames e SADT imagem exerce um impacto substancial no fluxo de atendimento 

dos pacientes. Esta lacuna tem sido responsável por atrasos consideráveis e, além disso, afetado 

adversamente a segurança dos pacientes, uma vez que os processos manuais de identificação do 

paciente têm se mostrado propensos a falhas. 

A unidade conta com um controle de agendamento ainda manual em excel como uma lista 

de espera de retorno com mais de 500 pacientes nas diversas especialidades (Angiologia, 

Ginecologia e etc). 

  Do ponto de vista de Sistema Hospitalar, encontra-se em reimplantação do sistema MV 

para o novo CNPJ do Imed em Posse capaz de informatizar as todas as áreas do Policlínica, 

certificar digitalmente a documentação do prontuário eletrônico (hospital paperless – sem papel), 

melhorar a segurança do paciente, permitir ao paciente o acesso online dos resultados de exames 

e oferecer suporte a modernização tecnológica. Muitas funcionalidades essenciais de um sistema 

“ERP Hospitalar” não foram implementadas na unidade ou simplesmente não estão disponíveis na 

plataforma. No MV, está registrado como PF – PLC DE POSSE e o novo código da unidade para 

o IMED será o “43”.Em relação aos computadores, este item é fundamental para a utilização do 

Prontuário Eletrônico na prestação de cuidados ao paciente. 

Atualmente, a unidade dispõe somente 105 unidades do patrimônio e um notebook 
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alugado, pode revelar um déficit considerável de equipamentos para atender novas demandas. No 

plano de modernização propomos incluir a implementação do projeto de mobilidade clínica, 

viabilizando a informatização por meio de dispositivos móveis, tablets e carrinhos equipados com 

notebooks e leitores de códigos de barras para aprimorar a assistência. Atualmente, a unidade 

utiliza o Google Forms para notificações. Será necessário incorporar a unidade ao padrão de 

controle do Interact Imed.  

 

Link: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4WRZ15fDtXB6X7Lk0PQBRsrlYzjvxjkEty5Ot8

kBUy6no0A/viewform 

 

9.3 Websites e E-mail institucionais 

 

A comunicação por e-mail atualmente é fornecida por uma empresa terceirizada, utilizando 

o domínio oficial da unidade “@policlinicaposse.org.br”. Será necessário migrar este serviço para 

a solução em nuvem. 

Essa mudança tem como principal objetivo agilizar a comunicação da policlínica, utilizando 

o domínio já aprovado pela SESGO, "@policlinicaposse.org.br". Além da padronização dos e-

mails, está prevista a implementação de um serviço de videoconferência, visando aprimorar 

significativamente a comunicação interna e externa da instituição.   

  A infraestrutura de rede atual foi implementada em 75% da policlínica, com cobertura de 

rede Wi-Fi para atender parcialmente a demanda atual da unidade, no entanto, espera-se 

investimento para atender expansões dos serviços na unidade e prover internet gratuita para os 

pacientes e colaboradores. Atualmente, existem 6 pontos de Wi-Fi na unidade, dos quais 2 são da 

marca Ubiquiti e já estão alocados. É essencial verificar o estado dos outros 4 pontos e considerar a 

possibilidade de adquirir mais para atender 100% a unidade. 

A equipe de TI local já está alinhada com a liderança do Imed para expandir a infraestrutura 

conforme o cronograma de implantação das expansões das áreas.  

  Isso garantirá a cobertura adequada para as necessidades previstas no plano de assunção da 

unidade. A unidade possui um website acessível através do seguinte endereço: 

https://policlinicaposse.org.br/ 

Conforme orientação da SESGO, será necessário solicitar oficialmente via ofício a 

transferência do domínio do site da policlínica para o IMED. 
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// POLICLÍNICA POSSE – LISTA DE E-MAILS 

adm@policlinicaposae.org.br 

agendamento@policlinicaposse.org.br 

almox@policlinicaposse.org.br 

assessoria@policlinicaposse.org.br 

assistenteadm@policlinicaposse.org.br 

assist.social.emaesm@policlinicaposse.org.br 

atendimento@policlinicaposse.org.br 

ccih@policlinicaposse.org.br 

compras@policlinicaposse.org.br 

comunicacao@policlinicaposse.org.br 

contato@policlinicaposse.org.br 

contratos@policlinicaposse.org.br 

controladoria@policlinicaposse.org.br 

coord.adm02@policlinicaposse.org.br 

coord.enf@policlinicaposse.org.br 

coord.operacoes@policlinicaposse.org.br 

coordenacao.enf@policlinicaposse.org.br 

coordenacao.estrategica@policlinicaposse.org.br 

coordenacao.qualidade@policlinicaposse.org.br 

coordenacao.rh@policlinicaposse.org.br 

coordenacao.rt@policlinicaposse.org.br 

dep.comunicacao@policlinicaposse.org.br 

desenvolvimento@policlinicaposse.org.br 

diretor.adm@policlinicaposse.org.br 

diretor.fin@policlinicaposse.org.br 

diretor.geral@policlinicaposse.org.br 

diretor.tecnico@policlinicaposse.org.br 

dti@policlinicaposse.org.br 

duvidas@policlinicaposse.org.br 

farmacia@policlinicaposse.org.br 

faturamento@policlinicaposse.org.br 

fisioterapia@policlinicaposse.org.br 

fonoaudiologia@policlinicaposse.org.br 

gerencia.adm@policlinicaposse.org.br 
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gestordocuidado@policlinicaposse.org.br 

hemodialise@policlinicaposse.org.br 

integridade@policlinicaposse.org.br 

juridico@policlinicaposse.org.br 

laboratorio@policlinicaposse.org.br 

medicort@policlinicaposse.org.br 

meta@policlinicaposse.org.br 

multiprofissionais@policlinicaposse.org.br 

nep@policlinicaposse.org.br 

nsp@policlinicaposse.org.br 

nia@policlinaposse.org.br 

nutricao@policlinicaposse.org.br 

nve@policlinicaposse.org.br 

ouvidoria@policlinicaposse.org.br 

psicologia@policlinicaposse.org.br 

qualidade@policlinicaposse.org.br 

recepcao.ctr@policlinicaposse.org.br 

recepcao.img@policlinicaposse.org.br 

recepcao.lab@policlinicaposse.org.br 

recepcao.med@policlinicaposse.org.br 

recrutamento@policlinicaposse.org.br 

rh@policlinicaposse.org.br 

rt.enfer.hemodialise@policlinicaposse.org.br 

sciras@policlinicaposse.org.br 

selecao@policlinicaposse.org.br 

servicosocial@policlinicaposse.org.br 

sesmt@policlinicaposse.org.br 

sipef@policlinicaposse.org.br 

 

 

9.4 Infraestrutura de TI Atual 

 

Infraestrutura de TI Atual 

Equipamentos Quantidade 

Computadores (Patrimônio) 105 

Computadores (Alugados) 1 
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Total 106 

 

Infraestrutura de TI Atual 

Equipamentos Quantidade 

Impressora Monocromáticas (RICOH) - Modelo M320F (locado) 11 

Impressora Monocromáticas (RICOH) - Modelo P311 (locado) 22 

Impressoras Multifuncionais Coloridas (EPSON) - Modelos 5710 (locado) 2 

Impressoras Multifuncionais Coloridas (EPSON) - Modelos MPC3004 

(locado) 

1 

Scanners - Modelo Brother ADS4700W (locado) 3 

Impressoras de Pulseira - Modelo ZD510 Zebra  3 

Impressoras de Etiqueta - Modelos gc420t 8 

Impressoras Próprias de Papel - Modelos 1 (uma) Office Jet Pro 8210, 2 

(duas) HL-1202, 1 (uma) Laser 107W e 3 (três) Laser Jet Pro M452W. 

  

7 

Infraestrutura de TI Atual 

Equipamentos Quantidade 

Sistema de Telefonia VOIP (ramais) 25 

Total 25 

 

 

Infraestrutura de TI Atual 

Equipamentos Quantidade 

TVs (sendo 10 utilizadas como vídeo para os pacientes de hemodiálise) 16 

Total 16 

 

Infraestrutura de TI Atual 

Equipamentos Quantidade 

Totem (patrimônio) 1 

Total 1 

 

Infraestrutura de TI Atual 

Equipamentos Quantidade 
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Pontos de Wi-Fi marca 2 Ubiquiti e 4 Intelbrás 6 

Leitores de código de barras 5 

 

Infraestrutura de TI Atual 

Equipamentos Quantidade 

Carrinho para realização dos exames de eletrocardiograma 1 

 

10. SUPRIMENTOS 

 

A equipe do almoxarifado da policlínica de Posse - Go é composta por um almoxarife e uma 

auxiliar, que são responsáveis pelo recebimento, cadastro, lançamento de notas, gestão do estoque 

por inteiro.  

Ao chegar na unidade durante a primeira visita foi identificado várias salas funcionando 

como almoxarifado, no intuito de resolver o problema de armazenagem e garantir um fluxo mais 

organizado, foi realizado uma mudança para apenas quatro salas de estoque anexo, visto que, a 

estrutura do atual não é suficiente para demanda.  Sendo uma sala apenas para as soluções de 

hemodiálise devido ao grande volume, uma sala somente para os produtos de limpeza e outras duas 

salas com os demais materiais (abaixo fotos do antes e depois).  

Identificamos alguns itens com embalagem violada, outros com validade expirada e todos 

esses foram encaminhados para o descarte correto, além de também ter sido encontrados muitos 

itens que estavam fora do sistema, ou por ter sido entregue errado na unidade por meio de 

fornecedores anteriores ou ‘ajuste’ de estoque feito de forma equivocada.  

Antes de nossa ida a instituição havia encaminhado para Secretaria Estadual de Saúde (SES) 

uma lista com itens críticos, que poderiam causar um impacto nos atendimentos, para tanto, no dia 

de nossa visita inicial levamos os principais itens para não ocorrer nenhum transtorno, porém, 

apenas um dos itens de fato estava crítico, com a organização do estoque físico conseguimos 

identificar uma quantidade que nos dava segurança para a não paralização dos serviços.  

Realizamos o inventario de todos os itens para acuracidade o estoque e para análise de 

pedido de compra mediante ao consumo da unidade. Que não era algo fidedigno considerando que 

as entradas e dispensações eram feitas de forma direta, e não através de solicitações de setores. A 

unidade realiza o fornecimento de materiais de limpeza, estes que foram encontrados também em 

diversas salas de forma desorganizadas, para esses itens separamos uma sala e organizamos tudo de 

limpeza junto, facilitando assim a organização e para controle de estoque todos os itens foram 

lançados no sistema e suas saídas agora são através de solicitações diárias. 

https://trello.com/c/8cd5jHE9/91-enxoval-de-logos-policlínica-de-possetel:+556231810380


 

 
Endereço: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira - St. Mãe Bela, Posse - GO 

 CEP: 73.904-015 | Tel - (62) 3181-0380    38 

 

10.1 Farmácia 

  

A equipe da farmácia é composta por dois farmacêuticos sendo uma responsável técnica e 

mais duas auxiliares. Encontramos inconsistências no estoque da farmácia quanto a matérias, como 

a montagem dos kits de hemodiálise é realizado pela farmácia o estoque virtual dos itens constavam 

na farmácia, entretanto fisicamente os itens estavam alocados no almoxarifado, o que não tinham 

um controle das saídas e acesso a esses materiais.  

Realizamos uma organização na sala da farmácia para que todo estoque da farmácia ficasse 

em um só ambiente. Outro achado importante é que não é feito a escrituração de medicamentos 

psicotrópicos no livro, a policlínica não possui alvará, e com isso não é permitido pela SUVISA a 

abertura. Foi realizada orientação quanto a necessidade do alvará para escrituração das medicações 

de controle especial. 

A verificação de temperatura é realizada de forma adequada. O local que é armazenado os 

medicamentos de alto custo e psicotrópicos somente as farmacêuticas possuem a chave de acesso. 

Foi realizado o inventário de todos os medicamentos da farmácia, onde todas as divergências foram 

adequadas via sistema MV, garantindo que o que consta no sistema MV também consta no físico 

da unidade. 

Todos os medicamentos foram sinalizados com vencimento até 10/2024 a mesma lista foi 

repassada para HEF para possível troca entre as unidades por medicações com datas de validade 

mais longas e assim evitar percas, também foi identificado em outra planilha os itens que estão na 

unidade devido a montagem do carro de emergência e consequentemente tem uma saída baixa, 

porem necessária e neste caso uma sugestão seria compra conjunta entre as unidades de policlínica. 

Os itens encontrados na unidade vencidos ou com sua embalagem violada foram encaminhados para 

o descarte correto. Foi criada uma planilha de consumo para ser alimentada e criar um histórico de 

dias de estoque. Os medicamentos do componente especializados foram contados e não teve 

divergência. 

Em relação ao processo dos medicamentos do componente especializado foi feito um 

acompanhamento desde o cadastro até a entrega dos medicamentos ao paciente, conforme abaixo.  

  

10.2 Cadastro 

  

Paciente pode realizar o cadastro de duas formas: ir pessoalmente na policlínica onde equipe 

fará o cadastro para abrir o processo via CEMAC ou o paciente tem a opção de abrir o processo via 

site (portal expresso gov.) em sua própria casa. Farmácia entrega uma orientação com todos os 
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documentos necessários para abrir o processo. Pacientes de outros municípios podem abrir online 

ou via farmácia do seu município com o representante. 

Os processos abertos são validados via sistema SDME (documentos, exames) pela farmácia, 

é gerado um protocolo que será avaliado pela avaliação técnica em Goiânia. Após análise caso seja 

deferido o paciente pode vim na policlínica retirar a medicação. Caso indeferido vai uma carta para 

o paciente explicando os motivos que esse processo foi recusado. 

Retirada das medicações: Pode ser retirado pelo paciente ou por um representante nomeado. 

Pacientes de outros municípios é retirado por uma pessoa nomeada pelo secretário de saúde. O 

protocolo tem uma validade de 6 meses. Para renovar o paciente tem que apresentar: novamente 

nova receitas, LME e alguns exames se necessário. 

  A rotina da farmácia para atendimento desses pacientes segue conforme descrito abaixo de 

segunda a sexta-feira: Quando é o próprio paciente ele se dirige a farmácia para agilizar o processo 

de atendimento e a dispensação do medicamento via sistema SDME e posteriormente a farmácia 

abre um atendimento junto a recepção para consulta farmacêutica. Em sua primeira consulta é feita 

uma anamnese farmacêutica com os pacientes em consultório farmacêutico. 

Quando é um representante não é aberto um atendimento farmacêutico, ele entra como 

visitante. Todos os medicamentos dos componentes que são dispensados pela manhã são contados 

ao 12h e todos que são dispensados a tarde são contados as 17h. 

Aplicação de medicamentos: É dispensado o medicamento, a equipe da farmácia acompanha 

o paciente até o ambulatório e entrega para a equipe de enfermagem na sala de medicação. Em todas 

as aplicações é realizado o atendimento dos farmacêuticos realizam uma consulta detalhada sobre o 

medicamento que será administrado. Todo esse atendimento é evoluído via PEP.  

Observação: só são realizadas aplicações de medicações subcutâneo e IM.   

  

10.3 Clínicas Renais - Hemodiálise  

  

Na farmácia é feito abertura do processo, renovação e dispensação com orientação ao 

paciente, se for injetável é informado que será feito aplicação durante a hemodiálise, se for 

medicação oral é feita a dispensação imediata e ao final o paciente assina o recibo na recepção. É 

realizada também ações na hemodiálise para reforçar com os pacientes o serviço de assistência 

farmacêutica dentro da unidade. 
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FOTOS ANTES DA ORGANIZAÇÃO: 

ALMOXARIFADO 
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FARMÁCIA 
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COPA DO LABORATÓRIO 

 

 

 

GERADOR 
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FISIOTERAPIA 
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CENTRAL DE GASES 
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ITENS FORA DO ESTOQUE 
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FOTOS DEPOIS DA ORGANIZAÇÃO: 

ALMOXARIFADO 
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ALMOXARIFADO (ANTIGO AUDITÓRIO) 

 

 

 

 

SALA DOS PRODUTOS DE LIMPEZA 

(ANTIGA SALA DE ACUPUNTURA) 
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SALA DAS SOLUÇÕES DE HEMODIALISE 
 

 

 
 

 

FARMÁCIA 
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11. SESMT 

 

O relatório de diagnóstico do SESMT (Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em 

Medicina do Trabalho) tem como objetivo avaliar a situação atual de processos e da segurança e 

saúde no trabalho da Policlínica de Posse – GO. 

Localização: Posse, GO 

 

Período de análise: 22 a 26 de agosto de 2024 

Nome do responsável pela elaboração do relatório: 

Carlos José Alves de Oliveira Santos 

Cargo: Coordenador de SESMT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atualmente o SESMT da policlínica dispõe de um técnico em segurança do trabalho que 

atende de segunda a sexta-feira, das 8 h às 16 h.  

 

11.1 Programas de Saúde e Segurança do Trabalho 

 

Foi identificado a necessidade de contratação de empresa especializada para elaboração de 

documentos de SST (Saúde e Segurança do Trabalho) que tem como objetivo principal garantir a 

conformidade da empresa com a legislação trabalhista e proteger a saúde e segurança dos 
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colaboradores.  

A legislação trabalhista brasileira exige que as empresas elaborem e mantenham atualizados 

diversos documentos relacionados à saúde e segurança do trabalho, como: 

 

• Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR); 

• Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO); 

• Laudo Técnico das Condições Ambientais de Trabalho (LTCAT); 

• Laudo Técnico de Insalubridade/Periculosidade (LTIP); 

• Análise Ergonômica do Trabalho (AET). 

 

 

11.2 Contratação de Clínica de Saúde Ocupacional 

 

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços e realização de exames 

relacionados a medicina do trabalho e saúde ocupacional para fins de suporte às atividades de gestão 

desenvolvidas pelo IMED junto a Policlínica de Posse -GO.  

A contratada deverá realizar emissão de ASO – Atestado de Saúde Ocupacional, nos termos 

da Norma Regulamentadora n° 07, do Ministério do Trabalho e Emprego, para atestar o seguinte: 

• Admissional; 

• Demissional; 

• Periódico; 

• Mudança de função; 

• Retorno ao trabalho; 

• Homologação de Atestado Médico (A partir do 2ª dia); 

• Afastamento de gestante; 

• Elaboração de Laudo para PCD. 

 

Em caso de solicitação do IMED, a contratada deverá ainda realizar os exames complementares em 

sua clínica, incluindo: 

• Acuidade 

• Visual; 

• Audiometria; 

• Ocupacional; 
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• Espirometria; 

• Toxicológico; 

• Anti HBS - Hepatite B; 

• Anti HCV; 

• Beta HCG; 

• Eletrocardiograma; 

• Eletroencefalograma; 

• EPF- Parasitológico de Fezes; 

• Glicemia; 

• HBS Ag – Hepatite C; 

• Hemograma completo; 

• Hepatite B; 

• Rx Coluna Lombo Sacra; 

• Rx Tórax; 

• VDRL – Sífilis. 

Segue proposta encaminhada pelo Centro Médico – CMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.3 Extintores de Incêndio 

 

Atualmente a unidade dispõe de 38 unidades de extintores de incêndio, sendo: 

Extintor CO2 = 07 Unidades 

Recargara e manutenção realizada em junho de 2024 com validade até junho de 2025 
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Extintor Água Pressurizada = 02 Unidades 

Recargara e manutenção realizada em junho de 2024 com validade até junho de 2025 

Extintor Pó químico ABC = 29 Unidades 

Observação:  

Segue relação com a data de vigência das 29 unidades de extintores Pó Químico ABC: 

04 unidades em Outubro de 2023 com vencimento em outubro de 2024; 

06  unidades em fevereiro de 2024 com vencimento em fevereiro de 2025; 

19  unidades em junho de 2024 com vencimento em junho de 2025; 

 

Segue em anexo controle e nota fiscal das manutenções: 
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11.4 Brigada de Incêndio 

 

Informamos a necessidade de implementar uma brigada de incêndio em nossa unidade. 

Essa iniciativa tem como objetivo principal capacitar nossos colaboradores para atuarem de forma 

rápida e eficaz em situações de emergência, minimizando os danos causados por incêndios. 

Ressaltamos que já iniciamos as tratativas com o Capitão Alan Barbosa do Corpo de Bombeiros 

de Posse – GO, visando formalizar uma parceria para a realização dos treinamentos. O Capitão 

demonstrou grande interesse em colaborar conosco nessa importante iniciativa.  
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11.5 CIPAA:  

 

Necessidade de formar a Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e Assédio (CIPAA) 

na unidade. Essa é uma exigência legal e fundamental para garantir um ambiente de trabalho 

seguro e saudável para todos, prevenindo acidentes, promovendo a saúde e combatendo qualquer 

tipo de assédio.  

 

11.6 Comitê Ergonômico 

 

Criação de um comitê ergonômico que tem como objetivo melhorar as condições de 

trabalho, prevenir doenças ocupacionais e promover o bem-estar dos colaboradores. 

 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS: 
 

O relatório de diagnóstico é um documento fundamental para a gestão da segurança e saúde 

do trabalho. Ao implementar as recomendações apresentadas neste documento, a unidade estará 

mais bem preparada para prevenir acidentes, promover a saúde dos colaboradores e garantir a sua 

conformidade com a legislação trabalhista.  

 

 

GALÕES DE HEMODIÁLISE 
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Os são galões utilizados na hemodiálise, com invólucro preto, mas não realizado a tríplice 

lavagem, descaracterização da embalagem e tampouco as perfurações, a fim de evitar o livre 

comércio dos galões. Informado pela policlínica que o acúmulo é em decorrência do não 

recolhimento dos resíduos por parte da empresa contratada. 

A unidade conta com o Programa de Gerenciamento de Resíduos em Saúde (PGRSS) ainda 

em período de vigência. Disponibilizado pela responsável do time de higienização a série histórica 

referentes aos checklists de limpeza das áreas assistenciais e administrativas, bem como o controle 

de entrega de EPIs. Identificado baixa adesão por parte do time de higienização aos treinamentos na 

unidade.  

 

12. NIA- NÚCLEO INTERNO DE AGENDAMENTO 

 

Observamos uma dificuldade na gestão deste departamento, desde que as metas não são de 

conhecimento dos envolvidos, assim como os processos que o norteiam. Uma destas dificuldades 

nos foi apresentada, quando no mesmo dia especialidades com maior número de atendimentos 

eram programadas juntas. Levando um alto nível de pacientes ao mesmo tempo a unidade, 

dificultando e atrasando o funcionamento e jornada do mesmo dentro do serviço.  

A existência de duas recepções para o recebimento do paciente de primeira consulta e do 

paciente de retorno facilita a identificação e a jornada do paciente dentro do serviço. O mesmo não 

ocorre quando o cancelamento de uma agenda não é comunicado ao mesmo, esperando que após 

sua chegada na unidade isso ocorra. Pensando em pacientes que moram em localidades distantes 

de Posse-Go. 

 

12.1 SADT 

Os exames descritos abaixo não estão sendo realizados por falta de espaço adequado para sua 

realização ou profissional habilitado.  

• AUDIOMETRIA  

• TOMOGRAFIA COM CONTRASTE  

• ELETROENCEFALOGRAMA EM MULHERES 

• EMISSOES OTOAUCÚSTICAS  

• VIDEOLAPAROSCOPIA  

• NASOFIBROSCOPIA  

• ELETRONEUROMIOGRAFIA 

• COLPOSCOPIA 
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Os demais exames estavam sendo realizados conforme o descritivo do mês de Junho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.2 Impedimento para as Metas 

 

Foi apresentado um ponto significativo pela equipe que o quantitativo de agendamentos das 

especialidades a serem ofertadas, seriam uma atribuição do médico da especialidade, dificultando a 

oferta do atendimento. Outra dificuldade apresentada pela equipe seria a de contato com os pacientes 

de atendimento da unidade, pois, na grande maioria dos casos os números de telefone informados 

não são fidedignos e o número da unidade para tal comunicação se apresenta como SPAM em 

muitos contatos realizados, dificultando o acionamento do mesmo para a realização de consultas ou 

exames na unidade relacionada.  

Não existe um fluxo de contato com o paciente em casos de ausência ou problemas 

operacionais, sendo apenas informado a chegada do paciente ao comparecimento. 

 

 

12.3 Demanda Reprimida 

 

Com a atribuição de escolha da agenda assim como a quantidade de atendimentos a serem 

realizados temos como resultado desta ação um número significativo de pacientes em demanda 

reprimida. Um deste exemplo é a de consulta GINECOLOGICA, onde são realizados 42 

atendimentos mês. Reprimindo uma demanda de mais de mil pacientes para tal realização. 
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12.4 Agendas de Especialidades dos Ultimos 04 Meses e suas Respectivas Metas: 

 

Como podemos observar o quantitativo de realizações seguindo a meta de ofertas em todas 

as especialidades gera um alto número de absenteísmos. Segundo informações colhidas as metas 

eram cumpridas através de agendas internas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://trello.com/c/8cd5jHE9/91-enxoval-de-logos-policlínica-de-possetel:+556231810380


 

 
Endereço: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira - St. Mãe Bela, Posse - GO 

 CEP: 73.904-015 | Tel - (62) 3181-0380    58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.5  Acesso ao Sistema Ambulatorial 

 

Os profissionais envolvidos no processo, não possuem acesso ao sistema ambulatorial. 

Sendo utilizado o sistema de um único funcionário envolvido no processo. 
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Segundo a equipe responsável do setor, foram solicitados 28 acessos ao sistema SERVIR-

AMBULATORIAL e encaminhados para a regional entorno norte, porém, até está data sem resposta 

da mesma a respeito. 

 

12.6  Monitoramento de Metas Contratuais: 

 

O monitoramento das metas não é realizado na unidade atualmente! Os colaborados 

envolvidos no processo não tem conhecimento das metas contratuais estabelecidas, dificultando o 

processo. 

 

12.7 Absenteísmo 

 

O absenteísmo da unidade fica em média de 30%. Segundo informações colhidas a 

principal dificuldade encontrada pela equipe seria o transporte dos pacientes de outras localidades, 

assim como a ausência do médico escalado sem aviso prévio a equipe ou ajustes na escala. 

Considerações Finais 

Após uma análise dos dados apresentados, podemos observar a importância do 

conhecimento das metas de toda a equipe para seu envolvimento assim como o suporte da liderança 

para sua realização. Desde a oferta do roteiro de realizações que será disponibilizado para a SES 

até o planejamento estratégico para sua realização.  

Importante salientar para a empresa terceira de contratação médica sobre o compromisso do 

cumprimento da agenda descrita assim como de suas metas contratuais, essa comunicação é de 

total importância para este processo. Viabilizando a necessidade da presença destes envolvidos na 

realização do cuidado. 

A necessidade de um canal de transmissão seguro entre os pacientes, para que as ligações 

não sejam canceladas e o paciente se perca em meio ao processo de primeiro atendimento e uma 

nova interconsulta ou exames. A comunicação clara entre unidade e paciente quando houver 

necessidade de uma remarcação ou até mesmo adiamento de tal procedimento por dificuldade 

operacional.  

Observamos a necessidade de uma comunicação entre Policlínica e Município com o 

objetivo de realizar um cuidado diferenciado a população proposta, o nível de absenteísmo se da 

pela falta de comunicação entre estes envolvidos, em relação a transporte e acionamento de busca 

ativa para pacientes com contato inexistente. 
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13 INDICADORES 

 

É realizado uma reunião gerencial que é discutido a cerca de dois setores por mês com 

todos os líderes da unidade, levam os dados, geralmente dura 03 horas. No período da manhã e 

tarde, geralmente após as entregas do SIGUS. Atas e relatórios das comissões entregam até dia 15, 

porém sobem da reunião do mês anterior com os dados de dois meses atras. Os dados que sobem 

no SIGUS são encaminhados para a qualidade até o dia 05 de cada mês (faturamento e laboratório). 

Referente ao SIGUS cada setor encaminha seus dados e a qualidade fica responsável pelo 

monitoramento se está sendo enviado no tempo correto. Gestão à vista tem na unidade com dados 

de produção, os dados de satisfação do usuário não são divulgados, apenas em reunião de comissão 

da qualidade. No geral o SIGUS está aprovado menos “Escala Médica” pois não tem proctologista, 

“Manutenção Predial” e “Licenças” alta gestão muito distante do pessoal, sempre descobrem que 

terão visita da ONA um mês antes. A última visita ONA foi 24 de abril de 2024, então, 

provavelmente é necessário realizar a próxima em dezembro de 2024. Tem Planejamento 

Estratégico, todas políticas, Regimento da Enfermagem da unidade, porém foi enviado pronto.  

Vários dos documentos foram enviados prontos pela organização social para que todos 

assinassem e a maioria não condiz com a realidade. No planejamento estratégico tem indicadores 

como saídas e média de permanência (?), não condiz com a realidade ambulatorial. A qualidade 

tem todos os documentos originais e os setores ficam com a cópia controlada. Todos usam o login 

do assessor da Claudinéia (Instituto CEM) para subir os documentos no SIGUS. Não tem 

conhecimento total do lançamento do SIGUS, necessário um treinamento, também seria 

interessante, como nas outras unidades do IMED, concentrar a responsabilidade em uma pessoa. 

A maioria dos indicadores setoriais não são compartilhados entre os gestores. 

Foi evidenciado alta demanda reprimida de consultas e exames, sendo reumatologista maior 

demanda (931), seguido de psiquiatria e cardiologia (ambos 769), enquanto dos exames a maior 

demanda reprimida é a Ultrassonografia (2.200) e Ecocardiograma (1.178). Há 4 recepções 

destinada ao ambulatório, sempre os pacientes passam por triagem e caso estejam com alguma 

alteração não são atendidos. Os atendimentos da equipe multi são sob demanda médica interna. 

Grande Queixa de Perda Primária e Absenteísmo de 40%. Exames laboratoriais apenas de 

pacientes internos. 

A hemodiálise é terceirizada, tem processos definidos de segurança dos pacientes, POPS 

de acordo com a demanda da SES, tanto médico quanto assistencial. Coleta de qualidade da água 

mensal (próxima agendada e confirmada para o dia 08/07). Há indicadores de acompanhamento 

do quadro do paciente e qualidade da diálise. 
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O laboratório tem indicadores básicos, quantidade de exames, por sexo... e quantidade de recoleta 

mês. 

Keila, enfermeira da SCIRAS, responsável pela SCIRAS, NVE, Gerenciamento de 

Resíduos e Núcleo de Segurança do Paciente. Existe um médico infectologista, mas ele não realiza 

o fechamento dos dados de infecção, e participa das reuniões da CCIRAS quando necessário, não 

faz parte da comissão. Sem fluxo bem definido para fechar as infecções.  Planilha entre as equipes 

para acompanhamento do uso de antimicrobianos. Nenhum dos setores tem rotinas ou POPs. 

NVE: Nos consultórios tem as fichas de notificação também pelo MV, quando tem 

notificação o médico avisa e é feito busca ativa nos prontuários e consultórios. A comunicação 

com os médicos é através do RT médico, porém ele não é acessível. A parte do SIGUS NVE 

Ambulatorial está com erro, mas nunca foram atras de resolução* 

• Resíduos: é realizado o acompanhamento das pesagens e anotam, anexando nas planilhas. 

• As comissões têm cronograma anual de treinamentos, ponto positivo. 

• A Ouvidoria conta com relatório e indicadores, porém, como na maioria dos outros setores, 

não sabem o motivo do acompanhamento dos mesmos. Os indicadores de satisfação do 

usuário não são encaminhados para os gestores mensalmente, nem se encontram na gestão 

à vista da unidade. 

 

14 QUALIDADE 

 

  Atualmente o setor da Qualidade é composto por: 01 Analista de qualidade, lotada no setor, 

a mesma possui formação em licenciatura e informática. O Setor da Qualidade trabalha em 

conjunto com o Serviço de Controle de Infecção, ambos setores possuem uma assistente 

administrativa que auxilia no envio das notificações para os gestores. No momento, a unidade 

não dispõe de enfermeiros que representem os serviços de qualidade, CCIH e NVEH. Conforme 

informações colhidas, a unidade tinha uma responsável pelos três setores, a qual solicitou 

desligamento do quadro de colaboradores.  

  Gestão á vista: Na unidade o setor do faturamento é responsável por emitir e organizar os 

dados a serem expostos no painel de gestão à vista. 

 

 

 

https://trello.com/c/8cd5jHE9/91-enxoval-de-logos-policlínica-de-possetel:+556231810380


 

 
Endereço: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira - St. Mãe Bela, Posse - GO 

 CEP: 73.904-015 | Tel - (62) 3181-0380    62 

 

14.1 Mapeamento de Processos e Riscos: SIPOC, HFMEA, Sw2h, Matriz Swot e Diagrama 

de Ishikawa: 

Segue abaixo um exemplo de mapeamento de riscos realizado pelo setor da qualidade, 

utilizando a ferramenta HFMEA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.2 Acreditação Hospitalar (Certificação): 

 

A policlínica de Posse foi acreditada no dia 04 de novembro de 2022 pelo IBES, acreditado 

ONA nível 1. 

• 1° visita de Manutenção realizada no dia: 22/04/2024 

O IBES enviou todos os relatórios para sede em Goiânia, a equipe que fica in loco não recebeu 

nenhum relatório, segundo reportado pela Analista da Qualidade. 

A próxima visita para recertificação ainda não tem data definida para acontecer. Nesse 

contexto, será necessário analisar o cenário atual e discutir corporativamente sobre upgrade de 

nível ou manutenção em nível I. 

 

Imagem 1: foto do certificado da acreditação  
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Imagem 2: Foto da Ata de encerramento da visita de avaliação para Manutenção. 

 

 

14.3 Sistema de notificação: 

 

   O sistema de notificação utilizado pela unidade é realizado através da leitura de um 

QR CODE disponível nos setores. Ao acessar o QR CODE, os colaboradores são direcionados ao 

preenchimento de um formulário e após finalização do mesmo, este é enviado eletronicamente 

para o banco de dados do setor da qualidade que envia os eventos notificados aos gestores 

responsáveis para possíveis tratativas.  

 

Imagem 03: QR code das Notificações que se encontra disponível nas mesas dos computadores 

dos setores. 
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14.4 Comissões implantadas na unidade: 

 

 

COMISSÕES 
Responsável pela 

comissão 

1 COMISSÃO NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE E EXTENSÃO - NEPE Daiane Alves 

2 COMISSÃO FARMÁCIA E TERAPÊUTICA - CFT Bárbara Rhuanna 

3 COMITÊ DE PROTEÇÃO RADIOLÓGICA - CPR Fábio Pires 

4 COMISSÃO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE - 

CGRSS 
Cledimar Bispo 

5 COMISSÃO NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE Thaise Ynara Rocha 

6 COMISSÃO NÚCLEO DE QUALIDADE - NQ Thaise Ynara Rocha 

7 
COMISSÃO DO CONTROLE DE INFECÇÕES 

RELACIONADAS Á SAÚDE - SCIRAS 
Thaise Ynara Rocha 

8 COMISSÃO DE ANÁLISE E REVISÃO DE PRONTUÁRIO MÉDICO - CRPM Dr. Diego Mendoza 

9 COMISSÃO DE VERIFICAÇÃO DE ÓBITO - CVO Edilene Alves 

10 COMISSÃO ÉTICA MULTIPROFISSIONAL - CEM Irani Monsueth 

11 COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES - CIPA Anísia Vieira 

12 
COMISSÃO DE ACIDENTES COM MATERIAL BIOLÓGICO - CAMB Cledimar Bispo 

13 
COMISSÃO DE PADRONIZAÇÃO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS Bárbara Rhuanna 

14 COMISSÃO DE FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS Regiane Chaves 

15 COMITÊ DE COMPLIANCE Thadeu de Morais 

16 COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA - CEM Bruno Araújo 

17 COMITÊ DE ERGONOMIA - CE 
Kalyson Moreira 

 

 

 

 

14.5 NOTIVISA: 

 

O setor responsável  por alimentar o sistema  NOTIVISA é a CCIH, no momento esta 

atividade não está sendo realizada devido a indisponibilidade do cadastro da unidade no sistema 

NOTIVISA. 
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14.6 VIGIMED: 

 

Na unidade, todos os colaboradores e pacientes podem realizar uma notificação no 

VIGIMED. Para tanto, basta realizar a leitura do QR CODE disponível nos setores da unidade. 

Segue imagem abaixo do QR CODE: 

 

Imagem 03: QR code para notificação no VIGIMED que se encontra disponível nos setores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.7 Planejamento Estratégico: 

 

O planejamento Estratégico é instituido na unidade, mas deve ser flexível o suficiente para 

permitir ajustes. Esses ajustes são essenciais para garantir que a empresa continue a avançar em 

direção aos seus objetivos, mesmo diante de um ambiente dinâmico e desafiador. 

Segue imagens abaixo do planejamento Estratégico: 
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Imagens 3 e 4: Foto do Planejamento Estratégico da Organização Social anterior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS: 

 

 

Anexo 1: Intranet Docx SGI (software utilizado para abertura de chamado no T.I e a qualidade 

iria utilizar para documentos, mas não chegou a começar utilizar). 
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Anexo 2 e 3: Gestão à vista. 

 

 

 

Anexo 4: Modelo de Ata 
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Anexo 5: Modelo de POP (cópia controlada) 

 

 

 

 

Anexo 6: Listra mestra de documentos. 
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Anexo 7: Listra de presença de treinamentos 
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