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O ESTADO QUE DA CERTO

TERMO DE JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO EMERGENCIAL DE SERVICOS E
PRODUTOS DE VOZ SOBRE IP (VOIP) PARA A POLICLINICA ESTADUAL DA
REGIAO NORDESTE - UNIDADE POSSE

CONSIDERANDO QUE:

A —Em 09 de julho de 2024 o MeD foi convidado pelo Estado de Goias, por meio de sua Secretaria
de Estado da Saude para celebrar Termo de Colaboracdo por meio de Dispensa de Chamamento
Publico fundamentada no inc. I, art. 30 da Lei n°13.019, de 31 de julho de 2014;

B — Foi firmado em 25 de julho de 2024 e publicado em 26 de julho de 2024, o Termo de
Colaboracéao n° 94/2024 — SES (Processo n° 202400010044191), entre o IMED — INSTITUTO DE
MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, associacéo civil sem fins lucrativos de apoio a
gestdo de saude, qualificado como Organizacdo Social de Saude no Estado de Goiéas, e o Estado de
Goiés, por meio de sua Secretaria de Estado da Saude, por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias,
com vistas ao fomento, gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acOes e servicos de saude
na Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Unidade Posse (“Policlinica de Posse™), localizada na
Avenida Juscelino K de Oliveira, Setor Buenos Aires, CEP.: 73.900-000, Posse/GO;

c — Dada a exiguidade do lapso temporal entre 0s eventos retro indicados, ndo é possivel nem razoavel
ao IMED iniciar e concluir o processo ordinario de selecdo para fins de contratacdo de servicos e

fornecimento de bens relacionados a referida unidade; e

D — Mesmo diante da exiguidade temporal j& mencionada, ndo pode haver risco de interrupcao ou
mesmo suspensdo, ainda que parcial, dos servicos diretos ou indiretos disponibilizados e utilizados

pela populagdo usuaria da Policlinica de Posse, justifica-se o seguinte:
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1. DO PREAMBULO:

1.1. O IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, associa¢do civil sem
fins lucrativos de apoio a gestdo de saude, qualificado como Organizagédo Social de Saude no
Municipio de S&o Paulo, celebrou, em 25.07.2024, o Termo de Colaboracgéo n° 94/2024 —
SES com o Estado de Goiés, e o Estado de Goias, por meio de sua Secretaria de Estado da
Saude, por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, com vistas ao fomento, gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude na Policlinica Estadual da Regido
Nordeste - Unidade Posse (“Policlinica de Posse”), localizada na Avenida Juscelino K de
Oliveira, Setor Buenos Aires, CEP.: 73.900-000, Posse/GO.

1.2. A contratacdo visa dar inicio, em carater emergencial, as atividades de servicos e produtos de

voz sobre IP (VOIP) junto a referida Unidade de Saude, por forca do qual lavra o presente
Termo de Justificativa de Contratacdo Emergencial, diante das condic¢des e dos fundamentos

nele expressos.

1.3. Integram o presente Termo de Justificativa, como se nele estivessem transcritos, os seguintes

anexos:
a) Anexo | — Publicacdo realizada no dia 26.07.2024 junto ao Diario Oficial do Estado de
Goias; e

b) Anexo Il — Proposta da Empresa Contratada, de forma emergencial.

2. DO FUNDAMENTO:

2.1. O presente Termo de Justificativa encontra fundamento no artigo 15, inciso VIII, do
REGULAMENTO PARA OS PROCEDIMENTOS DE COMPRA, CONTRATACAO DE
OBRAS, CONTRATACAO DE SERVICOS E ALIENACOES DO IMED — INSTITUTO DE
MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO do Imed para a Policlinica Estadual da
Regido Nordeste - Unidade Posse (“Regulamento”), 0 qual AUTORIZA A TOMADA DE
PROVIDENCIAS EXCEPCIONAIS EM CASOS DE URGENCIA - EM ESPECIAL, COMO E O CASO
PRESENTE, EM FACE DA GRITANTE INEXISTENCIA DE TEMPO HABIL AS PROVIDENCIAS DE
ROTINA PARA A CONTRATACAO DE TERCEIROS, abrindo excecdo as regras de contratacéo
ordindria nas seguintes hipdteses:
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Art. 15 Ficam excepcionalizados da publicidade prévia disposta no artigo 6° os seguintes

Casos:

“(..)

VIII.  Aquisicdo/ contratacdo realizada em carater de urgéncia ou emergéncia,
caracterizada pela ocorréncia de fatos inesperados e imprevisiveis, cujo ndo atendimento
imediato seja mais gravoso importando em prejuizos ou comprometendo a seguranca de

pessoas ou equipamentos, reconhecidos pela administragéo.

)"

DAS JUSTIFICATIVAS:

3.1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAQ: Apbs a celebracdo, em 25.07.2024, Termo de

3.2.

Colaboracgado n° 94/2024 — SES com o Estado de Goias, e 0 Estado de Goias, por meio de sua
Secretaria de Estado da Salde, com vistas ao fomento, gerenciamento, operacionalizacdo e
execucao das acdes e servicos de saude na Policlinica de Posse, o IMED iniciou suas operacdes

junto a respectiva Unidade de Saude.

Contudo, considerando que, consoante anteriormente informado e destacado, ndo ha tempo
suficiente para a realizacdo de contratagdes pelo procedimento ordinario previsto no
Regulamento, sem que disso resulte indiscutivel prejuizo ao regular funcionamento da Unidade

de Saude, inclusive com risco de interromper 0s atendimentos a uma populacdo que deles

necessitam, é imprescindivel a contratacdo, em carater emergencial, dos servigos/fornecimento

objeto deste Termo de Justificativa.

RAZAO DA ESCOLHA DO PRESTADOR DE SERVICOS: A empresa contratada, de

forma emergencial, foi escolhida por se dispor a atender, de forma imediata e em carater de

urgéncia, a solicitacdo da demanda das atividades pertinentes.
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A empresa contratada deverd executar as atividades e cumprir com todas as obrigagdes
dispostas no contrato emergencial de prestacao/fornecimento de bens e servicos firmado até
que o processo seletivo correspondente seja finalizado ou até quando os servicos ou

fornecimento de bens se mostrem necessarios.

3.3. JUSTIFICATIVA DE PRECO: O preco contratado foi negociado adotando-se como
premissas: (i) 0 escopo necessario; (ii) a melhor relacdo custo x beneficio; (iii) a necessidade
de inicio imediato dos servigos contratados, bem como (iv) os valores praticados no mercado.

4. DO OBJETO:
4.1. Constitui-se como objeto do presente Termo de Justificativa a CONTRATAGAO EMERGENCIAL DE

SERVICOS E PRODUTOS DE VOZ SOBRE IP (VOIP), NECESSARIOS AO PLENO E EFETIVO
FUNCIONAMENTO DA POLICLINICA DE POSSE

5. PRAZO DE EXECUCAO E REAJUSTE:

5.1.

5.2.

6.

Referida contratacdo de prestacdo de servicos tera vigéncia inicial de até 90 (noventa) dias,
podendo ser prorrogada até a conclusdo do processo seletivo de contratacdo ordinaria, caso

necessario.

Fica estabelecido que os valores contratados ndo sofrerdo reajustes durante o periodo de
vigéncia contratual e que o contrato firmado sera considerado automaticamente rescindido
quando da conclusdo do processo de contratacdo ordinaria ou do seu encerramento sem a

renovagéo correspondente.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

6.1.

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta da dotagcdo or¢camentaria prevista no
Termo de Colaboragdo n® 94/2024 - SES.

7. DO FORO:
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7.1. O foro competente para dirimir possiveis davidas, apos se esgotarem todas as tentativas de
composicdo amigavel, e/ou litigios pertinentes ao objeto do presente Termo de Justificativa,

independente de outro que por mais privilegiado seja, sera o da Comarca de Goiania - GO.

8. DA DELIBERACAO:

8.1. Nada mais havendo a tratar, e tendo em vista todas as condi¢Ges apresentadas retro, encerra-se
0 presente Termo de Justificativa, sendo ratificado e assinado, na forma de aceite, pelo

representante legal do IMED, para que sejam produzidos os efeitos juridicos e legais desejados.

Posse/GO, 29 de agosto de 2024.

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
André Silva Sader — Representante Legal
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ANEXO | - PUBLICACAO REALIZADA NO DIA 26.07.2024 JUNTO AO DIARIO
OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS

EXTRATO DO TERMO DE COLABORAQAO N® 94/2024-SES/
GO. Processo n° 202400010044191. Parceiro Publico: Estado
de Goias - Secretaria de Estado da Saude. Parceiro Privado:
Instituto de Medicina, Estudos e Desenvoivimento - IMED. Objelo:
Gerenciamento, operacionalizacac e execucao das acdes e
servicos de saude em regime de no minimo 12 horas/dia, na
Policlinica Estadual da Regido Nordeste - Posse, localizada na
Avenida Juscelino K de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse -
Goids. Valor: RS 18.292.179.00. Vigéncia: 180 (cento e oitenta)
dias ou até a conclusdo do chamamento publico, contados a partir

da publicacdo deste extrato no Diario Oficial do Estado de Goias.
Dotacao Orcamentaria: 2850.10.302.1043. 2516.03. 25000100. 50.

Signatarios: Rasive! dos Reis Santos Jinior - Secretario de Estado
da Saude. Andre Fonseca Leme - IMED.

Protocolo 476158



GOVERNO'DE

POSSE
- Policlinica i W
x S taria d
SUS IR cciociol et 5.—"
Regifo Saude e

Nordeste =
O ESTADO QUE DA CERTO

ANEXO 11 - PROPOSTA DA EMPRESA CONTRATADA, DE FORMA EMERGENCIAL.
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Proposta de Prestagao de Servigos de VolP [PSS062-00120240726-V1]

Cliente: Policlinica Estadual da Regido Nordeste — POSSE (IMED)
UND: PLC-PSS/062

CNPJ:

AJ/C: Sr. Raphael Santana | Sr. Sérgio Vasquez

Goiania, 26 de julho de 2024.
1. Sobre a IS Telecom

A IS Telecom [RTeT Gestdo e Servigos Ltda] € uma empresa especializada no
fornecimento de solugdes VolP para call centers de clinicas e hospitais. Com vasta experiéncia
no setor de saude, compreendemos a importancia de uma comunicacgao clara, eficiente e segura.
Nossos servigos sdo projetados para atender as necessidades especificas desse segmento,
garantindo a melhor experiéncia tanto para os profissionais quanto para os pacientes.

2. Descrigdo do Servigo

Esta proposta abrange a prestacdo de servicos de VolP para unidade POLICLINICA
ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE — POSSE(PSS/062), onde a infraestrutura necessaria
para o funcionamento eficiente do sistema de telefonia esta em operagao. O servigo inclui:

3 numeros DID (62) 3181-0380 | (62) 3142-5871 | (62) 3142-5872;
25 licengas de uso para ramais;

25 aparelhos VolIP Intelbras TIP 125i em comodato;

Capacidade para receber até 10 ligagdes simultaneas;
Capacidade para realizar até 10 ligagdes simultaneas;

Plano de ligagdes ilimitadas (FIXO / CELULAR);

URA em Nuvem (Unidade de Resposta Audivel).

3. Componentes do Servigo
3.1 Numeros DID

e 3 numeros DID para facilitar a identificagdo de chamadas e permitir maior flexibilidade
na distribuicdo das chamadas recebidas.

3.2 Ramais

e Configuragéo e suporte para 25 ramais, garantindo que cada usuario tenha seu préprio
numero interno.

3.3 Aparelhos VolP

e Fornecimento de 25 aparelhos VolP Intelbras TIP 125i em comodato, sem custo
adicional pelo equipamento.

atendimento@istelecom.com.br

P 2-00120240726-V1
[PSS062-00120240726-V1] https://www.istelecom.com.br



INFRASTRUCTURE & COMMUNICATIONS

3.4 Capacidade de Ligagdes Simultaneas

e Infraestrutura para suportar até 10 ligacdes recebidas simultaneamente e até 10 ligacdes
realizadas simultaneamente, garantindo fluidez na comunicagao.

3.5 Plano de Ligagoes llimitadas

e Plano de ligagtes ilimitadas para chamadas locais e nacionais sendo para telefones fixo
ou celular, proporcionando economia e previsibilidade nos custos.

3.6 URA em Nuvem

e Implementagcdo de uma URA em nuvem com gerenciamento eficiente das chamadas
recebidas.

e Configuragdo de menus personalizados, direcionamento de chamadas para os
departamentos apropriados para atendimento.

e Mensagens personalizadas para chamadas em espera, nimero de posi¢cdo na fila de
atendimento ou fora do horario de funcionamento da unidade.

4. Infraestrutura e Suporte
4.1 Infraestrutura

¢ Ainfraestrutura VolP sera configurada e mantida pela nossa equipe técnica, garantindo
a qualidade e estabilidade das ligages.

4.2 Suporte Técnico

e Suporte técnico via painel administrativo, chat ou WhatsApp para resolugéo de
problemas e manutencdo preventiva, assegurando que sua comunicagdo permaneca
ininterrupta.

5. Valores e Condigoes
5.1 Valor Mensal

e Pelos servigos prestados valor mensal € R$ 2067,00 (dois mil e sessenta e sete reais).
5.2 Condi¢gdes de Pagamento

e Pagamento mensal via boleto bancario ou transferéncia PIX.

e Primeiro pagamento realizado na data de assinatura do contrato (26/07/2024 ) a titulo
de habilitagao dos servigos e configuracao dos painéis em nuvem.

5.3 Periodo de Contrato

e Contrato inicial de 3 meses (90 dias), com renovagédo automatica anual, podendo ser
rescindido com aviso prévio de 30 dias condicionado devolugédo dos aparelhos em
comodato em perfeitas condi¢des de uso ou quando na impossibilidade de devolugao
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nestas condigbes a rescisdo sera condicionada ao pagamento equivalente ao aparelho
referéncia (Intelbras TIP125i) ou a que a este venha substituir.

5.4 Despesas Adicionais

e Deslocamentos de equipe, hospedagem e alimentagdo, bem como pecgas de reparo ou
manutenc¢do, ndo estido inclusos no valor mensal e serdo cobrados separadamente
conforme, e a caso, da necessidade dos servigos.

5.5 Responsabilidade pelos Equipamentos em Comodato

e O cliente é responsavel por quaisquer danos, perdas ou furtos dos aparelhos VolP
fornecidos em comodato. Em caso de danos ou necessidade de substituicao, os custos
serao arcados pelo contratante independentemente de dolo pelo dano.

6. Vantagens da Proposta

o Especializagao: Expertise em solugdes VolP para call centers de clinicas e hospitais,
garantindo uma comunicagéo eficiente e segura.

e Custo-beneficio: Comodato dos aparelhos VolIP e plano de ligagdes ilimitadas resultam
em economia significativa.

e Flexibilidade: Capacidade de ajustar os numeros DID e ramais conforme a necessidade
do cliente.

e Eficiéncia: A URA em nuvem otimiza o atendimento e direcionamento das chamadas.

e Suporte: Atendimento técnico dedicado, garantindo o a qualidade e funcionamento do
sistema.

7. Consideragdes Finais

Certos de que a nossa solugao VolP atendera plenamente as necessidades de
comunicacao da Policlinica Estadual do Entorno, oferecendo maior qualidade, confiabilidade e
eficiéncia. agradecemos a oportunidade de apresentar esta proposta e estamos a disposig¢éo
para quaisquer duvidas ou esclarecimentos adicionais.

8. Dados para pagamento/Transferéncia:

Banco ITAU — Titular: RTET GESTAO e SERVICOS LTDA
Agéncia: 7938

Conta: 99796-7

PIX: atendimento@istelecom.com.br

Atenciosamente,

Raphael Teixeira RT&T GESTAO E SERVICOS Assinado de forma digital por
Gestor Corporativo de Contratos LTDA:05300262000195 &I GESTAQO E SERVICOS
IS Telecom [RT&T Gestao e Servigos] LTDA:05300262000195

atendimento@istelecom.com.br
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