CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 013/2024

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:

IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
CNPJ/MF n2 19.324.171/0001-02

Endereco: Rua Itapeva, n? 202, conj. 33, Bela Vista, Municipio de Sdo Paulo - SP, CEP.:
01.332-000

Filial para faturamento: IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
CNPJ/MF n2 19.324.171/0012-57

Endereco: Avenida Juscelino Kubitschek De Oliveira, S/N, Quadraa Lote 001 C-2, Augusto
José Valente Il, Municipio de Posse -GO, CEP.: 73.906-048

(ii) Contratada:
Nome: HS Intermediagao de Compras Coletivas e Tecnologia Ltda.
CNPJ/MF n2 21.003.099/0001-55

Endereco: Av. Angelica, 2529, 82 andar, Consolacdo, Sdo Paulo-SP CEP 01.227-200

B) OBJETO: Prestacdo De Servicos De Licenciamento De Uso De Plataforma De Compras

C) PRAZO DE VIGENCIA: até 22.01.2025, com prorrogacdo automatica, até o fim do Termo de
Colaboragdo firmado entre a Contratante e a Secretaria de Estado de Salde de Goias (SES/GO) ou

de novo termo de colaborag¢do que o venha suceder.

D) INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS: 22.12.2024.

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 500,00 (quinhentos reais)
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F) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas que ndo estiverem contempladas em SLA no Anexo |, a critério da CONTRATANTE,
serd aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infracdo contratual ou legal
cometida, até a 102 infracdo ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor sera dobrado
a partir da 112 infracdo dentro do mesmo més. Caso a infracdo ndo seja corrigida até o més
subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a novas penalidades pela mesma infracdo no més
seguinte, até que sejam sanadas;

G.2: de 1% (um por cento) do prego mensal dos Servigos por cada dia de atraso.

G) COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES:
1) Para o CONTRATANTE:

- Nome: Luciana Souza
- E-mail: luciana.souza@imed.org.br

2) Para a CONTRATADA:

- Nome: Daniela C Pereira

- E-mail: daniela.pereira@smarkets.com.br /financeiro@smarkets.com.br
- Telefone: (11) 97627-0207

H) Anexos:

(a) Anexo | — Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e
(c) Anexo lll — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto a Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse
tendo em conta que a CONTRATANTE é a organizagdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizagdo e execugdo das a¢des e servigos de salde da referida Unidade de Saude, conforme
Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de
Saude (Termo de Colaboragdo n2 94/2024 — SES / GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestagao de Servigos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes cldusulas e condicdes, bem como pela legislacdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE dos servicos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servigos”), em cardter autbnomo e ndo exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.
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1.2. - Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicagdo entre os termos e condi¢Ges do presente
Contrato e os termos e condi¢des dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condigBes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretagdo ou aplicacdo
entre os termos e condicdes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estdo listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta cldusula, ainda que n3do mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacdo
pertinente ora vigente. ACONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execugdo do presente Contrato, bem como que possui todas as licengas, autorizagdes,
registros, certidGes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5. — A CONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servigos objeto deste Contrato sao essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA ndo podera suspender a execucdo de suas obrigacGes contratuais sob
qualquer hipdtese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formacdo de seus pregos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢Ges que poderdo afetar o custo, o prazo e a
realizagdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condigdes das
localidades onde os Servicos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizacdo, adequacdo das localidades, condicdes ambientais locais, clima,
condi¢des meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os precos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestacdo dos Servicos.

CLAUSULA 11 - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os O6nus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuacoes previdenciarias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdao da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamacgées em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.
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2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdencidrias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.

2.4 — A comprovagdo do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execugao dos Servicos é
condicdo para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA 11l - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execug¢do dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipdtese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranga e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestagdo dos Servigos ora contratados nao interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no crachd a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goias”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
conformidade com o Manual de Identidade Visual do Governo do Estado de Goias vigente no
momento da presta¢do dos Servigos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsavel técnico para execugdo dos Servigos no momento em que estes forem iniciados;

f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendacdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestacdo dos Servicos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execug¢do dos Servigos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribuicGes concernentes
a execucdo dos Servicos objeto deste Contrato;
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j) submeter a aprovagado prévia e por escrito da CONTRATANTE a inteng¢do de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servigos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informagdes e apresentar todos os relatdrios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitagdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessdrio para a completa prestagao dos Servigos, sem
O6nus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servicos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatéria ou sem qualidade; e

n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugao dos Servigos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacbes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condi¢Ges
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil 3 CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execuc¢do dos Servicos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o
acesso as informagbes e equipamentos necessdrios para prestagdo dos Servigos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PRECOS, REAJUSTE E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execugdo dos Servicos serd pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestagdo dos
Servigcos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatério mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatério mensal de atividades deverd ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validacdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:

N
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a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicacdo do més de competéncia;

b) Relagcdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) CertidGes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizacao; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.

5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, devera manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e ultimas alteracdes;
- Inscricdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentagao dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinac¢des legais aplicaveis, facultard a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situagdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situagdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
que lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
0 prazo de vencimento para o pagamento da remuneragdo serd automaticamente prorrogado
pelo nimero de dias correspondente ao atraso na apresentagdo dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneracdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo nao existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizagao ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacao pelos Servigos prestados recair em dias de sabado, domingo
ou feriados, este sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corre¢do pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
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informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

HS Intermedia¢do de Compras Coletivas e Tecnologia Ltda.
C.N.P.J: 21.003.099/0001-55

BANCO SANTANDER

AG 1549

CC 130005457

5.7.- ACONTRATANTE fara a retenc¢do de todos os tributos que, por for¢a de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O preco mensal indicado na clausula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e poderd ser reajustado anualmente mediante livre negociacdo entre as partes. A titulo
meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extin¢cdo, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de corre¢dao que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos pregos dos Servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando a transporte, uniforme, alimentacdo, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servicos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em consideracdo, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servicos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no prego proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizacdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE ndo sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na clausula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de corregdo monetaria pela variagdo do IPCA e juros moratérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serdo calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipétese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposicao divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato nao
serd aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forca deste
7
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Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a retengdo ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobrancga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execucdo parcial, inexecugdo total ou execuc¢do defeituosa ou insatisfatoria dos Servigos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do Servico, ou utilizagdo
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

lll. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabiliza¢do solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.

CLAUSULA VI - FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovag¢do dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunicacgdo, sob pena de ndo surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execu¢ao dos Servigcos contratados, a CONTRATADA
recebera sua remuneragdo proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicard, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servigcos serdao retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicacdo.

6.4. - A data de retomada dos Servigos sera o marco inicial para fins de calculo da remuneragao da
CONTRATADA no més em que os Servigcos forem retomados.

6.5. - N3o serdo considerados como eventos de caso fortuito ou for¢a maior, dentre outros, as
condicBes climaticas normais do local de prestagdo dos servicos, greves ou perturbagdes envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variacao cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a ndo revelar Informacgées Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informacdo(Ges)
Confidencial(is) toda e qualquer informacdo e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualquer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informacbes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informacdes relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de cdlculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializacdo, econ6micas, financeiras e outras, que n3do sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacao sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e

L (8
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representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacgao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execuc¢do do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatério, intimag¢do ou processo legal
semelhante, revele qualquer das Informagdes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a3 CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitacdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposi¢cdes desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da renlincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informag¢des Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informacgdes Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
responsabilidades aqui estipuladas, e envidard os melhores esforgos para que todas as Informagdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta cldusula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitard a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informacgbes Confidenciais, incluindo, sem limita¢do, todos os resumos, cépias de documentos e
trechos de informacgdes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informagao Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdao do Contrato.

7.5. - ACONTRATADA nio fara qualquer comunicado, tirard ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricagdo e montagem dos bens), ou revelara
quaisquer informagdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizard em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulacado destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacgdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infracdo a referida
legislacdo, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7.-Esta obrigacdo subsistira por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e apods o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO
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8.1. - O presente Contrato entrara em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.

8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipoteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;

b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer
forma escrita a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢des de qualquer espécie; e

¢) em razdo de evento de forca maior, devidamente comprovada, que impeca o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacbes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicagdo escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer clausula contratual, por parte da
CONTRATADA;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacao judicial da CONTRATADA,;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execucdo do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipdtese de rescisao contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestacdo
dos Servicos ora contratados, devera esta, apds devidamente notificada, encerrarimediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizagdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual serd devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizacdes e retencdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servigos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e execugao
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das acgdes e servicos de salide constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Termo de Colaborag¢do n2 94/2024 — SES / GO),
razdo pela qual concorda, desde j4, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por
qualquer modo ou razdo, o referido contrato, o presente instrumento restard automaticamente
rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizagdo, qualquer que seja sua
natureza, renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatdrios, em
qualquer tempo ou jurisdi¢do, junto a CONTRATANTE.

CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestagdo
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigactes e
demais disposi¢des assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejara a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servigos de acordo com os
padrées de qualidade aplicaveis e atender as disposicGes e obriga¢des contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reterimediata e integralmente o pagamento da contraprestacdo prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s);
e/ou

b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servigos, obrigando-se a CONTRATADA a arcar
com os custos decorrentes. Neste caso, o servico executado por terceiros ndo excluird ou
reduzird as obrigacdes, responsabilidades e garantias atribuidas a CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

c) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. - Em caso de atraso na presta¢do dos Servigos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indenizacdes cobradas da CONTRATADA por forca deste
Contrato poder3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forca de outros contratos ou obrigacdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. — As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem cardter ndo compensatorio, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obriga¢des previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servicos em atraso, bem como da obrigacao de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

Lo
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CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicavel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
doagdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou ndo financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgdo, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execug¢ao dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situagdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relagao as atividades e servigcos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situacdo suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicacdes que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obriga¢des
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais acGes e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgao, federais, estaduais e locais, decretos, codigos,
regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcédo
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupc¢do (“Atos de Corrupcdo”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta cldusula e/ou
qualguer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicacdo das

penalidades e indenizagdes por perdas e danos cabiveis.

10.6. — A CONTRATADA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condicdes andlogas a escraviddo, ou em
condicBes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remunera¢do compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢Ges de trabalho conforme legislagdo em vigor.
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10.7. — As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas a¢des de transparéncia publica.

CLAUSULA XI - CESSAO E SUBCONTRATACAO

11.1. - As partes ndo poderao ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.

11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execugao do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratacao ou utilizacao
de outras empresas ou pessoas juridicas na execugao das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relacdo aos Servicos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servigos executados por seus
subcontratados € integral, abrangendo inclusive as obrigacGes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdencidria e tributdria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e o0s subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicagdes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrucdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA XIl — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servicos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessdria, bem como, acompanhar a realizacdo de medi¢cbes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servicos.

12.2. - A acao de fiscalizacdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
quanto a perfeita execugdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo poderd acrescentar aos prazos de
execucdo dos servicos, o tempo para fiscalizagdo e inspecdo.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execucdo dos Servicos, a
CONTRATANTE poderd exigir a contratacao de pessoal especializado ou a obtencdo de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtencdo de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA XIll - DISPOSICOES GERAIS
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13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.

13.2. - Quaisquer alterag0es a este Contrato somente terdo validade e eficacia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposi¢des do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicara as clausulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipdtese, as partes fardo
todos os esforgos possiveis para substituir a cldusula tida como nula, omissa, invélida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a
cldusula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais préoximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O ndo exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisao
contratual e obtencdo da reparacdo de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacdes assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificagcdo, novagdo ou renuncia das disposi¢es contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento tacito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificagdo, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo sé as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacdo de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacdo, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestacdo dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos érgaos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV - FORO
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14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretagao
e/ou execugdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contrata¢do por meios
eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletronica ou certificagcdo fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletronica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato
deverad ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Posse, 13 de dezembro de 2024

0

CONTRATADA: HS Intermediacdao de Compras Coletivas e Tecnologia Ltda

i

CONTRATANTE: IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
C.P.F: C.P.F.:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacéo de pessoa juridica especializada na PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
LICENCIAMENTO DE USO DE PLATAFORMA DE COMPRAS, para fins de
suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto a Policlinica

Estadual da Regidao Nordeste - Posse (Policlinica de Posse).
2. DESCRIGCAO DETALHADA

A contratagdo de uma empresa especializada e com experiéncia no mercado de
compras eletrénicas (disponibilizagédo e operacdo de plataforma), possibilitara ao
IMED o recebimento de propostas de fornecedores de todo o territério nacional,
aumentando assim a competitividade e, consequentemente, obtendo melhores
precos e condigdes de fornecimento. Além disso, ira otimizar e dar maior agilidade e

transparéncia ao processo de compras.

Servigos de Outsourcing de Compras com disponibilizagdo e operagdo de
plataforma eletrénica, em versdo SAAS, com equipe técnica para negociagdo de

servigos nao assistenciais, produtos diretos e indiretos.
Principais processos a serem atendidos:
e Qualificacédo e padronizagao de produtos, ativos e servigos;
e Gestado de contratos de abastecimentos continuos;
e Gestao de catalogo eletrénico de produtos para compra direta dos usuarios;
e Gestdo de documentos e certificados de fornecedores;

e Avaliagdo de fornecedores;
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e Servicos de controle e gestdo de entrega e atendimento de carteira de
pedidos; e
e Cotacao de compras com SLA acordado em contrato.

Para tanto, a proponente devera fornecer suporte tecnolégico e operacional para
equipe interna da unidade de saude, para a equipe de acompanhamento do
IMED e para os fornecedores durante os dias uteis por telefone e através de

plataformas de internet, correio eletrénico, WhatsApp, Skype, etc.

A proponente deve garantir durante toda a vigéncia do contrato, equipe técnica

especializada e com experiéncia em sistema de compras eletronicas.

Os seguintes modulos transacionais da plataforma de compras sédo de

apresentacao obrigatoria:
e Consulta ao mercado — RFP / RFl;
e Cotacao Eletronica — RFQ;
e Leildo Reverso;
e Compra Direta (Catalogo ou Registro de Precgos);
o Gestao de Requisicao (Requisicao de Materiais ou Servigos);
e Gestao de Pedidos;
e Recepcao de Espelho Nota Fiscal;
e Controle de Contratos (Materiais e Servigos);
e Avaliagcédo de Fornecedores;
e SLA de Compras (Requisicoes);
o Workflow;
¢ Relatorios Gerenciais; e

¢ Analytic Dashboard.

2.1. ESPECIFICAGOES
v 16
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Juntamente com os documentos de habilitacdo, sob pena de desclassificagao, a

proponente devera apresentar documentag¢des que comprove:

e Execucdo dos servigos objeto desta RFP, no minimo, para seis hospitais de

meédio e grande porte como clientes;

e Experiéncia minima de 2 (dois) anos de experiéncia no mercado.

A proponente devera garantir a implantagdo da plataforma, seja presencial ou

remota, sem qualquer custo adicional.

3. CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

3.1. O IMED devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagdo dos
servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento de ajuste.

3.2. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato de

prestacao de servico.

3.3. A fiscalizagdo indicada ao item 3.1 retro ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa que sera contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do IMED ou de seus agentes e

prepostos.

4. OBRIGACOES:

41. O descumprimento das obrigagbes dispostas no contrato de prestagdo de

servigcos podera ensejar na aplicagao das penalidades ne previstas.
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5. PRAZO ESTIMADO DE INiCIO DOS SERVIGOS: EM ATE 05 DIAS CONTADOS
DA ASSINATURA DO CONTRATO

6. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 22/01/2025
7. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor preco mensal

8. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia na
execucao do objeto da RFP e deste Termo de Referéncia, sendo certo que tais
documentos deverdo ser apresentados juntamente com os documentos de

habilitacdo, sob pena de desclassificagcao.

9. DO PAGAMENTO

Servigos: Os pagamentos seréo realizados até o dia 15 do més subsequente a
prestacdo dos servigos, mediante emissao e entrega da respectiva nota fiscal e
relatério mensal de atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do
Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que 0s

servicos foram prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente e concorda.

Service Level Agreement — SLA (Contrato de Nivel de Servigo)

O IMED avaliara o servigo prestado pela Contratada através de indicadores SLA e

aplicara descontos quando ocorrer 0 nao atingimento da pontuagao abaixo descrita:

NOTA
OBTIDA

DESCRICAO NOTA

Disponibilidade do Disponibilidade mensal minimo de 99,5%

sistema durante 24h | Disponibilidade mensal de 99,0% a 99,4%

por dia e 7 dias por
semana

Disponibilidade mensal menor que 99%

~ NOTA
ITEMII DESCRICAO NOTA OBTIDA
Consulta ao mercado - | Aplicagdo em 100% dos processos de compras 4
% 18
Lo -
Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira - St. Buenos Aires, Posse - GO

CEP: 73900-000 Tels 696-5731 —-_(62) 3181-0380 .
ZapSign b2c74e49-1010-425¢-9a54-790a6chb5555f. Documemo assmado e etronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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polcinica e ﬂ"'
SUS Eateaiaring Secretaria de
z i Estado da
Sepas Sade

Mordeste
O ESTADO QUE DA CERTO
RFP / RFI | Aplicagdo de 97% a 99% dos processos de compras | 2 |
Aplicagdo inferior a 97% dos processos de compras 0

NOTA
OBTIDA

ITEM 1l DESCRICAO NOTA

. Resposta de chamados em até 2 horas
Atendimento ao

Usuario

Resposta de chamados de 2,5 a 3 horas
Resposta de chamados acima de 3 horas

NOTA
OBTIDA

ITEM IV DESCRICAO NOTA

Avaliagdo em 100% dos processos de compras 4

Avaliagdo de
¢ Avaliagdo de 97% a 99% dos processos de compras

fornecedores
Avaliagdo inferior a 97% dos processos de compras 0
Nota final:

A nota final serd composta do resultado da somatdria total dos pontos obtidos
(Obs.: nota maxima: 16 / nota minima: 6)

RESULTADO DA

FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO (MENSAL)

AVALIAGAO
N i igual
ota ma|<1r40u 'gual a Pagamento de 100% do valor da fatura
Nota entre 10 e 12 Pagamento de 96,6% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagdo
Nota entre 6 e 8 Pagamento de 93,3% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagdo
Nota abaixo de 6 Pagamento de 90% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagao

No caso de avaliagdes com nota final igual ou abaixo de 10, obrigatoriamente a empresa devera apresentar justificativa em até
05 (cinco) dias para analise da CONTRATANTE. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da justificativa apresentada
acarretard penalidade nos termos do contrato.

A contratada sera responsavel pela manutencdo de registros detalhados de

conformidade com o SLA e devera apresentar relatérios mensais a contratante

19

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira - St. Buenos Aires, Posse - GO

CEP: 73 -000 g I969_6—5731 - (62) 3181-0380
ZapSign b2c74e49-1010-425c- 9a54 790a6cb555 f. Documento assmado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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 markets

A SOLUGCOES DE SUPRIMENTOS
2024

N° proposta: 1525-24 - Policlinica de Posse
Data: 04/10/2024


Smarkets.com.br/
https://www.linkedin.com/company/smarkets-inteligencia-de-neg%C3%B3cios/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/smarkets-inteligencia-de-neg%C3%B3cios/mycompany/

COMO OBTER

EFICIENCIA :v compras?

Simplifique e impulsione as transacoes para
transformar o futuro de compras e vendas B2B

A transformacao digital chegou nos negdcios B2B, mas a
;;\ cadeia de suprimentos ainda é operada em meio a
\ papeladas, e-mails e sistemas pouco conectados.

DP

ZapSign b280ded3s-6010-4256-9880-00aAbt65EE. Documento assinado eletronicamente, confonrme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.




-

Automatize
compras com
catalogos
eletrénicos
multicategorias,
em label intuitiva
e personalizada

®

&0
Melhore a
experiéncia dos
usuarios com
ampliacao de
eficiéncia
operacional

o

Tenha uma
ferramenta de
e-procurement
integrada aos
catalogos
eletronicos

)

Dé visibilidade
a0s requisitantes
de suas entregas
com o FUP
automatizado

[A0]

W

Impulsione
governanga e
tenha gestao
com estratégia,
SLAs e KPIs

EFICIENCIA EM COMPRAS COM A SMARKETS

Tenha aumento
de resultado
com Strategic
Soucing para
negociacao de
servicos e
materiais

markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Aloque
profissionais
especialistas
para
desenvolvimento
de projetos
temporarios

NA CONSTRUCAO DE FORTES RESULTADOS

rrti

Pedidos geradosem
30 segundos

Saving

Reducao
a do custo operacional acima de 15%

0 i dos usuarios internos e . . - .
100% compliance fornecedores Estratégia Produtividade Eficiéncia Agilidade Transparéncia

ZapSign D280dbd3-6016-4250-8450-090aBD064BE. Documento assinado eletronicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



QUAL DESAFIO DA SUA JORNADA DE COMPRAS? e

e SN NINYNOV Oy - - ---------------- Y PLATAFORMA
Gestao de Fornecedores SERVICO ESPECIALIZADO
PESSOAS
—
Spot / Cotacgéo
Requisi¢cao
I_ > E‘:@ -
Gestdo de Sourcing / Pedido Faturamento/ Recebimento Pagamento
Cadastro (PDM) Contrato Entrega Fiscal / Fisico

A

a Catalogo { SOURCING JMEREEE SMARKETSTRACK il

Marketplace
e R2D
R TP SMARKETS FAST e et !
R2P

ALOCACAO DE RECURSO

ZapSign D280dbd3-6016-4250-8450-090aBD064BE. Documento assinado eletronicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Il

Operacgao
Integrada

Servico de Gestao
de Compras

Prestacao de
servico de
compras com
atendimento reqg-
to delivery, com
Tecnologia e

a Equipe Smarkets.

==\
DP =

SOLUCOES SMARKETS

Smarkets Fast
Plataforma
Marketplace B2B
com camada de
servigco

Tecnologia
Smarkets de
Marketplace com
desenvolvimento
de catalogos pela

Equipe Smarkets.

o
)/

bl

K

Smarkets e-

Quote
Plataforma E-
procurement

Tecnologia
Smarkets de
E-procurement e
Marketplace

-

Smarkets Track
Plataforma Follow
Up de Pedido com
camada de servico

Tecnologia
Smarkets de
Follow up de
pedido com
desenvolvimento
de automacao
aliado a atividades
da Equipe
Smarkets.

&

ZapSign D280dbd3-60106-4256-20680-D80aALt6AHEE. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

e
Il

Sourcing
Negociagao
Estratégica

Negociacao de
servigcos ou
materiais com
aplicacao dos
conceitos de
Strategic Sourcing
em busca de saving
expressivos e
estabelecimento de
contrato/parceria.

£\
(@R

markets

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

(]
e
et an

Alocacao de

Recurso
Alocacao de
Recurso Humano

Disponibilizacao de
profissionais
Smarkets conforme
atividades
profissionais
desejadas pelo
cliente, por periodo
temporario ou
permanente.



DIFERENCIAIS SMARKETS PARA SEU NEGOCIO markets

14 DE NEGOCIOS
Operacao Smarkets Smarkets e- Smarkets Sourcin Alocacao de
Integrada Fast Quote Track 9 Recursos
Especialistas

Equipe Dedicada 0 0 Q

Equipe Colaborativa (V] (v

Tecnologia Smarkets

Cotacgao Q Q 0
Catalogo Q Q Q
Fornecedor Q Q

Nivel de Servico

Atendimento de Requisicao
a Desenvolvimento e Manutencao Catalogo
Homologacao de Fornecedores
Suporte a Plataforma
O
Pedido

Diligenciamento NF

Q000000
O00000
o
o
O000000

Nao Conform.

ZapSign D280dbd3-6016-4250-8450-090aBD064BE. Documento assinado eletronicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



QUEM SOMOS?

markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Somos uma empresa especializada em oferecer solucdes de compras a N0ssos
Clientes.

httpsy/fmarketplace smarkets.com. br/auth/login

mar}(ets MARKETPLACE DASHBOARD

ACOMPANHAMENTOS

PEDIDOS

Para qual empresa esta comprando? *

Unindo tecnologia proprietaria, metodologia de

— gestao e um ecossistema completo de servicos

T e — T que traz inteligéncia para o processo, eficiéncia
1 s ﬁ para a operacao e aproxima oferta da demandax
e,.ci:/:egoria . ' ' i AGUA - AZUL TEST:;

) BRINQUEDOS E JOGOS

Marca: AGUAS
MAYRA M.MOREIRA FERNANDES
) MATERIAL DE PAPELARIA

o PRODUTO DE TESTE 31/03/2022
Marca: LEONORA R$ 1,00
) LUVA BORRACHA COMERCIAL ELETRICA PJ.LTDA

oa Maie Marca: LEONORA | Q. t a
e COMERCIAL ELETRICA P.JLTDA Rs 1 '00 20| - 20 +
. R$ 20,00

- Min.| Qide.
) BRIOL

¢ 0O
2

2)

~ N\ |
Fi 3
— 20| - 20 + eare s lies SO | l J a O a ra Voce
n .| Qude.
) LEONORA @ il Que ’
0 ‘Acuas i 5 - 5 Frete: CIF © 2 dias tteis
Sel:0/2

Frete: CIF @ 2 dias s

P

R$7,3Bi nsll,ZBi 140 +19~ +12ni

GMV Economia a Categorias Fornecedores Itens
aCUmUladO grandes empresas

transacionados

ZapSign D280dbd3-6016-4250-8450-090aBD064BE. Documento assinado eletronicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

NOSSO TIME NOSSas
Experiéncias

S Sonangol mmbl Walmart

) ol . PORTO :
R AN~ blonexo SEGURO .CWQEQR'R
Z‘.?X',l‘z:ﬁ DANIELA RICARDO VINICIUS
PEREIRA RODRIGUEZ ARCANIJO
Founder and
CEO CSO CTO HEAD
OPERACOES

mercado BIORITMO & Kimberly-Clark

v

- endeavor
5 Ry SOALE Tu
GRSV Veoupass

Melhor empresa de TOP 100 Startups
pp ~ compras pgr TOP 100 Scaleups 2022 g)cr:g?err%?éaode NOSSOS INVESTIDORES:

3anos 4° melhor Marketplace Endeavor rl

consecutivos do Brasil LdJd

11° Lideranca Feminina IR C-timentos

e | E® \jicrosoft
. ventures o ICrOSO
ZapSign D280dedS-5010-4256-9850-096aB0t6AHE. Documento assinado eletronicamente, conforme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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||||||| ENCIA DE NEGOCIOS

ALGUNS CLIENTES E PARCEIROS

Clientes: Parceiros:
J : :
«” bradesco ULTRA - @ GERDAU INEMAR NCRTEL PG 2icsmens casoe

N\ - o o ) )
a A A

] R \ ®
P9 ipiranga CNH G o e (. Gimba | py

INDUSTRIAL

1}

Building a better

P

S j ALBERT EINSTEIN working world )
- - - J
( N
y ,’: ........ _
7= KraftHeinz | . 5.5 05! /.:) 5 D‘ o BrSuPPLY
N\ - - - /
( p
>
accenture
N

ZapSign D280dbd3-6016-4250-8450-096aBD064BE. Documento assinado eletronicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



CASES SMARKETS markets

@ Operacao Integrada

S0
”° (S0
5”000

-

« Cliente: Renomada Instituicdo de salde hospitalar de
grande porte e alta complexidade, localizado em SP capital
e interior.

+ Projeto: Gestdo de compras até R$ 50mil nas categorias de
indiretos

« Objetivo: Posicionamento da equipe do cliente em acdes
estratégicas
* Impacto:
+ Reducgdo do baseline:
a o« 2021 -12%
« 2022 -7,8%
« Saving %: 7,8% spot e 5,0% catalogos

INDIRETOS

P

R$293K 42%

Saving R$ Reducao das transacoes

operacionais de compras
ZapSign D280dbd3-60106-4256-20680-D80aALt6AHEE. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Smarkets Fast

=2 2 = 8
e O D= —
- /_7@
INDIRETOS

Cliente: Instituicao financeira nacional de grande porte,
com sede em SP e filiais em todo pais.
Projeto: Construcdo de nova jornada de compras de
Marketplace p/ clientes internos
Objetivo: Aumento da satisfacdo do cliente com self
procurement das categorias em catalogo
Impacto:

* Reducao do custo da transacgao

+ Reducao ciclo total de compras

58 65

Reducdo n° etapas do ifd UdQ_éO SLtA
processo endimento



markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

CASES SMARKETS

‘ Alocacao de Recurso

@ Smarkets e-Quote

P

R

Cliente: IndUstria nacional de tubos e conexdes de grande
porte, com sede em SC e filiais em diversos estados do pais.
Projeto: Gestdo de compras até R$ 250mil nas categorias de
indiretos em parceria com Big4.

Objetivo: Desenvolvimento de RPAs para automacédo de
()
o

INDIRETOS

atividades repetitivas
Impacto:

« Reducao do esforgco operacional:

« Reducdo do SLA de atendimento (de 24h a 48h)

* Reducdo da equipe de compras
Atividades automatizadas: 1) geracdo pedidos de
regularizacao, 2) busca de histérico de compras, 3) criacao de
cotacao eletrénica, 4) geracao pedido ERP, 5) aprovacao
pedido de compras.

>95%

Atividades repetitivas

>90.,

Atendimento

INDIRETOS

 Cliente: Rede de cinemas americana de grande
porte, com sede em SP e filiais em todo territorio
nacional.

« Projeto: alocacdo de recursos especializados em
compras

« Objetivo: Posicionamento da equipe do cliente em
acoes estratégicas

R$1 ,29MM 9,0%

Saving R$ Saving R$

RSAEE. Documento assinado eletr@ricAmente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



CASES SMARKETS markets

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

Sourcing

Média de Saving:
33,8%

& ' ' ‘

RETROFIT DE PREDIO ADMINISTRATIVO

+ Cliente: Multinacional americana do ramo automobilistico
de grande porte

+ Projeto: Negociacado das categorias de retrofit para
instalacao de nova sede administrativa;

+ Objetivo: Reducao de custo na aquisicao das categorias de
Civil, Mobiliarios, Audio & Video, Periféricos e mao de obra
de Tl

* Impacto:

« Expressiva reducao no custo de aquisicao de
materiais e mao de obra;
a + Negociag¢ao no prazo, sem prejuizo ao cronograma

das obras 17%

P o
> >RS13Mi > ¢ M = T -
% Civil- Retrofit Mobiliario Mdo de Obra TI  Audio e Video Cabeamento E

. . . Materiais de TI
saving economia Categorias
negociadas

ZapSign D280dbd3-60106-4256-20680-D80aALt6AHEE. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



CASES SMARKETS

@ Sourcing
S
A4

RETROFIT DE ELEVADORES

 Cliente: Renomada Instituicdo de saude hospitalar
de grande porte e alta complexidade, localizado
em SP capital / interior e no DF.

« Projeto: Negociacao de Retrofit de 12 Elevadores.

- Oportunidade: Inclusdao da manutencao de todo
parque na negociagao para aumento do saving

« Saving %:. 15%

- Saving R$: 2,06 MM

or R$2,06MM 15

Saving R$ Saving R$

Smarkets Track

MRO

Cliente: IndUstria de Alimentos de grande porte
com sede no CE e filiais em demais estados.
Projeto: Realizacao de follow up de entrega de
pedidos em atraso (~8 meses)
Objetivo: Reducao de backlog de 2000 linhas de
pedidos com atraso na entrega
Impacto:
« Automacao da comunicag¢dao com
fornecedores
+ Atualizacao de status dos pedidos de
compras com fornecedores

+ Gestdo das agodes corretivas para evolucao
das entreaas

[ ] [ og®
100.. >visibilidade
daslinhas das agdes corretivas
atualizadas necessarias

ZapSign D280dbd3-60106-4256-20680-D80aALt6AHEE. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

& =8 8
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& SOLUCOES DE COMPRAS ESCALAVEIS
2024



SOLUCOES SMARKETS markets
|

(e Je)

Smarkets e-Quote

Plataforma E-procurement
Tecnologia Smarkets de E-procurement e Marketplace

- 5 o
SERVICOS SMARKETS (ESPECIALISTAS) ——G—— TECNOLOGIA SMARKETS
* Treinamento aos usuarios MODULOS:
* Apoio na implantagao da ferramenta com EQUIPE Smarkets. «+ Cotacdo: negociacdes spot com fornecedores pré-cadastrados,
* Suporte a plataforma rodadas de negociacado, parametro envelope fechado;
« Acesso a Catélogos colaborativos — Categorias Prateleira e Contratos: Conﬁguragées de acordos comerciais para
automatizacao na geracao de pedido;
+ Gestao de Produto: cadastro de materiais, categoria de produtos,
solicitacao de novos cadastros;

a * Gestao de Fornecedores: cadastro, gestao de documentos
fornecedores, categorizacao fornecedor x produtos (indicagao
cotacao)

DP + Gestao de Empresas: cadastro CNPJs, vinculos entre filiais, gestao
de SLAs, formas de pagamento, alcadas de aprovacgao, etc.

+ Gestao de Usuarios: cadastro e definicao de perfil de acesso
* Relatorios: acesso a relatorios para acompanhamento das
transacoes.

ZapSign D280dbd3-60106-4256-20680-D80aALt6AHEE. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



SOLUCOES SMARKETS markets

K

Smarkets Fast

Plataforma E-procurement
Tecnologia Smarkets de E-procurement e Marketplace

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

2 4

(e Je)

Smarkets e-Quote

) : ; @@
MODULO COTAGAO

+ Criacao de requisicao diretamente na plataforma, por upload de
carga de dados ou via integracao com ERP;
* Negociag¢des spot de materiais e servicos;
+ Criacao de cotagao automatica consolidada por categoria;
* Indicacao de fornecedores conforme classificagao do material
cotado;
+ Possibilidade de consolidagao de diferentes requisicdes e de
?\ filiais em mesma cotacgao;
+ Rodadas de negociacao, com definicao de target price;
+ Definicao e acompanhamento de SLA de atendimento por tipo
DP de requisicao;
+ Parametro envelope fechado, permitindo visualizacao de
detalhamento somente apods periodo de cotacao;
* Log de auditoria de todas etapas realizadas;
* Rastreabilidade pedido-cotag¢ao-requisicao;
- Visibilidade aos requisitantes dos status da requisicdo/pedido.
ZapSign D280d6dS-6010-4256-2h60-D8EaBHHGAEE. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

MODULO CONTRATO

Criacao e Gestao de Contratos e Catalogos de precos com
fornecedores;

Acesso a Catalogos Colaborativos Smarkets (Categorias
Prateleira), reduzindo esforco do time de Compras;

Geracao automatica de pedidos de requisicdes integradas ou via
upload de carga de dados;

Ambiente intuitivo para requisitantes facam seus proprios
pedidos, sem necessidade de atuacao do time de Compras;
Reducao do SLA de compras com melhora de experiéncia dos
requisitantes.



SOLUCOES SMARKETS markets
o i

Smarkets Fast Smarkets e-Quote

Plataforma E-procurement
Tecnologia Smarkets de E-procurement e Marketplace

MODULO GESTAO DO PRODUTO ‘ MODULO GESTAO DE FORNECEDORES

o’ o’

+ Criagao e gestdo dos cadastros de materiais da empresa; * Criacdo e Gestao dos Fornecedores da empresa; .

« Ambiente para gestdo de solicitagdo de cadastro das diferentes * Ambiente para gestao de solicitagao de cadastro das diferentes
filiais, com definicao e gestdo de SLA, filiais, com definicao e gestao de SLA; o

- Cadastro com inclusdo de fotos e marcas homologadas por SKU; + Gestao documentos de acordo com a classificagao do fornecedor;

. Acesso a base de materiais Smarkets; « Parametro de alteragao status do fornecedor de acordo com

mudanca de status de documentos;
+ Conexao dos Fornecedores homologados ao processo de cotacao;
a « Parametro que define acdes do fornecedor de acordo com status
(participagao cotacgao, geracao de pedido)
* Acesso a base de fornecedores Smarkets

DP

ZapSign D280dbd3-60106-4256-20680-D80aALt6AHEE. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



SOLUCOES SMARKETS markets
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Smarkets Fast Smarkets e-Quote
Plataforma E-procurement
Tecnologia Smarkets de E-procurement e Marketplace

MODULO GESTAO DE EMPRESAS ‘ MODULOS USUARIOS E RELATORIOS

o’ , o’

+ Ambiente de configuracdo geral da plataforma, personalizavel * Cadastro de usuarios e definicao de perfis de acesso;
conforme politica de compras; * Permissao para diferentes CNPJs com diferentes perfis;

- Cadastro de CNPJs filiais e demais empresas do grupo, com * Emissao de relatérios em formato .xml das principais atividades
configuracéo de vinculo entre as mesmas da plataforma.

+ Criacao de alcada de aprovacao por valor, por categoria, com
alcada individual ou compartilhada em grupo de pessoas;
+ Criacao de departamentos, centros de custos e formas de
a pagamento;

DP

ZapSign D280dbd3-60106-4256-20680-D80aALt6AHEE. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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MACRO FLUXO DE COMPRAS SMARKETS - e-QUOTE

e | s (N -

— —> 41 Negoua 4.2. Oferta de
catalogos e produtos e
1. Cr|'af;a~o 2. Aprg\{agao N 2. Via 4.Marketp|.ace < condu;qes manutencio
requisi¢cao requisi¢cao ’ ~ Colaborativo comerciais de )
integracao o forma dos catalogos
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OPERACAO SMARKETS - e-QUOTE

@ Escopo

Tecnologia Smarkets de E-procurement

MENSAL

Spend:
N° CNPJs:
N° usuarios:

N° fornecedores:

- Médulos Disponiveis: Cotacao, Gestao de Catdlogos, Gestao de Produtos,

Gestao de Fornecedores, Gestao de Empresas, Gestao de Usuarios, Relatorios

NAO INFORMADO
1

ILIMITADO
ILIMITADO

- Treinamento a usuarios em fase de Implantacao

- Suporte a plataforma

P
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
@ Nivel de Servico
*Cumprimento de SLAs e KPls:

1) Taxa atendimento chamados:: 80% SLA
2) Taxa disponibilidade da plataforma: 98%

*A partir do 4° més de contrato apds inicio da operacao.



ENSINO A DISTANCIA, MENTORIA E

SUPORTE SMARKETS

TREINAMENTO

ENSINO A DISTANCIA: consistird na capacitacdo inicial de equipe autorizada pelo cliente, para a utilizacdo do Marketplace
powered by Smarkets; e serd realizado de forma remota, no limite de horas totais de 10 horas de treinamento.

As MENTORIAS consistirdo na atualizagcao dos conteudos do treinamento inicial e poderao ser realizadas mediante
agendamento, conforme solicitacao do Cliente, de forma remota, estando sujeitas a cobrancas adicionais, conforme politica

de preco em vigor quando da solicitacao.

Ensino a Distancia e Mentorias serdao agendados de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
das 08h00 as 18h00 (horario de Brasilia) e serao realizados somente quando o Cliente
encaminhar o aceite ao Termo de Aceite do Treinamento.

SUPORTE A PLATAFORMA

O servico de Suporte* sera
prestado aos usuarios do Cliente

&

via service desk. CRITICA

Email: suporteplataforma@smarkets.com.br ALTA

DP MEDIA
BAIXA

04 horas
08 horas
12 horas

16 horas

*Disponibilidade do servigo: O horario de atendimento da equipe de suporte serd de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 09h00 as 18h00 (horario de Brasilia).
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS



INVESTIMENTO SMARKETS e-QUOTE markets

@ Preco e Condi¢cdes comerciais - vigéncia 24 meses

Mensalidade fixa**

Rs ” 1° Fatura apds 30d do aceite da
proposta*.
RS 500,00*
Dandela Pereira

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

TREINAMENTO - se aplicavel

R$ 120,00 Faturado até 7d da assinatura do
termo de aceite p/ realizacéo de

por hora de treinamento / : ¢
treinamento/mentoria.

mentoria

CUSTOMIZAGAO - se aplicavel

R$ 189,00%

. Faturado até 7d da assinatura do termo
por hora de desenvolvimento

de aceite p/ da customizacao.

*PAGAMENTO EM ATE 30D DO FATURAMENTO
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SMARKETS e-QUOTE markets

@ Premissas do escopo

P

1.

Esta proposta tem como escopo (i) a concessao de autorizacao de uso da Plataforma powered by Smarkets (“e-Quote”) ao Cliente e (ii), tendo sido elaborada com
base nas premissas comprovadamente conhecidas e disponibilizadas pelo Cliente, incluindo as informacdes constantes do capitulo “Escopo” e “Nivel de Servi¢o”,
constante desta proposta.

A Plataforma serd entregue na metodologia SaaS (Software as a Service), onde ndao ha necessidade de qualquer tipo de hospedagem ou desprendimento de
infraestrutura por parte do Cliente, sendo o software mantido em nuvem. A Plataforma estara disponivel para uso tdao logo esta proposta seja aceita, sendo
recomendavel, contudo, que o Cliente siga os procedimentos de Implantacao sugeridos pela Smarkets, os quais tém como objetivo proporcionar o adequado uso da
Plataforma, com auxilio na inser¢cao de dados e treinamento da equipe do Cliente (“Implantagao”).

Sera disponibilizado ao cliente, mediante autorizacao, os catalogos Colaborativos desenvolvidos pela Smarkets, sem custo adicional relacionado.

Salvo disposicao expressa em sentido contrario, esta proposta nao inclui (i) customizacdes da plataforma; (ii) adicdes ou supressdes de funcionalidades; (iii)
saneamento da base de cadastro (PDM); (iv) elaboracao de relatorios nao especificados, (v) sessdes de treinamento adicionais ou fora do horario comercial e (vi)
integracao. Em caso de levantamento da necessidade de referidas tarefas, a equipe comercial da Smarkets sera acionada para avaliacao das possibilidades e
definicdo de valores adicionais nao previstos neste escopo.
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SMARKETS e-QUOTE markets

@ Premissas de Cronograma e Envolvimento do Cliente

P

1.

Apos a aceitacao desta proposta, sera agendada uma reuniao de kick-off a partir da qual a Smarkets apresentara o Cronograma definitivo para Implantacao da
Plataforma e sua Integracao, caso faga parte do escopo da contratagao.

O adequado cumprimento do cronograma pressupde um alto nivel de colaboragao por parte do Cliente, que devera designar uma equipe capacitada e dedicada ao
projeto (incluindo Comité Executivo, Gerentes de Projeto e Usuarios Chave), devendo responder prontamente todos os questionamentos e solicitacdes de
informacodes enderecados pela Smarkets. Eventual baixo nivel de colaboracao e envolvimento do Cliente podera acarretar atrasos e frustracdes no desenvolvimento

do projeto.

Em casos de eventuais alteragcdes no escopo da proposta e quaisquer outras modificagdes, inclusdes ou exclusbdes solicitadas pelo Cliente, bem como a omissao do
Cliente na prestagcao de informagdes necessarias ao desenvolvimento nos trabalhos que impactem no Cronograma, o Cliente autoriza a Smarkets a paralisar as
atividades para seguir com uma reanalise quanto ao escopo e prazo e, em seguida, a Smarkets fara a apresentacao dos custos adicionais, inclusive de customizacao,
quando houver, bem como a atualizacao do Cronograma. Essa mudanca nao impactara o cumprimento das obrigacdes financeiras, devendo as parcelas mensais
serem pagas na data de seu respectivo vencimento, bem como observadas as datas anteriormente previstas para os pagamentos referentes a outros
eventos/etapas.
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SMARKETS e-QUOTE markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

@ Premissas de Comprometimento

1. O Cliente devera garantir acesso aos sistemas envolvidos no processo de compras, gestao e base de dados com informacgdes relevantes ao trabalho executado (ERP,
base de fornecedores ou qualquer outro relacionado ao escopo desta proposta).

2. O Cliente cooperara com a Smarkets e fornecera toda a assisténcia necessaria, informagdes e outros dados para coordenar as atividades relacionadas aos Servicos,
bem como para realiza-la dentro do prazo e de maneira eficiente. A Smarkets planejara e se preparara para as atividades de Implantacao e Integracao (se constante
neste escopo) com a assisténcia do Cliente.

3. O Cliente tem a responsabilidade de garantir o envolvimento da sua lideranga executiva em questdes levantadas durante a prestagcao dos Servicos, além de liderar
comunicagdes (internas e externas) e liderar e executar o processo de gestdao da mudanga na sua propria organizacao, podendo a Smarkets contribuir nesse
processo.

4. O Cliente deve se responsabilizar por interceder e intermediar o relacionamento com terceiros por ele contratados (atuais ou passados) sempre que necessario para
o desenvolvimento dos Servicos, sobretudo para promover a troca de informacdes, prover documentos, atuar como multiplicadores etc.

5. As Partes estao cientes de que: (i) o estado da técnica ndo permite a elaboracao de programas de computador totalmente isentos de vicios ou defeitos e que, assim
sendo, a Smarkets nao pode garantir que a Plataforma operard ininterruptamente ou livre de vicios ou defeitos; (ii) a Plataforrma nao foi desenvolvida sob
encomenda do Cliente, mas para o seu uso genérico, razao pela qual a Smarkets ndo pode garantir que atendera necessidades especificas; e (iii) a Smarkets ndo sera
responsavel por danos morais, lucros cessantes, perdas de uma chance e quaisquer outras perdas e/ou danos emergentes ou indiretos havidos pela Contratante ou
por terceiros, podendo ser responsavel apenas por danos materiais diretos e comprovadamente sofridos pelo Cliente em funcao de eventual descumprimento, pela

a Smarkets, de obrigacdo positiva prevista por escrito. Em qualquer hipdtese, eventual obrigagdo de indenizacao da Smarkets esta limitada ao valor total das

Mensalidades pagas pelo Cliente nos 12 (doze) meses anteriores a ocorréncia do evento indenizavel.

P
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INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

@ Premissas técnicas

P

1.

Assume-se que nao estando inclusas, salvo disposicao expressa em contrario, as atividades de (i) cadastro e saneamento de itens e fornecedores (ii) gestdao de
contratos; ou (iii) arquivamentos fisicos de documentos.

A homologacao dos fornecedores dos catalogos colaborativos contemplam a gestao de: Cartao CNPJ, Contrato Social, Inscricdao Estadual, Comprovante Bancario,
Alvara de Funcionamento, Certiddes Negativas de Débitos Estaduais e Federais. Documentos complementares que possam ser necessarios para cumprir com a
Politica de cada Cliente serao solicitadas em fase de projeto.

Os Servicos serao prestados de forma padrao para todas as unidades, subunidades ou departamentos do Cliente. O Cliente ira contar com um patrocinador para
garantir a aplicagcao do processo padronizado. Assume-se um sistema Unico para todas as unidades. Caso as Partes identifiquem a existéncia de particularidades que
impecam o processo padronizado, elas poderao reavaliar um novo plano de implementacao e definir possiveis tratativas especificas, discutindo o impacto em
Cronograma e Condicdes Comerciais.

As atividades de Suporte estdo restritas a atendimento, via e-mail, no que se refere exclusivamente ao trabalho executado pela Smarkets. As atividades de suporte
serdo executadas pela Smarkets apenas para o 1° nivel de Business. DUvidas técnicas e sistémicas relacionadas ao ERP do Cliente ou as premissas da transagao
deverao ser direcionadas a equipe do Cliente.

Na hipdtese de contratacdo da Integracdo, dentre outros, é responsabilidade do Cliente: (i) criacdo das APIs de integracdo/functions em ABAP (dependendo do
sistema ERP); (ii) liberacao no firewall do cliente para nosso IP de saida; (iii) compartilhar a chave de autenticacao no gateway do cliente (integracao por API); e (iv)
Mmapeamento e entendimento do sistema ERP, bem como dos fluxos e processos que serao integrados, se atentando a respeitar o funcionamento AS IS da
plataforma. Salvo disposicao expressa em sentido contrario, ndo esta inclusa a integracao de um segundo sistema legado (ERP) do Cliente.
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SMARKETS e-QUOTE markets

@ Premissas Comerciais

1. Nos valores de precos propostos estao inclusos os tributos de natureza federal, estadual e municipal.

2. A primeira parcela do servico conforme escopo desta proposta sera dedicado para custear a mobilizacao e treinamento de equipe em fase pré go-live.

3. O pagamento dos valores devidos a Smarkets feito mediante boleto bancario a ser encaminhado pela Smarkets, com prazo de pagamento de 30 dias. O nao
pagamento na data do vencimento importard na incidéncia de multa moratdria de 2% sobre o valor em atraso, acrescido de juros de mora de 1% ao més, calculado

pro rata die.

4. Eventuais despesas de viagem, hospedagem, alimentacdo e deslocamento que se fagam necessarios nao estao inclusos na proposta e serao realizadas mediante
prévia autorizacao do Cliente, com reembolso a Smarkets no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacao dos respectivos recibos ou comprovantes.

5. O faturamento dos servicos da Smarkets acontecera mediante apresentacao de NFe g, em caso de necessidade de mencao do numero do pedido na NFe, este
devera ser informado ao Depto. Financeiro (financeiro@smarkets.com.br) até dia 10 de cada més. Em caso de ndo recebimento até esta data, a NFe serd emitida e o
numero do pedido corrigido em carta de correcao, desde que seja enviado dentro no més correspondente a emissao da nota fiscal.

6. Esta proposta foi elaborada seguindo critérios que consideram a vigéncia contratual minima de 24 meses, com renovacao automatica por periodos iguais, salvo
manifestacao contraria das partes 60 dias antes do término da vigéncia. Em caso de rescisao imotivada, o cliente realizara o pagamento da multa correspondente a
50% do saldo de meses até o fim da vigéncia contratual.

?? 7. O contrato sera reajustado anualmente no més de seu aniversario, com aplicacdo do INPC acumulado nos ultimos 12 meses, mediante notificacdo/aviso ao Cliente.

8. A Smarkets podera encerrar a contratacao, mediante notificagcao prévia, na hipdtese de inadimplemento do Cliente superior a 60 dias.

DP 9. A proposta tem validade por 30 dias a contar da data de sua emisséo.

10.0s Servicos serdo prestados na cidade de Sdo Paulo/SP, com horério de atendimento de segunda a sexta, de 08:00 as 17:00, em dias Uteis, conforme calendario da
cidade de S3o Paulo/SP
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markets

@ Premissas Gerais

1.

P

Os SLAs/KPIs foram definidos considerando a performance atual informada pelo Cliente e estardo sujeitos a um periodo de 3 meses de caréncia a contar do inicio da
operacao (Golive). Caso seja identificado, apods o inicio dos trabalhos, que a performance atual informada pelo Cliente seja diferente do sinalizado na proposta, as
Partes concordam em rever a meta dos niveis de servico. Para cada SLA nao atingido, a Smarkets apresentara um plano de acao, a ser aplicado no prazo acordado
entre as Partes apos a aprovacao do Cliente. Eventual penalidade por ndo atingimento dos resultados, quando previamente acordada, sera devida caso o desvio das
metas ocorra por trés meses consecutivos e desde que o desvio ndo seja relacionado a: (i) falhas decorrentes de atos e/ou omissdes do Cliente ou de outros agentes
do processo; (ii) falhas em sistemas e infraestrutura do Cliente; (iii) ajuste nos escopos dos Servicos; ou (iv) caso fortuito ou for¢a maior.

O processo de True-up € a revisao e confirmacao das premissas técnicas considerados para formacgao dos precos, a fim de verificar qualquer impacto a maior sobre o
preco cotado e a solucao, e executar os ajustes necessarios correspondentes. No caso dos Servicos contratados nesta Proposta, a implantacao desse mecanismo de
revisao torna-se essencial, considerando a incompletude, no momento de elaboracao da Proposta. Assim, as Partes concordam em estabelecer e implementar o
mecanismo previsto neste item, de forma a garantir o equilibrio econdmico-financeiro da Proposta para ambas as Partes. Na hipotese de variacao de quaisquer
premissas técnicas, as Partes deverao acordar a revisao dos Precos impactados pelas mudancas.

. Os servicos prestados e/ou produtos finais desenvolvidos sob esta Proposta foram elaborados para uso exclusivo do Cliente, sendo que o Cliente ndo deverd

reproduzi-los ou apresenta-los fora de sua organizacao.

Todas as estimativas e recomendacgdes produzidas pela Smarkets sao feitas com base nas informacgdes e fatos conhecidos atualmente. Nenhuma das Partes sera
responsavel por circunstancias extrinsecas ao seu controle que atrasem ou prejudiquem a prestacao dos servi¢cos pela Smarkets ao Cliente. A Smarkets prestara seus
servicos nos termos definidos e detalhados nesta Proposta, ndo se comprometendo, no entanto, que tais servicos resultarao em qualquer diminuicdo de custo,
aumento de faturamento, receita ou lucro para ao Cliente.

. Assume-se que a logomarca do Cliente podera ser utilizada pela Smarkets mediante aceitacao desta proposta, podendo ser aplicada no site Institucional da

Smarkets, bem como mencionada no rol de clientes em apresentac¢des institucionais.
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SMARKETS e-QUOTE markets

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

6. A Smarkets e o Cliente cumprem e continuarao a cumprir suas obrigacdes resultantes das leis de protecao e privacidade de dados eventualmente em vigor na
medida em que tais obrigacdes sejam relevantes para esta Proposta, devendo manter um programa de seguranca de informagdes incluindo
medidas administrativas, técnicas e fisicas razoaveis concebidas para assegurar e proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade de todas as
Informacdes Confidenciais quando em posse das partes contra acesso nao-autorizado, ilicito ou acidental, divulgacao, transferéncia, destruicao, perda ou alteracao.
As partes empregarao esforcos comercialmente razoaveis para nao divulgar qualquer Dado Pessoal para a outra parte e para restringir o acesso da outra parte a

seus Dados Pessoais. Entretanto, se uma parte tiver acesso a Dados Pessoais da outra parte, a parte recebedora devera proteger tais Dados Pessoais usando um
padrao razoavel de cuidado.

7. O Cliente assumira compromisso de nao realizar a contratacao, direta ou através de terceiros, de nenhum dos colaboradores da Smarkets durante a vigéncia e até 12
meses apos término do Contrato, a excegcao se de comum acordo entre as partes, e assumindo responsabilidade de pagamento da reparagao em favor da Smarkets
no valor de 1,5 ‘salario + encargos’ do colaborador em questao, além dos custos de rescisdo antecipada.

P
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markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisicdo de Oferta RFP 013/2024 para a Prestacéo
de Servicos de Disponibilizacao de Plataforma Eletrénica de Compras, voltado para dar suporte as atividades de gestao pelo
IMED junto ao Hospital Estadual de Trindade - Walda Ferreira dos Santos (HETRIN)

A - DADOS DO PROPONENTE:

Razao Social HS Intermediacdao de Compras Coletivas e Tecnologia Ltda.
CNPJ 21.003.099/0001-55
Inscricao Estadual | Isento
Endereco Av Angelica, 2529, 8 andar, Consolacao, Sao Paulo-SP CEP 01.227-200
Telefone (11) 97627-0207
Email Daniela.pereira@smarkets.com.br; financeiro@smarkets.com.br
Contato Daniela C Pereira
a Dados Bancarios Banco Santander
Ag 1549
CC 130005457

DP

ZapSign bZaRRAB-ATAD-423c32a94b79056cEhtE:. Documento assinado eletronmicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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COMO OBTER §maricets

EFICIENCIA :v compras?

Simplifique e impulsione as transacoes para
transformar o futuro de compras e vendas B2B

?\ A transformacao digital chegou nos negdcios B2B, mas a
cadeia de suprimentos ainda é operada em meio a
papeladas, e-mails e sistemas pouco conectados.

DP

ZapSign bZE0RA8-4TaD-422¢82a94b 79086 Cithnts. Documento assinado eletronicamente, confonrme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



EFICIENCIA EM COMPRAS COM A SMARKETS TGS

- '.O ﬁ o= m F 13

. ¥ W
(ASIUE L Melhore a Tenha uma Dé visibilidade Impulsione Tenha aumento Aloque
compras com experiéncia dos ferramenta de aos requisitantes governancga e de resultado rofissionais
cEizloges usuarios com e-procurement de suas entregas tenha gestdo com Strategic :s ecialistas
eletrc.mlcos . ampliacdo de integrada aos como FUP com estratégia Soucin a?a a‘r)a
multicategorias, eficiéncia catalogos automatizado SLAse KPls A d g i .
om label intuitiva operacional e o negociacdo de esenvolvimento
e personalizada servigcos e de projetos

materiais temporarios

NA CONSTRUCAO DE FORTES RESULTADOS

i Reducao Pedidos geradosem Saving
do custo operacional 30 segundos acima de 15%

0 i os usuarios internos e . . - .
100% compliance fornecedores Estratégia Produtividade Eficiéncia Agilidade Transparéncia

ZapSign bZaRRAB-ATAD-423c32a94b79056cEhtE:. Documento assinado eletronmicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



QUAL DESAFIO DA SUA JORNADA DE COMPRAS? e

e SN NINYNOV Oy - - ---------------- Y PLATAFORMA
Gestao de Fornecedores SERVICO ESPECIALIZADO
PESSOAS
—
Spot / Cotacgéo
Requisi¢cao
I_ > E‘:@ -
Gestdo de Sourcing / Pedido Faturamento/ Recebimento Pagamento
Cadastro (PDM) Contrato Entrega Fiscal / Fisico

A

Catalogo { SOURCING e SMARKETS TRACK ===

Marketplace

DP -

ALOCACAO DE RECURSO

ZapSign bZaRRAB-ATAD-423c32a94b79056cEhtE:. Documento assinado eletronmicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.




e
Il

Operacgao
Integrada

Servico de Gestao
de Compras

Prestacao de
servico de
compras com
atendimento reqg-
to delivery, com
a Tecnologia e
Equipe Smarkets.

0P

SOLUCOES SMARKETS

Smarkets Fast
Plataforma
Marketplace B2B
com camada de
servigco

Tecnologia
Smarkets de
Marketplace com
desenvolvimento
de catalogos pela

Equipe Smarkets.

o
)/

bl

K

Smarkets e-

Quote
Plataforma E-
procurement

Tecnologia
Smarkets de
E-procurement e
Marketplace

-

Smarkets Track
Plataforma Follow
Up de Pedido com
camada de servico

Tecnologia
Smarkets de
Follow up de
pedido com
desenvolvimento
de automacao
aliado a atividades
da Equipe
Smarkets.

&

ZapSign bPaRS-ATAD4122632a94b 78046 cithttS. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

e
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Sourcing
Negociagao
Estratégica

Negociacao de
servigcos ou
materiais com
aplicacao dos
conceitos de
Strategic Sourcing
em busca de saving
expressivos e
estabelecimento de
contrato/parceria.

£\
(@R

markets

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

(]
e
et an

Alocacao de

Recurso
Alocacao de
Recurso Humano

Disponibilizacao de
profissionais
Smarkets conforme
atividades
profissionais
desejadas pelo
cliente, por periodo
temporario ou
permanente.



DIFERENCIAIS SMARKETS PARA SEU NEGOCIO

Operacao Smarkets Smarkets e- Smarkets
Integrada Fast Quote Track

mar

kets

14 DE NEGOCIOS

=n

Especialistas

Equipe Dedicada 0 0
Equipe Colaborativa 0

Tecnologia Smarkets

Cotacgao Q Q
Catalogo Q Q Q
Fornecedor Q Q

Nivel de Servico

% Atendimento de Requisicao
Desenvolvimento e Manutencao Catalogo
DP Homologacao de Fornecedores
Suporte a Plataforma
Pedido

Diligenciamento NF

Q000000
O00000
o

Nao Conform.

ZapSign bZaRRAB-ATAD-423c32a94b79056cEhtE:. Documento assinado eletronmicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

Alocacao de

Recurs

oS

o

Q000000

o



QUEM SOMOS?

markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Somos uma empresa especializada em oferecer solucdes de compras a N0ssos
Clientes.

httpsy/fmarketplace smarkets.com. br/auth/login

mar}(ets MARKETPLACE DASHBOARD

ACOMPANHAMENTOS

PEDIDOS

Para qual empresa esta comprando? *

Unindo tecnologia proprietaria, metodologia de

— gestao e um ecossistema completo de servicos

) | S T que traz inteligéncia para o processo, eficiéncia
e s g ﬁ para a operacao e aproxima oferta da demandax
e,.ci:/:egoria . ' ' i AGUA - AZUL TEST:;

) BRINQUEDOS E JOGOS

Marca: AGUAS
MAYRA M.MOREIRA FERNANDES
) MATERIAL DE PAPELARIA

o PRODUTO DE TESTE 31/03/2022
Marca: LEONORA R$ 1,00
) LUVA BORRACHA COMERCIAL ELETRICA PJ.LTDA

A SMARKETS tem a
= solucao para vocé!

¢ 0O
2

Fi : CIF
@ - 20 | - 2 = rete: o 2 dias Gteis
- in.| Qude.
[ LEONORA @

O AcuAS P G | 5 * Frete: CIF @ 2 dias teis
Sel.: 0/2 Frete: CIF @ 2 dias uteis i inho
carrinho

DP

R$7,3Bi nsll,ZBi 140 +19~ +12ni

GMV Economia a Categorias Fornecedores Itens
aCUmUladO grandes empresas

transacionados

ZapSign bZaRRAB-ATAD-423c32a94b79056cEhtE:. Documento assinado eletronmicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

NOSSO TIME NOSSas
Experiéncias

S Sonangol mmbl Walmart

) ol . PORTO :
R AN~ blonexo SEGURO .CWQEQR'R
Z‘.?X',l‘z:ﬁ DANIELA RICARDO VINICIUS
PEREIRA RODRIGUEZ ARCANIJO
Founder and
CEO CSO CTO HEAD
OPERACOES

mercado BIORITMO & Kimberly-Clark

v

= endeavor
A o) SOALE Tup
G{SX ‘,f:()*\i]“\,ﬁ‘h

DP Melhor empresa de TOP 100 Startups Programa de

compras por TOP 100 Scaleups 2022 aceleracéo NOSSOS INVESTIDORES:

3anos 4° melhor Marketplace Endeavor rl

consecutivos do Brasil LdJd

11 Lideranca Feminina R montes

e | E® \jicrosoft
i : : : ventures | mm MICroso
ZapSign bZE0RA8-4TaD-422¢82a94b79086ciihnt. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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||||||| ENCIA DE NEGOCIOS

ALGUNS CLIENTES E PARCEIROS

Clientes: Parceiros:
J : :
«” bradesco ULTRA - @ GERDAU INEMAR NCRTEL PG 2icsmens casoe

N\ - o o ) )
a A A

] R \ ®
P9 ipiranga CNH G o e (. Gimba | py

INDUSTRIAL

1}

Building a better
working world

\_ J\ \_ \ J J

’ |||||||| . A

> ’—: 7 b S COA LA IMED| e BrS
HHHHHHHH Kraft‘glel”z’ .: : . .I,'.'III DATA CENTERS ) H:“g“‘i"‘i“:?""” COM RESPEITO rsupmymgmpmk!
REGIONAL S
DO VALE DO PARAIBA

N\ o o o J

DP py

>
accenture

N
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CASES SMARKETS

@ Operacao Integrada

S0
”° (S0
5”000

-

« Cliente: Renomada Instituicdo de salde hospitalar de
grande porte e alta complexidade, localizado em SP capital
e interior.

+ Projeto: Gestdo de compras até R$ 50mil nas categorias de
indiretos

« Objetivo: Posicionamento da equipe do cliente em acdes
estratégicas .

% * Impacto:
+ Reducgdo do baseline:
¢ 2021 -12%

INDIRETOS

+ 2022 -7,8%
DP « Saving %: 7,8% spot e 5,0% catalogos
R$293 K 42%
Saving R$ Reducao das transacoes

operacionais de compras

ZapSign bPaRS-ATAD4122632a94b 78046 cithttS. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

Smarkets Fast

INDIRETOS

Cliente: Instituicao financeira nacional de grande porte,

TS0
&0
o0

LN \LN) \LA

com sede em SP e filiais em todo pais.
Projeto: Construcdo de nova jornada de compras de

Marketplace p/ clientes internos

Objetivo: Aumento da satisfacdo do cliente com self
procurement das categorias em catalogo

Impacto:

* Reducao do custo da transacgao
+ Reducao ciclo total de compras

58

Reducao n® etapas do
processo

65

Reducao SLA
Atendimento

markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS



markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

CASES SMARKETS

‘ Alocacao de Recurso

@ Smarkets e-Quote

DP

ZapSign bZaRRAS-4THY

R

Cliente: IndUstria nacional de tubos e conexdes de grande
porte, com sede em SC e filiais em diversos estados do pais.
Projeto: Gestdo de compras até R$ 250mil nas categorias de
indiretos em parceria com Big4.

Objetivo: Desenvolvimento de RPAs para automacédo de
()
o

INDIRETOS

atividades repetitivas
Impacto:

« Reducao do esforgco operacional:

« Reducdo do SLA de atendimento (de 24h a 48h)

* Reducdo da equipe de compras
Atividades automatizadas: 1) geracdo pedidos de
regularizacao, 2) busca de histérico de compras, 3) criacao de
cotacao eletrénica, 4) geracao pedido ERP, 5) aprovacao
pedido de compras.

>95%

Atividades repetitivas

4f 2530 ABHIAIE ISR

>90.,

Atendimento

INDIRETOS

 Cliente: Rede de cinemas americana de grande
porte, com sede em SP e filiais em todo territorio
nacional.

« Projeto: alocacdo de recursos especializados em
compras

« Objetivo: Posicionamento da equipe do cliente em
acoes estratégicas

rs 1 ,29M M

Saving R$

9,0

Saving R$

5. Documento assinado eletrériicAmente, confonme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



CASES SMARKETS markets

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

Sourcing

Média de Saving:
33,8%

& ' ' ‘

RETROFIT DE PREDIO ADMINISTRATIVO
38%
29%
17%
v v v

(]
> >RS$S13Mi > M M
% Civil- Retrofit Mobiliario Mdo de Obra TI  Audio e Video Cabeamento E

. . . Materiais de TI
saving economia Categorias
negociadas

+ Cliente: Multinacional americana do ramo automobilistico
de grande porte

+ Projeto: Negociacado das categorias de retrofit para
instalacao de nova sede administrativa;

+ Objetivo: Reducao de custo na aquisicao das categorias de
Civil, Mobiliarios, Audio & Video, Periféricos e mao de obra
de Tl

* Impacto:

« Expressiva reducao no custo de aquisicao de
a materiais e mao de obra;
+ Negociag¢ao no prazo, sem prejuizo ao cronograma
das obras

DP

ZapSign bPaRS-ATAD4122632a94b 78046 cithttS. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



CASES SMARKETS markets

@ Sourcing
S
A4

RETROFIT DE ELEVADORES

 Cliente: Renomada Instituicdo de saude hospitalar
de grande porte e alta complexidade, localizado
em SP capital / interior e no DF.

« Projeto: Negociacao de Retrofit de 12 Elevadores.

- Oportunidade: Inclusdao da manutencao de todo
parque na negociagao para aumento do saving

« Saving %:. 15%

% - Saving R$: 2,06 MM

w206 15

Saving R$ Saving R$

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Smarkets Track

& =8 8

Cliente: IndUstria de Alimentos de grande porte
com sede no CE e filiais em demais estados.
Projeto: Realizacao de follow up de entrega de
pedidos em atraso (~8 meses)
Objetivo: Reducao de backlog de 2000 linhas de
pedidos com atraso na entrega
Impacto:
« Automacao da comunicag¢dao com
fornecedores
+ Atualizacao de status dos pedidos de
compras com fornecedores

+ Gestdo das agodes corretivas para evolucao
das entreaas

MRO

[ ] [ og®
100.. >visibilidade
daslinhas das agdes corretivas
atualizadas necessarias

ZapSign bPaRS-ATAD4122632a94b 78046 cithttS. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



~ markets

& SOLUCOES DE COMPRAS ESCALAVEIS
2024

. I M D CUIDANDO
) COM RESPEITO
DE ¢

Proposta Tecnica



DP

L]

L]

L]

SOLUCOES SMARKETS markets

Plataforma E-procurement

Tecnologia Smarkets de E-procurement e Marketplace

SERVICOS SMARKETS (ESPECIALISTAS)

Treinamento aos usuarios

Apoio ha implantacao da ferramenta com EQUIPE Smarkets.
Suporte a plataforma

Acesso a catalogos colaborativos — Categorias Prateleira

M

2 4

(e Je)

Smarkets e-Quote

~—r

—e— 00— TECNOLOGIA SMARKETS

ODULOS:

Cotacao: negociacdes spot com fornecedores pré-cadastrados,
rodadas de negociacao, parametro envelope fechado;

Contratos: configuracdes de acordos comerciais para
automatizacao na geracao de pedido;

Gestao de Produto: cadastro de materiais, categoria de produtos,
solicitacao de novos cadastros;

Gestao de Fornecedores: cadastro, gestao de documentos
fornecedores, categorizacao fornecedor x produtos (indicagao
cotacao)

Gestao de Empresas: cadastro CNPJs, vinculos entre filiais, gestao
de SLAs, formas de pagamento, alcadas de aprovacgao, etc.
Gestao de Usuarios: cadastro e definicao de perfil de acesso
Relatorios: acesso a relatdrios para acompanhamento das
transacoes.

ZapSign bPaRS-ATAD4122632a94b 78046 cithttS. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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SOLUCOES SMARKETS markets

K

Smarkets Fast

Plataforma E-procurement
Tecnologia Smarkets de E-procurement e Marketplace

MODULO COTAGAO

Criagcao de requisicao diretamente na plataforma, por upload de
carga de dados ou via integracao com ERP;

Negociacdes spot de materiais e servicos;

Criacdo de cotagao automatica consolidada por categoria;
Indicacao de fornecedores conforme classificacao do material
cotado;

Possibilidade de consolidagao de diferentes requisicoes e de
filiais em mesma cotacgao;

Rodadas de negociacao, com definicao de target price;
Definicao e acompanhamento de SLA de atendimento por tipo
de requisicao;

Parametro envelope fechado, permitindo visualizagao de
detalhamento somente apods periodo de cotacao;

Log de auditoria de todas etapas realizadas;

Rastreabilidade pedido-cotagcao-requisicao;

Visibilidade aos requisitantes dos status da requisicdo/pedido.

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

2 4

(e Je)

Smarkets e-Quote

0
)/

MODULO CONTRATO

£
o
[}
-

+ Criacao e Gestao de Contratos e Catalogos de precos com
fornecedores;

« Acesso a Catalogos Colaborativos Smarkets (Categorias
Prateleira), reduzindo esforco do time de Compras;

« Geracao automatica de pedidos de requisicdes integradas ou via
upload de carga de dados;

* Ambiente intuitivo para requisitantes facam seus proprios
pedidos, sem necessidade de atuacao do time de Compras;

* Reducao do SLA de compras com melhora de experiéncia dos
requisitantes.

ZapSign bPatRS-ATAD-4122632a94b 78046 cithbtS. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



SOLUCOES SMARKETS markets
o i

Smarkets Fast Smarkets e-Quote

Plataforma E-procurement
Tecnologia Smarkets de E-procurement e Marketplace

MODULO GESTAO DO PRODUTO ‘ MODULO GESTAO DE FORNECEDORES
o’ o’
 Criacdo e gestdo dos cadastros de materiais da empresa; * Criagcao e Gestdo dos Fornecedores da empresa; ,
« Ambiente para gestdo de solicitacdo de cadastro das diferentes * Ambiente para gestao de solicitagao de cadastro das diferentes
filiais, com definicdo e gestdo de SLA; filiais, com definicao e gestao de SLA; o
- Cadastro com inclus3o de fotos e marcas homologadas por SKU: + Gestao documentos de acordo com a classificacao do fornecedor;
- Acesso a base de materiais Smarkets: « Parametro de alteracao status do fornecedor de acordo com
a mudanca de status de documentos;
+ Conexao dos Fornecedores homologados ao processo de cotacao;

« Parametro que define acdes do fornecedor de acordo com status
(participagao cotacgao, geracao de pedido)
DP - Acesso a base de fornecedores Smarkets

ZapSign bPaRS-ATAD4122632a94b 78046 cithttS. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



SOLUCOES SMARKETS markets
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Smarkets Fast Smarkets e-Quote
Plataforma E-procurement
Tecnologia Smarkets de E-procurement e Marketplace

MODULO GESTAO DE EMPRESAS ‘ MODULOS USUARIOS E RELATORIOS

o’ , o’

+ Ambiente de configuracdo geral da plataforma, personalizavel * Cadastro de usuarios e definicao de perfis de acesso;
conforme politica de compras; * Permissao para diferentes CNPJs com diferentes perfis;

- Cadastro de CNPJs filiais e demais empresas do grupo, com * Emissao de relatérios em formato .xml das principais atividades
configuracéo de vinculo entre as mesmas da plataforma.

alcada individual ou compartilhada em grupo de pessoas;
+ Criacao de departamentos, centros de custos e formas de
pagamento;

a + Criacao de alcada de aprovacao por valor, por categoria, com

DP
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MACRO FLUXO DE COMPRAS SMARKETS - e-QUOTE

e | s (N -

N 41 l>legoua 4.2. Oferta de
catalogos e produtos e
1. Cr|'af;a~o 2. Aprg\{agao N 2. Via 4.Marketp|.ace < condu;qes manutencio
requisi¢cao requisi¢cao . ~ Colaborativo comerciais de .
integracao o forma dos catalogos
ou subida de ‘ colaborativa colaborativos
carga de
requisicdes, as v
demandas sdo
inseridas na 7. Consolida .
8. Envio de
plataforma 6. Cotacio demandae roposta de
Smarkets ) s envia cotagdo > prop
automatizada 205 preco e
[\ negociacao
q| fornecedores
5/10. Geracdo V=4
de pedido (PO)
«— . Ané!iseNe
N.Ceracao e < negoclagac
aprovacao de 12. Recebe e
pedido > confirma
pedido de
compras
13.

Diligenciamento g

de entrega

‘ ERP Cliente ’ ‘ Plataforma Smarkets

N&o Exaustivo

ZapSign bZaRRAB-ATAD-423c32a94b79056cEhtE:. Documento assinado eletronmicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



MACRO FLUXO DE COMPRAS AGILE - SMARKETS FAST

Requisitante

{ Aprovador } [

A

1. Busca
material no
Marketplace e

insere no
carrinho de
compras
N
ll
o
2.Geragao de
3.Geragdo do . pedido (PO)
pedido N
integrado ‘ °.° '
&>

4. Aprovagdo do

DP pedido

‘ ERP Cliente H

1.1 Negocia
catalogos e

condigbes

comerciais de

forma

colaborativa

[

6.
Diligenciamento
de entrega

1.2. Oferta de
produtos e
manutencgao
dos catalogos
colaborativos

5. Recebe e
confirma
pedido de
compras

Plataformma Smarkets

ZapSign bZaRRAB-ATAD-423c32a94b79056cEhtE:. Documento assinado eletronmicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

N&o Exaustivo



OPERACAO SMARKETS - e-QUOTE
@ Escopo

Tecnologia Smarkets de E-procurement

MENSAL
Spend: Nao informado

N° CNPJs: Até5
N° usudrios: ilimitado

N° fornecedores: ilimitado

- Médulos Disponiveis: Cotacao, Gestao de Catdlogos, Gestao de Produtos,

Gestao de Fornecedores, Gestao de Empresas, Gestao de Usuarios, Relatorios

- Treinamento a usuarios em fase de Implantacao

\ - Suporte a plataforma
- Acesso a Catalogos Colaborativos SMARKETS - Categorias Prateleira

DP (abrangéncia Brasil), com follow-up de entrega dos pedidos colaborativos.

ZapSign bZaRRAB-ATAD-423c32a94b79056cEhtE:. Documento assinado eletronmicamente, confonme MIP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
@ Nivel de Servico
*Cumprimento de SLAs e KPls:

1) Taxa atendimento chamados:: 80% SLA
2) Taxa disponibilidade da plataforma: 98%

*A partir do 4° més de contrato apds inicio da operacao.



SMARKETS FAST
@ Escopo

Disponibilizacao de catalogos eletrénicos e FUP de pedidos de compras:

A

DP

markets

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

CATEGORIAS

PRATELEIRA

Materiais de Escritorio

Higiene e Limpeza

Descartaveis de Cozinha

Periféricos de Tecnologia e Telefonia
Eletroeletrénicos e Eletrodomésticos

Moveis Corporativos
Brindes

EPI'se EPC's
Alimentos e Bebidas de Copa

Maquinas e Ferramentas

CUSTOMIZADAS*

Equipamentos refrigeracao e pecas
Materiais Elétricos

Fixacao

Tintas e Solventes

Materiais Hidraulicos

Materiais Médicos
Medicamentos

Rolamentos e Mancais

Correias e Correntes
Vedacao Industrial

PERSONALIZADAS**

Impressos

Comunicagao Visual

Embalagens

Uniformes e Enxovais

Materiais e Insumos de Laboratdrio
Pecas de Reposicao Equipamentos

Brindes personalizados

*Customizadas conforme setor de atuagdo de cada *Personalizadas conforme requisitos de marcas e
Cliente. especificagdes padronizadas de cada Cliente.

A Smarkets se compromete a disponibilizar as categorias acima listadas no formato de Catalogos Eletrénicos na Plataforma Powered by Smarkets intitulada Smarkets Fast, a serem
consumidos por todos os Clientes da Smarkets, sem a caracteristica de exclusividade de uso por qualquer parte, a excegao das Categorias Personalizadas..
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ENSINO A DISTANCIA, MENTORIA E markets
SUPORTE SMARKETS

TREINAMENTO

ENSINO A DISTANCIA: consistird na capacitacdo inicial de equipe autorizada pelo cliente, para a utilizacdo do Marketplace
powered by Smarkets; e serd realizado de forma remota, no limite de horas totais de 10 horas de treinamento.

As MENTORIAS consistirdo na atualizagcao dos conteudos do treinamento inicial e poderao ser realizadas mediante
agendamento, conforme solicitacao do Cliente, de forma remota, estando sujeitas a cobrancas adicionais, conforme politica

de preco em vigor quando da solicitacao.

Ensino a Distancia e Mentorias serdao agendados de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
das 08h00 as 18h00 (horario de Brasilia) e serao realizados somente quando o Cliente
encaminhar o aceite ao Termo de Aceite do Treinamento.

SUPORTE A PLATAFORMA

E % i O servico de Suporte* sera
prestado aos usuarios do Cliente

via service desk. CRITICA 04 horas
ALTA 08 horas

DP Email: suporteplataforma@smarkets.com.br
MEDIA 12 horas

BAIXA 16 horas

*Disponibilidade do servigo: O horario de atendimento da equipe de suporte serd de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 09h00 as 18h00 (horario de Brasilia).
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SMARKETS e-QUOTE markets

@ Premissas do escopo

1.

DP

Esta proposta tem como escopo (i) a concessao de autorizacao de uso da Plataforma powered by Smarkets (“e-Quote”) ao Cliente e (ii), tendo sido elaborada com
base nas premissas comprovadamente conhecidas e disponibilizadas pelo Cliente, incluindo as informacdes constantes do capitulo “Escopo” e “Nivel de Servi¢o”,
constante desta proposta.

A Plataforma serd entregue na metodologia SaaS (Software as a Service), onde ndao ha necessidade de qualquer tipo de hospedagem ou desprendimento de
infraestrutura por parte do Cliente, sendo o software mantido em nuvem. A Plataforma estara disponivel para uso tdao logo esta proposta seja aceita, sendo
recomendavel, contudo, que o Cliente siga os procedimentos de Implantacao sugeridos pela Smarkets, os quais tém como objetivo proporcionar o adequado uso da
Plataforma, com auxilio na inser¢cao de dados e treinamento da equipe do Cliente (“Implantagao”).

Sera disponibilizado ao cliente, mediante autorizacao, os catalogos Colaborativos desenvolvidos pela Smarkets, sem custo adicional relacionado.

Salvo disposicao expressa em sentido contrario, esta proposta nao inclui (i) customizacdes da plataforma; (ii) adicdes ou supressdes de funcionalidades; (iii)
saneamento da base de cadastro (PDM); (iv) elaboracao de relatorios nao especificados, (v) sessdes de treinamento adicionais ou fora do horario comercial e (vi)
integracao. Em caso de levantamento da necessidade de referidas tarefas, a equipe comercial da Smarkets sera acionada para avaliacao das possibilidades e
definicdo de valores adicionais nao previstos neste escopo.
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SMARKETS e-QUOTE markets

@ Premissas de Cronograma e Envolvimento do Cliente

1.

DP

Apos a aceitacao desta proposta, sera agendada uma reuniao de kick-off a partir da qual a Smarkets apresentara o Cronograma definitivo para Implantacao da
Plataforma e sua Integracao, caso faga parte do escopo da contratagao.

O adequado cumprimento do cronograma pressupde um alto nivel de colaboragao por parte do Cliente, que devera designar uma equipe capacitada e dedicada ao
projeto (incluindo Comité Executivo, Gerentes de Projeto e Usuarios Chave), devendo responder prontamente todos os questionamentos e solicitacdes de
informacodes enderecados pela Smarkets. Eventual baixo nivel de colaboracao e envolvimento do Cliente podera acarretar atrasos e frustracdes no desenvolvimento

do projeto.

Em casos de eventuais alteragcdes no escopo da proposta e quaisquer outras modificagdes, inclusdes ou exclusbdes solicitadas pelo Cliente, bem como a omissao do
Cliente na prestagcao de informagdes necessarias ao desenvolvimento nos trabalhos que impactem no Cronograma, o Cliente autoriza a Smarkets a paralisar as
atividades para seguir com uma reanalise quanto ao escopo e prazo e, em seguida, a Smarkets fara a apresentacao dos custos adicionais, inclusive de customizacao,
quando houver, bem como a atualizacao do Cronograma. Essa mudanca nao impactara o cumprimento das obrigacdes financeiras, devendo as parcelas mensais
serem pagas na data de seu respectivo vencimento, bem como observadas as datas anteriormente previstas para os pagamentos referentes a outros
eventos/etapas.
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SMARKETS e-QUOTE markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

@ Premissas de Comprometimento

1. O Cliente devera garantir acesso aos sistemas envolvidos no processo de compras, gestao e base de dados com informacgdes relevantes ao trabalho executado (ERP,
base de fornecedores ou qualquer outro relacionado ao escopo desta proposta).

2. O Cliente cooperara com a Smarkets e fornecera toda a assisténcia necessaria, informagdes e outros dados para coordenar as atividades relacionadas aos Servicos,
bem como para realiza-la dentro do prazo e de maneira eficiente. A Smarkets planejara e se preparara para as atividades de Implantacao e Integracao (se constante
neste escopo) com a assisténcia do Cliente.

3. O Cliente tem a responsabilidade de garantir o envolvimento da sua lideranga executiva em questdes levantadas durante a prestagcao dos Servicos, além de liderar
comunicagdes (internas e externas) e liderar e executar o processo de gestdao da mudanga na sua propria organizacao, podendo a Smarkets contribuir nesse
processo.

4. O Cliente deve se responsabilizar por interceder e intermediar o relacionamento com terceiros por ele contratados (atuais ou passados) sempre que necessario para
o desenvolvimento dos Servicos, sobretudo para promover a troca de informacdes, prover documentos, atuar como multiplicadores etc.

5. As Partes estao cientes de que: (i) o estado da técnica ndo permite a elaboracao de programas de computador totalmente isentos de vicios ou defeitos e que, assim
sendo, a Smarkets nao pode garantir que a Plataforma operard ininterruptamente ou livre de vicios ou defeitos; (ii) a Plataforrma nao foi desenvolvida sob
encomenda do Cliente, mas para o seu uso genérico, razao pela qual a Smarkets ndo pode garantir que atendera necessidades especificas; e (iii) a Smarkets ndo sera

responsavel por danos morais, lucros cessantes, perdas de uma chance e quaisquer outras perdas e/ou danos emergentes ou indiretos havidos pela Contratante ou
por terceiros, podendo ser responsavel apenas por danos materiais diretos e comprovadamente sofridos pelo Cliente em funcao de eventual descumprimento, pela

Smarkets, de obrigacdo positiva prevista por escrito. Em qualquer hipdtese, eventual obrigagdo de indenizacao da Smarkets esta limitada ao valor total das

Mensalidades pagas pelo Cliente nos 12 (doze) meses anteriores a ocorréncia do evento indenizavel.

DP
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SMARKETS e-QUOTE markets

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

@ Premissas técnicas

1.

DP

Assume-se que nao estando inclusas, salvo disposicao expressa em contrario, as atividades de (i) cadastro e saneamento de itens e fornecedores (ii) gestdao de
contratos; ou (iii) arquivamentos fisicos de documentos.

A homologacao dos fornecedores dos catalogos colaborativos contemplam a gestao de: Cartao CNPJ, Contrato Social, Inscricdao Estadual, Comprovante Bancario,
Alvara de Funcionamento, Certiddes Negativas de Débitos Estaduais e Federais. Documentos complementares que possam ser necessarios para cumprir com a
Politica de cada Cliente serao solicitadas em fase de projeto.

Os Servicos serao prestados de forma padrao para todas as unidades, subunidades ou departamentos do Cliente. O Cliente ira contar com um patrocinador para
garantir a aplicagcao do processo padronizado. Assume-se um sistema Unico para todas as unidades. Caso as Partes identifiquem a existéncia de particularidades que
impecam o processo padronizado, elas poderao reavaliar um novo plano de implementacao e definir possiveis tratativas especificas, discutindo o impacto em
Cronograma e Condicdes Comerciais.

As atividades de Suporte estdo restritas a atendimento, via e-mail, no que se refere exclusivamente ao trabalho executado pela Smarkets. As atividades de suporte
serdo executadas pela Smarkets apenas para o 1° nivel de Business. DUvidas técnicas e sistémicas relacionadas ao ERP do Cliente ou as premissas da transagao
deverao ser direcionadas a equipe do Cliente.

Na hipdtese de contratacdo da Integracdo, dentre outros, é responsabilidade do Cliente: (i) criacdo das APIs de integracdo/functions em ABAP (dependendo do
sistema ERP); (ii) liberacao no firewall do cliente para nosso IP de saida; (iii) compartilhar a chave de autenticacao no gateway do cliente (integracao por API); e (iv)
Mmapeamento e entendimento do sistema ERP, bem como dos fluxos e processos que serao integrados, se atentando a respeitar o funcionamento AS IS da
plataforma. Salvo disposicao expressa em sentido contrario, ndo esta inclusa a integracao de um segundo sistema legado (ERP) do Cliente.
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SMARKETS e-QUOTE markets

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1. Os SLAs/KPIs foram definidos considerando a performance atual informada pelo Cliente e estardo sujeitos a um periodo de 3 meses de caréncia a contar do inicio da
operacao (Golive). Caso seja identificado, apods o inicio dos trabalhos, que a performance atual informada pelo Cliente seja diferente do sinalizado na proposta, as
Partes concordam em rever a meta dos niveis de servico. Para cada SLA nao atingido, a Smarkets apresentara um plano de acao, a ser aplicado no prazo acordado
entre as Partes apos a aprovacao do Cliente. Eventual penalidade por ndo atingimento dos resultados, quando previamente acordada, sera devida caso o desvio das
metas ocorra por trés meses consecutivos e desde que o desvio ndo seja relacionado a: (i) falhas decorrentes de atos e/ou omissdes do Cliente ou de outros agentes
do processo; (ii) falhas em sistemas e infraestrutura do Cliente; (iii) ajuste nos escopos dos Servicos; ou (iv) caso fortuito ou for¢a maior.

2. O processo de True-up € a revisao e confirmacao das premissas técnicas considerados para formacao dos precgos, a fim de verificar qualquer impacto a maior sobre o
preco cotado e a solucao, e executar os ajustes necessarios correspondentes. No caso dos Servicos contratados nesta Proposta, a implantacao desse mecanismo de
revisao torna-se essencial, considerando a incompletude, no momento de elaboracao da Proposta. Assim, as Partes concordam em estabelecer e implementar o
mecanismo previsto neste item, de forma a garantir o equilibrio econdmico-financeiro da Proposta para ambas as Partes. Na hipotese de variacao de quaisquer
premissas técnicas, as Partes deverao acordar a revisao dos Precos impactados pelas mudancas.

3. Os servicos prestados e/ou produtos finais desenvolvidos sob esta Proposta foram elaborados para uso exclusivo do Cliente, sendo que o Cliente ndo devera
reproduzi-los ou apresenta-los fora de sua organizacao.

4. Todas as estimativas e recomendacgdes produzidas pela Smarkets sdo feitas com base nas informacdes e fatos conhecidos atualmente. Nenhuma das Partes sera

responsavel por circunstancias extrinsecas ao seu controle que atrasem ou prejudiquem a prestacao dos servi¢cos pela Smarkets ao Cliente. A Smarkets prestara seus

a servicos nos termos definidos e detalhados nesta Proposta, ndo se comprometendo, no entanto, que tais servicos resultarao em qualquer diminuicdo de custo,
aumento de faturamento, receita ou lucro para ao Cliente.

5. Assume-se que a logomarca do Cliente podera ser utilizada pela Smarkets mediante aceitacao desta proposta, podendo ser aplicada no site Institucional da
DP Smarkets, bem como mencionada no rol de clientes em apresentac¢des institucionais.
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SMARKETS e-QUOTE markets

INTELIGENCIA DE NEGGCIOS

6. A Smarkets e o Cliente cumprem e continuarao a cumprir suas obrigacdes resultantes das leis de protecao e privacidade de dados eventualmente em vigor na
medida em que tais obrigacdes sejam relevantes para esta Proposta, devendo manter um programa de seguranca de informagdes incluindo
medidas administrativas, técnicas e fisicas razoaveis concebidas para assegurar e proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade de todas as
Informacdes Confidenciais quando em posse das partes contra acesso nao-autorizado, ilicito ou acidental, divulgacao, transferéncia, destruicao, perda ou alteracao.
As partes empregarao esforcos comercialmente razoaveis para nao divulgar qualquer Dado Pessoal para a outra parte e para restringir o acesso da outra parte a

seus Dados Pessoais. Entretanto, se uma parte tiver acesso a Dados Pessoais da outra parte, a parte recebedora devera proteger tais Dados Pessoais usando um
padrao razoavel de cuidado.

7. O Cliente assumira compromisso de nao realizar a contratacao, direta ou através de terceiros, de nenhum dos colaboradores da Smarkets durante a vigéncia e até 12

meses apos término do Contrato, a excegcao se de comum acordo entre as partes, e assumindo responsabilidade de pagamento da reparagao em favor da Smarkets
no valor de 1,5 ‘salario + encargos’ do colaborador em questao, além dos custos de rescisdo antecipada.

DP
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