CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 09/2024

QUADRO RESUMO

A) PARTES

(i) Contratante:

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
CNPJ/MF n2 19.324.171/0001-02

Endereco: Rua Itapeva, n? 202, conj. 33, Bela Vista, Municipio de S3o Paulo - SP, CEP.:
01.332-000

(ii) Contratada:
Nome: ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM COMUNICACAO LTDA
CNPJ/MF n2 05.743.492/0001-29

Endereco: Alameda dos Maracatins, 780 cjs 307 cep 04089-001 — S3o Paulo - SP

B) OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO

C) PRAZO DE VIGENCIA: 22.01.2025.

D) INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS: 01.12.2024.

E) PRECO MENSAL DO CONTRATO: RS 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais).

F) RESPONSAVEL TECNICO DA CONTRATADA: N/A.




G) MULTAS APLICAVEIS A CONTRATADA:

G.1: Para falhas que ndo estiverem contempladas em SLA no Anexo |, a critério da CONTRATANTE,
serd aplicada Adverténcia ou Multa de RS 1.000,00 (mil reais) por infragdo contratual ou legal
cometida, até a 102 infracdo ocorrida dentro de um mesmo més, sendo que este valor serd dobrado
a partir da 112 infracdo dentro do mesmo més. Caso a infracdo ndo seja corrigida até o més
subsequente, a CONTRATADA estara sujeita a novas penalidades pela mesma infracdo no més
seguinte, até que sejam sanadas;

G.2: de 1% (um por cento) do preco mensal dos Servicos por cada dia de atraso.

H) COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES:
1) Para o CONTRATANTE:

- Nome: Luciana Souza
- E-mail: luciana.souza@imed.org.br

2) Para a CONTRATADA:

- Nome: Silvania Dal Bosco

- E-mail: silvania@ecco.inf.br
- Telefone: 11 3888-1144

1) Anexos:

(a) Anexo | — Termo de Referéncia;
(b) Anexo Il — Proposta Comercial; e
(c) Anexo lll — Proposta Técnica.

Considerando que a referida contratacdo se faz necessaria para fins de dar suporte as atividades de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto a Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Unidade Posse
tendo em conta que a CONTRATANTE é a organizacdo social responsavel pelo gerenciamento,
operacionalizacdo e execugdo das ac¢oes e servicos de salde da referida Unidade de Saude, conforme
Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de
Saude (Termo de Colaboragdo n2 94/2024 — SES / GO);

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as Partes qualificadas no Item A do QUADRO
RESUMO tém entre si justo e acordado, o presente Contrato de Prestacdo de Servicos (“Contrato”),
em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des, bem como pela legislacdo vigente, e que
mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

1.1. - E objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE dos servicos
descritos no Item B do QUADRO RESUMO (“Servicos”), em carater autbnomo e ndo exclusivo,
conforme e nos termos deste Contrato e seus Anexos listados no Item | do QUADRO RESUMO.


mailto:silvania@ecco.inf.br

1.2. - Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicacdo entre os termos e condicdes do presente
Contrato e os termos e condi¢des dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
termos e condi¢Oes previstas no Contrato. Em caso de divergéncias na interpretacdo ou aplicacdo
entre os termos e condi¢cdes dos anexos, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos de direito, os
anexos na ordem em que estao listados acima.

1.3. - Outras atividades que forem correlatas e/ou complementares a efetiva prestacdo dos Servicos
ora contratados também integram o objeto desta clausula, ainda que n3do mencionadas
expressamente.

1.4. - Os Servicos ora contratados deverdo ser prestados com estrita observancia a legislacao
pertinente ora vigente. A CONTRATADA assegura para todos os fins que, estd apta e em conformidade
legal para a execugdao do presente Contrato, bem como que possui todas as licengas, autorizagdes,
registros, certiddes e certificados necessarios para o fornecimento do seu objeto, atendendo a todos
os requisitos legais.

1.5.— ACONTRATADA declara ter ciéncia de que a CONTRATANTE exerce atividade essencial a saude
publica e que os Servigos objeto deste Contrato sdo essenciais ao atendimento de tal finalidade e,
portanto, a CONTRATADA nao poderd suspender a execuc¢do de suas obrigacdes contratuais sob
qualquer hipétese.

1.6. - ACONTRATADA declara ter considerado na formagdo de seus precos as caracteristicas do local
onde serdo prestados os Servicos, bem como das condi¢des que poderdo afetar o custo, o prazoe a
realizacdo dos mesmos. Declara, ainda, ter analisado detalhadamente a natureza e as condig¢des das
localidades onde os Servicos serdo prestados, inclusive no que se refere as vias e rotas de acesso,
dados topograficos, localizacdo, adequacdo das localidades, condicées ambientais locais, clima,
condi¢Ges meteoroldgicas, geoldgicas, infraestrutura dos locais passiveis, sendo os pregos ofertados
pela CONTRATADA suficientes para a perfeita prestacdo dos Servicos.

CLAUSULA Il - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

2.1 - Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos trabalhistas,
tributarios, fundiarios e previdenciarios decorrentes dos Servicos objeto deste Contrato, assumindo a
CONTRATADA, desde j3, todos os riscos de eventuais reclamacdes trabalhistas e/ou tributarias e/ou
autuacgdes previdenciarias que envolvam seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos,
ainda que propostas contra a CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide da CONTRATANTE, bem como arcar com todos os custos
eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamag¢ées em tela.

2.2 - Responsabiliza-se a CONTRATADA, também, por todas as perdas, danos e prejuizos causados por
culpa e/ou dolo comprovado de seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos na
execucdo deste Contrato, inclusive por danos causados a terceiros.

2.3 - Caso a CONTRATANTE seja notificada, citada, autuada, intimada ou condenada em decorréncia
de quaisquer obrigacdes fiscais, trabalhistas, tributdrias, previdenciarias ou de qualquer natureza,
atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela mesma, fica a CONTRATANTE
desde ja autorizada a reter os valores pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA,
em decorréncia deste ou de outros Contratos firmados entre as partes, bem como utilizar tais valores
para compensar os custos eventualmente incorridos pela CONTRATANTE.



2.4 = A comprovagdo do cumprimento pela CONTRATADA e pelos seus subcontratados dos encargos
sociais e trabalhistas e todos os 6nus de seu pessoal empregados para a execug¢ao dos Servigos é
condicao para o recebimento dos pagamentos devidos sob este Contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA Il - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste Contrato e na legislagcdo vigente,
obriga-se a CONTRATADA a:

a) fornecer profissionais qualificados para a execug¢do dos Servicos, bem como disponibilizar outros
para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, na hipotese de impedimento daqueles;

b) obedecer as normas de seguranca e de higiene do trabalho e aos regulamentos internos da
CONTRATANTE, inclusive para que a prestacdo dos Servicos ora contratados ndo interfira na rotina de
trabalho existente dentro das dependéncias da CONTRATANTE;

c) fazer com que seus contratados, empregados, subcontratados e prepostos usem uniforme
adequado e estejam identificados com crachd no desenvolvimento de suas atividades, em
conformidade com as normas internas da CONTRATANTE e incluindo no crachd a terminologia
“Secretaria de Estado da Saude de Goids”, bem como, os logotipos do SUS e do Hospital em
conformidade com o Manual de Identidade Visual do Governo do Estado de Goids vigente no
momento da prestacdo dos Servigos;

d) substituir imediatamente qualquer contratado, empregado, subcontratado ou preposto que, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, seja considerado inadequado;

e) indicar responsdvel técnico para execucdo dos Servigos no momento em que estes forem iniciados;

f) executar os Servicos ora contratados com zelo e eficiéncia e de acordo com os padrdes e
recomendacdes que regem a boa técnica;

g) obedecer e fazer cumprir a legislagao pertinente a prestacdo dos Servigos ora contratados;

h) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitdarios de acordo com as leis vigentes, referentes aos seus contratados, empregados,
subcontratados e prepostos ou mesmo alocados para a execugdo dos Servicos objeto deste Contrato;

i) cumprir tempestivamente o recolhimento de todos os impostos, taxas e contribui¢des concernentes
a execucdo dos Servicos objeto deste Contrato;

j) submeter a aprovacao prévia e por escrito da CONTRATANTE a intengdo de subcontratar, total ou
parcialmente, os Servicos objetos deste Contrato;

k) prestar todas as informag0es e apresentar todos os relatdrios solicitados pela CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias a contar da respectiva solicitacdo;

I) fornecer ao seu pessoal utilizado na prestacdo dos Servicos todo o material, ferramentas,
equipamentos, insumos, EPIs e tudo o que for necessario para a completa prestacdo dos Servigos, sem
onus para a CONTRATANTE;

m) refazer ou corrigir imediatamente qualquer parte dos Servigcos executados em desacordo com o
estabelecido neste Contrato e na legislacdo vigente, ou de forma insatisfatéria ou sem qualidade; e



n) manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos técnicos e
contabeis relativos a execugao dos Servicos prestados.

CLAUSULA IV - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 - Além de outras obrigacdes expressamente previstas neste instrumento, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a) efetuar o pagamento das faturas apresentadas observando os prazos e condicdes
estabelecidos neste Contrato;

b) comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execucdo dos Servicos; e

c) assegurar aos contratados, empregados, subcontratados e prepostos da CONTRATADA o
acesso as informacgbes e equipamentos necessarios para prestacdo dos Servicos contratados e aos
locais onde os mesmos serdo executados.

CLAUSULA V — PREGOS, REAJUSTE E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

5.1. - Pela integral execucdao dos Servicos sera pago o preco especificado no ITEM E do QUADRO
RESUMO.

5.2. - Os pagamentos serdo realizados até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da prestacao dos
Servicos, mediante emissdo e entrega da respectiva nota fiscal (emitida em nome da filial da
CONTRATANTE mencionada no QUADRO RESUMO) e relatdrio mensal de atividades, e desde que o
IMED tenha recebido do Estado de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que
objeto foi executado, do que a CONTRATADA, desde j3, fica ciente e concorda.

5.3. - O relatdrio mensal de atividades deverd ser enviado pela CONTRATADA de acordo com o
previsto no Contrato para validacdo e devera conter os documentos abaixo mencionados:

a) Folha de rosto timbrada da empresa com a indicagcdo do més de competéncia;

b) Relagdo pormenorizada de todas as atividades desenvolvidas com as evidéncias pertinentes (fotos
e/ou documentos, quando aplicavel);

c) Certidoes Negativas de Débito (Federal Conjunta, Trabalhista, FGTS, Estadual e Municipal), sendo
aceitas certidGes positivas com efeito de negativa, onde o descumprimento obstara o pagamento até
a devida regularizagao; e

d) Outros documentos que, oportuna e previamente, sejam solicitados pela CONTRATANTE.



5.3.1. - A CONTRATADA, quando aplicavel, deverd manter arquivado e apresentar a
CONTRATANTE sempre que solicitado por esta, os seguintes documentos:

- Contrato Social e ultimas alteracgdes;
- Inscrigdo Estadual e Municipal; e

- Registro na Junta Comercial.

5.3.2. - A ndo apresentacdo dos documentos acima indicados ou, se apresentados, estiverem
em desacordo com as determinacgOes legais aplicaveis, facultara a CONTRATANTE reter os
pagamentos mensais correspondentes, até que a situacdo seja regularizada. Uma vez
regularizada a situacdo, a custa e sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as quantias
que lhe forem porventura devidas serdo pagas sem qualquer reajuste e/ou juros, sendo que,
o prazo de vencimento para o pagamento da remuneragao sera automaticamente prorrogado
pelo numero de dias correspondente ao atraso na apresentacao dos documentos.

5.3.3. - Caso os documentos ndo sejam apresentados até a data prevista para o pagamento
da remuneracdo, o vencimento sera prorrogado para 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
apresentacdo ndo existindo, nesta hipdtese, qualquer atualizacdo ou acréscimo de juros sobre
o valor em aberto.

5.4. - Se o vencimento da contraprestacao pelos Servicos prestados recair em dias de sdbado, domingo
ou feriados, este serd prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

5.5. - Caso ocorra divergéncia entre quaisquer valores, o pagamento da respectiva fatura sera
suspenso até a data do seu esclarecimento ou de corre¢do pela CONTRATADA, ndo existindo, nesta
hipdtese, qualquer atualizagdo ou acréscimo de juros sobre o valor em aberto.

5.6. - Todos os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos por meios eletronicos para a conta bancaria
especificada abaixo, ou a qualquer outra conta de sua titularidade que venha a ser posteriormente
informada por escrito a CONTRATANTE, servindo o comprovante de transferéncia bancaria como
recibo de pagamento:

ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM COMUNICACAO LTDA
CNPJ: 05.743.492/0001-29
BANCO ITAU S/A (341) AG 0285 c/c 17460-3

5.7.- ACONTRATANTE fara a retencdo de todos os tributos que, por forca de lei, devam ser recolhidos
pela fonte pagadora.

5.8 - O preco mensal indicado na cldusula 5.1, acima, tém com data-base o més de assinatura do
Contrato e podera ser reajustado anualmente mediante livre negocia¢do entre as partes. A titulo
6



meramente referencial, fica eleito como critério de reajuste o IPCA, sendo certo que, na hipdtese de
extin¢do, deverd, de comum acordo, ser eleito um outro indice de corre¢do que melhor se adapte a
este Contrato.

5.9. - Nos pregos dos Servigos ora contratados estdo compreendidos todos os custos e despesas da
CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a transporte, uniforme, alimentacao, tributos, taxas,
pessoal e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos Servicos contratados, ficando
expressamente vedado o seu repasse para a CONTRATANTE.

5.10. - Esclarecem as partes o preco dos Servigos contratados foi estipulado por mutuo consenso,
levando-se em consideragdo, dentre outros critérios, os custos, as despesas e os tributos devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente Contrato, o periodo, o horario (inclusive noturno) e o
ambiente em que os Servigos serdo executados, como também a natureza e a complexidade do
trabalho a ser desenvolvido, sendo que a CONTRATADA declara ter tido pleno conhecimento de tais
fatores e que os considerou no preco proposto.

5.11. - No caso de a Secretaria de Estado de Saude (SES/GO) atrasar o repasse de um ou mais
repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento devera ser disponibilizado a CONTRATADA em até 10
(dez) dias uteis da regularizacdo das pendéncias financeiras pelo Estado de Goias, e a antes desse
prazo a CONTRATANTE nao sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o disposto na cldusula
5.12, abaixo, restando vedado a CONTRATADA emitir duplicatas e/ou realizar protestos e cobrar tais
valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial, suspender ou rescindir o Contrato.

5.12. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da CONTRATANTE acarretardo a
incidéncia de corregdo monetdria pela variagdo do IPCA e juros moratoérios de 0,5% (meio por cento)
ao més, que serao calculados proporcionalmente ao nimero de dias em atraso. Na hipétese de o IPCA
do més de pagamento ainda ndo ter sido divulgado, utilizar-se-4 o do més anterior. Qualquer encargo
adicional ou disposicdo divergente constante do Anexo | ou qualquer outro Anexo deste Contrato nao
serd aplicavel.

5.13. — Sem prejuizo das penalidades ou outros direitos da CONTRATANTE aplicaveis por forca deste
Contrato ou da lei, a CONTRATANTE podera efetuar a reten¢do ou glosa do pagamento de qualquer
documento de cobranga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

I. Execugdo parcial, inexecugdo total ou execugdo defeituosa ou insatisfatéria dos Servigos, até que o
problema seja sanado a contento da CONTRATANTE;

Il. Nao utilizacdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do Servico, ou utilizacao
em qualidade ou quantidade inferior a demandada;

[ll. Descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que possa ensejar a
responsabilizacdo solidaria ou subsididria da CONTRATANTE, independente da sua natureza.



CLAUSULA VI - FORGA MAIOR OU CASO FORTUITO

6.1. - Qualquer alegacdo de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior devera ser imediatamente
comunicada por escrito pela parte afetada a outra, com a devida comprovagéo dentro dos 5 (cinco)
dias subsequentes a comunicacao, sob pena de ndo surtir efeitos neste Contrato.

6.2. - Caso seja realmente necessario suspender a execugdo dos Servigos contratados, a CONTRATADA
receberd sua remuneracdo proporcionalmente aos dias de servico prestados até a data efetiva da
suspensao.

6.3. - Cessado o motivo da suspensdo, a parte suscitante comunicara, por escrito, tal fato a parte
suscitada e os Servicos serao retomados pela CONTRATADA no menor tempo possivel, o qual ndo
devera ser, em qualquer hipdtese, superior a 3 (trés) dias, a contar da data da aludida comunicacao.

6.4. - A data de retomada dos Servigos serd o marco inicial para fins de calculo da remuneragdo da
CONTRATADA no més em que os Servigos forem retomados.

6.5. - Ndo serdo considerados como eventos de caso fortuito ou forca maior, dentre outros, as
condicdes climaticas normais do local de prestagao dos servicos, greves ou perturbac¢des envolvendo
o pessoal da CONTRATADA ou variagao cambial.

CLAUSULA VII - CONFIDENCIALIDADE

7.1. - ACONTRATADA se obriga a nao revelar Informacgdes Confidenciais a qualquer pessoa natural ou
juridica, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE. Entende-se por Informagdo(&es)
Confidencial(is) toda e qualquer informacdo e dados revelados pela CONTRATANTE a CONTRATADA
sejam eles desenvolvidos a qualqguer momento pela CONTRATANTE, sejam estes dados ou
informagBes sejam eles de natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa,
incluindo, sem limitagcdo, segredos comerciais, know-how, e informac¢Ges relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdrias de calculo, desenhos, planos comerciais, atividades
promocionais ou de comercializagdo, econbmicas, financeiras e outras, que ndo sejam de
conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou informacgéao sensivel de pacientes
da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por si e por seus subcontratados, empregados, diretores e
representantes (todos, conjuntamente, “REPRESENTANTES”), obriga-se a ndo usar, nem permitir que
seus REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem, publiquem ou
circulem a Informacao Confidencial, a menos que exclusivamente para a execuc¢ao do Contrato.

7.2. - Caso se solicite ou exija que a CONTRATADA, por interrogatério, intimagdo ou processo legal
semelhante, revele qualquer das Informacdes Confidenciais, a CONTRATADA concorda em
imediatamente comunicar a CONTRATANTE por escrito sobre cada uma das referidas
solicitagdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a CONTRATANTE possa obter medida
cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da CONTRATADA das disposicdes desta Clausula, ou
ambos. Se, na falta de entrada de medida cautelar ou recebimento da renincia, a CONTRATADA, na
opinido de seu advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informacdes Confidenciais, a
CONTRATADA podera divulgar as Informacdes Confidenciais as pessoas e ao limite exigido, sem as
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responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esforcos para que todas as Informacdes
Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento confidencial.

7.3. - A violagdo a obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer pela
CONTRATADA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitard a CONTRATADA a reparar integralmente
as perdas e danos diretos causados a CONTRATANTE.

7.4. - A CONTRATADA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que contenha
Informagbes Confidenciais, incluindo, sem limitagdo, todos os resumos, cdpias de documentos e
trechos de informacgdes, disquetes ou outra forma de suporte fisico que possa conter qualquer
Informacdo Confidencial, tdo logo ocorra término ou a rescisdao do Contrato.

7.5.- ACONTRATADA nio fara qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer fotografias (exceto
para as suas finalidades operacionais internas para a fabricacdo e montagem dos bens), ou revelara
quaisquer informacdes relativas a este CONTRATO ou com respeito ao seu relacionamento comercial
com a CONTRATANTE ou qualquer Afiliada da CONTRATANTE, a qualquer terceira parte, exceto como
exigido pela Lei aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou de suas
Afiliadas. A CONTRATADA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE ou
suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizard em propagandas, comunicados ou de outra forma, o
nome, nome comercial, o logotipo da marca comercial ou simulacdo destes, da CONTRATANTE ou de
suas Afiliadas ou o nome de qualquer executivo ou colaborador da CONTRATANTE ou de suas Afiliadas
ou (b) declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico fornecido pela
CONTRATADA foi aprovado ou endossado pela CONTRATANTE ou suas Afiliadas. Entende-se por
Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob controle comum a CONTRATANTE.

7.6. - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legisla¢cdo vigente sobre Protecdao de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, em especial com
relacdo a todo e qualquer dado pessoal ou informacdo sensivel de pacientes da CONTRATANTE. A
CONTRATADA obriga-se a comunicar por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer infragdo a referida
legislacdo, inclusive sobre o vazamento de dados.

7.7.-Esta obrigacdo subsistird por tempo indeterminado, desde a assinatura do presente instrumento
e apos o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VIIl - DURAGAO E RESCISAO

8.1. - O presente Contrato entrara em vigor na data de sua assinatura pelo prazo definido no ITEM C
do QUADRO RESUMO.

8.2. - O presente contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipoteses:
a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento correspondente;
b) por conveniéncia, pela CONTRATANTE, a qualquer momento, por aviso prévio, de qualquer

forma escrita 3 CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que seja devido o
pagamento de quaisquer multas e/ou indeniza¢es de qualquer espécie; e



¢) em razdo de evento de for¢ca maior, devidamente comprovada, que impeca o cumprimento
por quaisquer das Partes de suas obrigacbes contratuais e que perdure por mais de 60
(sessenta) dias.

8.3. - A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato mediante simples comunicacdo escrita
nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer cladusula contratual, por parte da
CONTRATADA;

b) Pedido de faléncia ou de recuperacdo judicial da CONTRATADA,;

c) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da CONTRATADA, na
execucdo do Contrato;

d) Caso as multas aplicadas a CONTRATADA superem 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato; ou

e) Por ordem da Secretaria de Estado de Saude.

8.4. - Na hipdtese de rescisdo contratual motivada por culpa ou dolo da CONTRATADA na prestagao
dos Servicos ora contratados, deverad esta, apds devidamente notificada, encerrar imediatamente suas
atividades e pagar multa equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total anual do Contrato, sem
prejuizo de cobranca de indenizagdo por perdas e danos que eventualmente vier a causar a
CONTRATANTE.

8.5. — Em qualquer uma das hipdteses de encerramento contratual serd devido a CONTRATADA o
pagamento da contraprestacdo proporcional aos dias em que forem efetivamente prestados os
Servigos contratados, desde que aceitos e aprovados pela CONTRATANTE, descontado o valor das
multas, indenizagOes e retencdes eventualmente aplicadas nos termos do Contrato.

8.6.— A CONTRATADA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os Servigcos objeto
deste Contrato a CONTRATANTE, uma vez que este é o responsavel pelo gerenciamento e execugao
das ac¢Oes e servicos de saude constantes no Contrato de Gestdo firmado com o Estado de Goias, por
intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Termo de Colaboragdo n2 94/2024 — SES / GO),
razao pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou encerre, por
qualguer modo ou razao, o referido contrato, o presente instrumento restard automaticamente
rescindido, ndo fazendo a CONTRATADA jus a qualquer tipo de indenizacdo, qualquer que seja sua
natureza, renunciando expressamente ao direito de pleitear quaisquer valores indenizatdrios, em
qualguer tempo ou jurisdi¢cdo, junto a CONTRATANTE.
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CLAUSULA IX — DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO LEGAL E CONTRATUAL

9.1. - Sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de rescindir o Contrato, a ineficiéncia na prestagao
dos Servicos ora contratados, como também o descumprimento da legislacdo e/ou das obrigacées e
demais disposicdes assumidas pela CONTRATADA no presente Contrato e em seus anexos, ensejard a
imediata obrigatoriedade desta em, dependendo de cada caso, refazer os Servigos de acordo com os
padroes de qualidade aplicaveis e atender as disposicdes e obrigacdes contratuais previstas, sendo
facultado a CONTRATANTE:

a) reter imediata e integralmente o pagamento da contraprestagdo prevista na Clausula V deste
Instrumento até que a(s) pendéncia(s) seja(m) devida e satisfatoriamente regularizada(s);
e/ou

b) contratar terceiros para executar ou refazer os Servicos, obrigando-se a CONTRATADA a arcar
com os custos decorrentes. Neste caso, o servico executado por terceiros ndao excluira ou
reduzird as obrigacdes, responsabilidades e garantias atribuidas a CONTRATADA previstos
neste Contrato e/ou na lei; e/ou

c) aplicar multa prevista no ITEM G.1 do QUADRO RESUMO.

9.2. — Em caso de atraso na prestacao dos Servicos sera devida pela CONTRATADA multa prevista no
ITEM G.2 do QUADRO RESUMO.

9.3. — O valor de quaisquer penalidades ou indeniza¢gdes cobradas da CONTRATADA por for¢a deste
Contrato poder3, a critério da CONTRATANTE, ser descontado na fatura do préximo més. Caso ndo
haja saldo contratual suficiente para pagamento da multa, a mesma podera ser descontada dos
pagamentos devidos a CONTRATADA por forga de outros contratos ou obrigagdes existentes entre
as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela CONTRATANTE.

9.4. — As penalidades estabelecidas neste Contrato, tem carater ndo compensatério, ndo isentando a
CONTRATADA do cumprimento de quaisquer de suas obrigacdes previstas neste Contrato,
especialmente a de prestar os Servicos em atraso, bem como da obriga¢do de indenizar integralmente
a CONTRATANTE pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito da CONTRATANTE de,
a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

CLAUSULA X — ANTICORRUPCAO E ETICA NOS NEGOCIOS

10.1. - A CONTRATADA declara estar em conformidade com todas as leis, normas, regulamentos e
requisitos vigentes, relacionados com o presente contrato. Assim, compromete-se a cumprir
rigorosamente e de boa fé a legislacdo aplicdvel aos servicos que deve executar nos termos deste
Contrato.

10.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, conceder ou comprometer-
se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer pessoa, qualquer pagamento,
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doacdo, compensacdo, beneficios ou vantagens financeiras ou ndo financeiras de qualquer espécie
que configurem uma pratica ilegal ou corrupgao, por conta prépria ou de terceiros, direta ou
indiretamente, devendo-se assegurar o cumprimento desta obrigacdo por parte de seus
representantes e colaboradores.

10.3. - As partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do presente Contrato,
inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros utilizados na execugao dos servicos a serem
prestados, a auséncia de situagdes que constituam ou possam constituir um conflito de interesses em
relagdo as atividades e servicos que devem ser realizados de acordo com este documento legal. Da
mesma forma, as partes comprometem-se a adotar, durante toda a validade do contrato, uma
conduta apropriada para evitar o surgimento de qualquer situacdo que possa gerar um conflito de
interesses. No caso de haver qualquer situagao suscetivel a levar a um conflito de interesses, as partes
comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra parte e a ater-se nas indicagdes que
podem porventura ser assinaladas a esse respeito. O ndo cumprimento pelas partes das obrigacdes
assumidas sob esta cldusula, facultard a outra Parte a possibilidade de rescindir o contrato
imediatamente, sem prejuizo das demais acdes e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.

10.4. - As partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo de vigéncia
do presente contrato, todas as leis de anticorrupgdo, federais, estaduais e locais, decretos, cddigos,
regulamentacdes, regras, politicas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade
competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei n? 12.846/13 (“Lei de Anticorrupg¢do
Brasileira”), abstendo-se de praticar qualquer ato de corrupgdo (“Atos de Corrupgdo”) e/ou qualquer
ato que seja lesivo a administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patrimonio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

10.5. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicdo prevista nesta cldusula e/ou
qualquer obrigacdo legal prevista na legislacdo, operar-se-a a rescisdo motivada, com aplicagdo das
penalidades e indenizagdes por perdas e danos cabiveis.

10.6.— A CONTRATADA declara que ndo contrata, direta ou indiretamente, mao de obra infantil (salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condi¢Bes andlogas a escraviddo, ou em
condicBes sub-humanas, devendo garantir a seus empregados e contratados remuneragdo compativel
com o piso salarial da categoria, jornadas e condi¢des de trabalho conforme legislacdo em vigor.

10.7. — As partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de perseguir a boa-fé,
para repelir quaisquer acdes intencionalmente desleais, injustas, desonestas, prejudiciais,
fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas acées de transparéncia publica.

CLAUSULA XI — CESSAO E SUBCONTRATACAO

11.1. - As partes ndo poderao ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes
decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso uma da outra.
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11.2. - ACONTRATADA obriga-se a utilizar para a execucdo do presente Contrato apenas empregados
por ele direta e regularmente registrados em regime CLT, sendo que a subcontratagdo ou utilizagdo
de outras empresas ou pessoas juridicas na execucao das atividades decorrentes do Contrato apenas
serd admitida mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE caso a caso, mantida a total
responsabilidade da CONTRATADA em relagdo aos Servigos subcontratados, nos termos do presente
Contrato, e sem que isto importe em qualquer adicional de custo e responsabilidade para a
CONTRATANTE.

11.3. - A responsabilidade da CONTRATADA pela parcela dos Servicos executados por seus
subcontratados é integral, abrangendo inclusive as obrigacGes por acidentes gerais e do trabalho e os
encargos e deveres de natureza trabalhista, previdenciaria e tributaria.

11.4. - Nenhuma cldusula contida nos contratos entre a CONTRATADA e seus subcontratados se
constituird em vinculo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ou entre a CONTRATANTE
e o0s subcontratados da CONTRATADA. Os contatos da CONTRATANTE, comunicacdes e
entendimentos, relativos ao objeto deste Contrato, serdo sempre levados a efeito entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, cabendo a esta retransmitir, quando necessario, ordens e/ou
instrucdes aos seus subcontratados.

CLAUSULA X!l — DA SUPERVISAO E INSPECAO

12.1. - A CONTRATANTE exercerd a qualquer tempo, ampla fiscalizacdo em todas as frentes de
Servigos, podendo qualquer pessoa autorizada por ela, ter livre acesso ao local em que estdo sendo
executados, podendo sustar os trabalhos sem prévio aviso, sempre que justificadamente considerar a
medida necessaria, bem como, acompanhar a realizacdo de medi¢cbes e ensaios no campo de
quaisquer materiais, equipamentos ou servigos.

12.2. - A agdo de fiscalizagdo e controle ndo diminui ou atenua a responsabilidade das CONTRATADA
quanto a perfeita execucdo dos Servicos. A CONTRATADA ndo podera acrescentar aos prazos de
execucdo dos servigos, o tempo para fiscalizagdo e inspecgao.

12.3. - Em caso de ocorréncia de falhas reiteradas comprovadas na execugao dos Servigos, a
CONTRATANTE podera exigir a contratacdo de pessoal especializado ou a obtenc¢do de equipamentos
especiais para perfeita execucdo dos mesmos. Os custos relativos a contratacdo de pessoal
especializado ou a obtenc¢do de equipamentos especiais serdo pagos pela CONTRATADA.

CLAUSULA X1l - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos, consubstanciam
toda a relagdo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer outros documentos aqui ndo
mencionados e ja assinados, correspondéncias ja trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou
acordos pretéritos, presentes e/ou futuros, os quais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato caso ndo seja observada a formalidade contida no item a
seguir.
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13.2. - Quaisquer alteracdes a este Contrato somente terdo validade e eficécia se forem devidamente
formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos representantes legais das partes.

13.3. - Se qualquer uma das disposi¢des do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, invdlida ou ineficaz ndo afetard ou prejudicara as cldusulas remanescentes, que
continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na ocorréncia desta hipétese, as partes farao
todos os esfor¢os possiveis para substituir a cldusula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por
outra, sem vicios, a fim de que produza os mesmos efeitos juridicos, econdmicos e financeiros que a
cldusula original produziria, ou, caso isso ndo seja possivel, para que produza os efeitos mais préoximos
possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

13.4. - O n3o exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no tocante a rescisdo
contratual e obtencdo da reparacao de danos eventualmente causados, bem como a tolerancia, de
uma parte com a outra, quanto ao descumprimento de qualquer uma das obrigacées assumidas neste
instrumento ou em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificagdo, novagdo ou renuncia das disposi¢cdes contratuais ora estabelecidas, podendo as partes
exercer, a qualquer tempo, seus direitos.

13.5. - Em hipdtese alguma o siléncio das partes serd interpretado como consentimento técito.

13.6. - Declaram as partes que toda e qualquer notificacdo, se necessario, podera ser enviada e
recebida eletronicamente aos contatos mencionados no ITEM H do QUADRO RESUMO.

13.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam ndo s as partes, como também seus eventuais
sucessores a qualquer titulo.

13.8. - Tendo em vista o carater do presente Contrato — prestacao de Servicos — a CONTRATADA
declara ser contribuinte do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

13.9. - O presente instrumento nado estabelece entre as partes nenhuma forma de sociedade, agéncia,
associacdo, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

13.10. - Para a prestacdo dos Servicos objeto do presente contrato, a CONTRATADA declara que se
acha devidamente habilitada e registrada nos érgdos competentes quando legalmente requerido.

CLAUSULA XIV — FORO

14.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, o foro
de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacdo
e/ou execugdo do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as partes e 02 (duas) testemunhas o presente Contrato
para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a forma de contratacdo por meios
eletrénicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com
a assinatura eletronica ou certificagdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da
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Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipdtese de assinatura
eletronica deste Contrato, ele produzird efeitos a partir da abaixo mencionada, independentemente
da data em que for assinado pelas partes; e (ii) na hipdtese de assinatura na forma fisica, o Contrato
devera ser entregue em 02 (duas) vias em igual teor e valor.

Posse, 27 de novembro de 2024

SILVANIA DAL Assinado de forma digital
. por SILVANIA DAL
BOSCO:38606518034 BOSCO:38606518034

CONTRATADA: ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM COMUNICAGAO LTDA

ANDRE Assinado de forma

digital ANDRE
FONSECA LEME foherrs  ene

CONTRATANTE: IMED - INSTITUTO DE IMEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
C.P.F: C.P.F.:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA

e OBJETO:

Contratacdo de pessoa juridica especializada na PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO, para fins de suporte as
atividades de gestao desenvolvidas pelo IMED junto a Policlinica Estadual da

Regiao do Entorno - Unidade Formosa.

e DESCRIGAO DETALHADA

A prestacao dos servigos contempla as seguintes atividades:

Estratégicas:

a) Elaboragao periodica, sem prejuizo de requisicédo especifica pelo contratante, de
Diagndstico situacional da cidade e regiao, com foco nas questbes de saude e

comunicacao;
b) Apresentagdo de plano estratégico de comunicagdo e execugdo do planejamento;

c) Capacidade para entender, definir e unificar o discurso dos porta-vozes dos varios
setores da unidade em ambito regional, estadual e nacional e para o publico

interno.

Relacionamento com a imprensa e dia a dia:

d) Produgéo de Contetido e imagem;
e) Desenvolvimento de pautas regionais, estaduais e nacionais;

f) Elaboragédo de press e audios releases, podcasts, webvideos cards, audio
cards, gravagao de entrevistas e notas;

g) Participagdo presencial nos encontros e eventos da Policlinica para produgéo de

contelido e imagens;
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h) Elaboragdo de materiais opinativos e analiticos, especificamente
nas questdes de saude;

i) Divulgar as agoes e diferenciais da Policlinica para a comunidade, entidades e

formadores de opiniao;

j) Captacdo de imagem, edigdo de videos com entrevistas e legendas para
sustentar matérias jornalisticas e site;

k) Criagédo de banco de imagem;

[) Elaboragao de contelido calendario de postagem e gerenciamento estratégico
de comunicagao para redes sociais;

m) Cobertura de eventos e elaboragao de conteddo de atividades desenvolvidas
junto a unidade de saude, inclusive para redes sociais e relatorios;

n) Levantamento de temas relevantes para pautas que interessem aos meios de

comunicagao regionais e nacionais;

0) Produgdo de mailings setorizados e regionalizados para envio

das informagdes;

p) Atuagdo junto a 6rgdos de imprensa, seja com relagdo ao encaminhamento de
conteudo, seja com relagao ao estabelecimento da interface;

g) Gerenciamento de relacionamento com a midia e os representantes da

comunidade por meio de informagdes de interesse.

Preparacgao de Porta-Vozes:

r) Realizagdo de media training;

s) Preparagdo de dados e abordagem nas entrevistas;

t) Perfil do jornalista e veiculo, bem como tema a ser abordado.
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Gerenciamento de Crise, Reputagao e Imagem

u) Estabelecer procedimentos de prevengao de crise com objetivo de mitigar riscos;

v) Treinamento especifico para o porta-voz.

w) Experiéncia comprovada na area de saude e em gerenciamento de crise com
repercussao em veiculos de comunicagdo com abrangéncia local e nacional e

redes sociais;

X) Atuar no gerenciamento de crises e nos pds crise para reverter os possiveis danos
causados a imagem do Hospital.

Site
y) Produgio de conteudo;

z) Atualizagdo com noticias, videos, fotografias e audio;

aa)Manutencéo e atualizagdo da estrutura tecnoldgica;

bb)Criacédo da estrutura de paginas da transparéncia, conforme regras determinadas
pela Secretaria Estadual de Saude — SES/Goias.

Relatérios Analiticos e de Atividades

cc) Relatorio analitico e de atividades mensal, trimestral, semestral e anual;

dd)Relatério evolutivo de clippings mensal, trimestral, semestral e anual com
mensuragao de resultados: quantidade, tipo de midia, analise de sentimento entre

outras métricas.

Acompanhamento dos Trabalhos

ee)Participacdo de coordenadores em reunides presenciais agendadas pela
CONTRATANTE na sede da Secretaria de Saude do Governo de Goias, em
Goiania - GO;

ff) Participar de reunides presenciais na sede da Unidade de Saude, em Trindade -
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GO;

gg)Participar de reunido semanal na sede da unidade, em S&o Paulo — SP, ou
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

hh)Disponibilizar profissional para atendimento presencial na Policlinica (Posse- GO)
sempre que solicitado pela CONTRATANTE. O profissional deve ter formacgéao e

ser qualificado para o servigo especifico;

ii) A contratada devera arcar integralmente com custo de passagem, hospedagem,
deslocamento e alimentagdo dos profissionais alocados na prestagdo dos

servicos (essas despesas deverdao estar incluidas no preco. Nao havera

reembolso pela contratante).

. CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

o) O IMED devera acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagcao dos
servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento de ajuste.

o) A verificagao da adequacéao da prestagao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato de

prestacao de servico.

o) A fiscalizacdo indicada ao item 3.1 retro n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa que sera contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do IMED ou de seus agentes e

prepostos.

e PRAZO ESTIMADO DE INiCIO DOS SERVIGOS: EM ATE 05 DIAS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO

e PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 22/01/2025
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e CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor prego mensal
e EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia de no

minimo 05 (cinco) anos na execucao de todas as atividades incluidas no objeto da RFP

e deste Termo de Referéncia, através da apresentacao de atestados de capacidade
técnica, sendo certo que tais documentos deverao ser apresentados juntamente com os

documentos de habilitagdo, sob pena de desclassificacao.

e DO PAGAMENTO

Os pagamentos serao realizados até o dia 15 do més subsequente a prestagao
dos servigos, mediante emissao e entrega da respectiva nota fiscal e relatorio
mensal de atividades, e desde que o IMED tenha recebido o repasse do Estado
de Goias o valor do custeio/repasse correspondente ao més em que 0s Servigos

foram prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente e concorda.
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL



Sao Paulo, 01 de novembro de 2024.

AO

IMED — INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
Rua Itapeva, n° 202, Conj. 33, Bela Vista

CEP.: 01.332-000 — Sao Paulo - SP

At.:  PoOLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE - POSSE
Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, St. Buenos Aires —
73900-000 - Posse - GO

Ref.. PROPOSTA COMERCIAL

RFP 010/2024 - CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO JUNTO A
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE — POSSE |
PoLicLiNICA POSSE

Prezados Senhores,

Vimos por meio desta apresentar nossa Proposta Comercial para atender a
Requisicdo de Proposta RFP 010/2024 para a PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO, voltado para dar suporte as atividades
de gestdo pelo IMED junto a POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE —

PoLicLiNICA POSSE.
A - DADOS DO FORNECEDOR

Razio Social ECCO ESCRITORIO DE CONSULTORIA EM
COMUNICACAO LTDA
CNPJ 05.743.492/0001-29

Inscricdo Estadual 119.073.547.112
Alameda dos Maracatins, 780 cjs 307

EMEETEEE cep 04089-001 — S30 Paulo - SP
Telefone 11 3888-1144
E-mail silvania@ecco.inf.br |
Contato Silvania Dal Bosco r
Banco Itau S/A (341) |
Dados Bancérios Ag 0285
c/c 17460-3

SP,01/11/2024

. Al. dos Maracatins, 780 - Sala 307
@ (11) 3888-1144 04089-001 - S@o Paulo - SP

B www.ecco.inf.br '3 J/eccoconsultoria


mailto:silvania@ecco.inf.br

B- PROPOSTA DE PRECOS

ESCOPO PRECO MENSAL

Contratacdo de pessoa juridica para PRESTACAO DE

SERVICOS DE ASSESSORIA DE |IMPRENSA E
R$ 6.500,00

(Seis Mil e Quinhentos

COMUNICACAO para fins de suporte as atividade de
gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital a
PoLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE - Reais)

PoLICLiNICA POssSE, de acordo com a Proposta
Técnica e Anexo | da RFP 010/2024.

O prego ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a
completa execucdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,

previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

Declaramos aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP 010/2024, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obrigacdes previstas no Anexo | —
Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do IMED

pelas mesmas.

C- CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo em parcelas fixas e mensais, que seréo realizados até o dia 15
(quinze) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante emisséo e

apresentagdo da respectiva nota fiscal e relatério mensal de atividades e clippings.

D- PRAZO DE EXECUCAO

O Instrumento Contratual objeto desta RFP entrara em vigor na data de sua assinatura
e vigorara até a data de término do Termo de Colaboragéo firmado com o Estado de
Goias, por intermédio de sua Secretaria de Estado de Saude (Termo de Colaboragéo n°®
94/2024 - SES).

O Contrato podera ser prorrogado, por igual ou diferente periodo, caso o Contrato de
Gestéo seja renovado e desde que haja interesse das partes e seja feito por escrito,
sempre respeitando-se o limite de vigéncia dos respectivos Termos Aditivos do Contrato

de Gestao.
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O Contrato de prestacdo de servicos poderd ser encerrado automaticamente, sem
qualquer dnus, caso haja rescisdo do aludido Contrato de Gestéo, independente de qual

seja 0 motivo.

E- REAJUSTE

O preco fixo mensal indicado no item B. Proposta de Precos, acima, tém como data-
base o0 més de novembro/2024 e podera ser reajustado anualmente mediante
negociacao entre as partes, tendo como indice de reajuste o IPCA, sendo certo que, na
hipotese de extingdo, devera, de comum acordo, ser eleito um outro indice de correcéo

que melhor se adapte a este Contrato.

F- VALIDADE DA PROPOSTA

A validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentagao.

Colocamo-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios,

Atenciosamente,

SILVANIA DAL Assinado de forma digital
SILVANIA DAL
BOSC0:38606518034 FB)grSCO:3860651 8034

ECCO® Escritério de Consultoria em Comunicacdo Ltda
Silvania Dal Bosco
Sdcia-Diretora
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ANEXO Ill - PROPOSTA TECNICA



Sao Paulo, 01 de novembro de 2024.

AO

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
Rua Itapeva, n° 202, Conj. 33, Bela Vista

CEP.: 01.332-000 — S&o Paulo - SP

At.: PoLicLiNicA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE - POSSE
Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, St. Buenos Aires —
73900-000 - Posse — GO

Ref.. PROPOSTA TECNICA

RFP 010/2024 - CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO JUNTO A
POLICLINICA ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE — POSSE |
PoLICLINICA POSSE

Prezados Senhores,

Em primeiro lugar, gostariamos de agradecer o convite e reafirmar nosso
interesse em desenvolver um trabalho de Comunicac¢éo para o IMED (Instituto
de Medicina, Estudos e Desenvolvimento), mais especificamente na POLICLINICA
ESTADUAL DA REGIAO NORDESTE — UNIDADE DE POSSE. ECCO® - Escritério de
Consultoria e Comunicacao, com 21 anos de experiéncia no mercado, traz um
portfélio robusto e diversificado, especialmente no setor de saude, o que nos

torna o parceiro ideal para essa empreitada.

E muito relevante para nés, da ECCO®, atuar em unidade de assisténcia
com variedade de servi¢cos de saude, prestados por médicos e enfermeiros de
diversas especialidades, em regime ambulatorial. A sua importancia esta

relacionada com a possibilidade de realizar consultas clinicas e exames graficos
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e de imagem, prestar atendimento de urgéncia e pequenas cirurgias, auxiliar na
identificagdo da raiz do problema com mais agilidade. Elas s6 ndo oferecem
servicos de cirurgia de médio e grande porte e sdo fundamentais para dar
agilidade no atendimento a populacao e para diminuir o volume de pacientes em
hospitais que ficam disponivel para oferecer servigos especializado e complexo.
Acreditamos que a expertise do IMED é fundamental para enfrentar os desafios

da saude publica com exceléncia, produtividade e sustentabilidade.

Especializado em atender os clientes em todas as suas necessidades de
comunicacdo - assessoria de imprensa, relagdes publicas, producbes
multimidias (videos, audios e artes graficas), criacdo de conteudo, além de
gestdo de redes sociais, ECCO® utiliza estratégias diversificadas para
posicionar a marca, aumentar a exposicao positiva dos clientes nas midias e
minimizar as negativas, divulgar produtos e conceitos, fazer langcamentos,
divulgar conteudo, produzir revistas, projetos, campanhas, livros histéricos,
documentarios em videos, sinalizacdo, relatérios de atividades e prestacdo de
contas; além de estabelecer e melhorar a comunicacgédo interna para empresas;
prevenir e gerenciar crises restabelecendo a reputacao das instituicbes e seus
gestores depois de episddios negativos. Praticamos o conceito de Comunicacéo
360°, voltado para atribuir credibilidade e consolidar as marcas e ter um canal de

comunicacao profissional com todos os stakeholders.

Os clientes atestam nossa competéncia nesses 21 anos de mercado.
Nosso portfélio tem mais de 50, entre multinacionais, como o Grupo Asperbras
que possui 12 subsidiarias na América Latina, Europa e Africa; hospitais
publicos; Organizacdo Social, grandes marcas varejistas, como a Leroy Merlin;
corretoras globais, como a Aon, vinicola chilena Tarapaca, industrias de
equipamentos médicos, como a Baumer, Hospitais como o Municipal da
Brasilandia, em S&o Paulo, associacdes e personalidades. Para todos eles
desenvolvemos estratégias de comunicacéo customizadas e exclusivas a partir

das suas necessidades.

Na midia digital, criamos sites, gerenciamos redes sociais corporativas e

de executivos, além de comunidades de colaboradores. Também temos

\
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experiéncia em reputagcdo online para voltado a posicionar conteddo assertivo
no Google (o principal motor de busca da Internet) entre os primeiros colocados

nas paginas de pesquisa.

Apoiamo-nos em trés eixos de trabalho:
® Discurso (definicao, unificacdo e propagacao)
®© Atributos da marca (analise de percep¢cao de mercado)
® Assessoria de imprensa e relacionamento com formadores de

opiniéao

Nesta proposta para a Policlinica de Posse/IMED esta a base do trabalho
integrado de comunicacgao que visa estabelecer e operar a comunicacao interna,
externa, visual e audiovisual para acdes de salde publica realizadas pela
unidade e pela OS, em cumprimento aos compromissos da Secretaria do Estado

de Saude com a populacdo da cidade de Posse e outros municipios do entorno.
Mais uma vez agradecemos a oportunidade de apresentar a nossa proposta.

Atenciosamente,

SILVANIA DAL Assinado de forma digital
por SILVANIA DAL

BOS5C0:38606518034 gosc0:38606518034

ECCO® Escritério de Consultoria em Comunicacéo Ltda
Silvania Dal Bosco

Sécia-Diretora
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Esta proposta destaca as atividades planejadas para a POLICLINICA ESTADUAL DA
REGIAO NORDESTE — UNIDADE PossE, fundamentadas na expertise da ECCO® e
nas necessidades especificas da unidade. O foco é dar visibilidade as acdes que
beneficiam pacientes, familiares e a comunidade, evidenciando a tecnologia de
ponta, os profissionais qualificados e o atendimento humanizado do hospital.
Também se pretende trabalhar a comunicacgéo interna para que seja objetiva e
eficiente. Com equipe bem formada e experiente no atendimento na area de
saude, ECCO®, reline todas as condicdes para o atendimento pautado em
resultados em todos os canais de comunicacao, fortalecendo a reputacéo da

Policlinica e de seus dirigentes.

A prestacdo dos servigos contempla as seguintes atividades:

Mais do que apenas fortalecer a marca, a Assessoria de Imprensa € uma
fonte continua de informacgdes para jornalistas em busca de temas relevantes
para a sociedade. Ela €& essencial para consolidar a credibilidade da

instituicdo, seus gestores e governantes.

Os grandes veiculos de comunicacdo desempenham um papel crucial. Além
de informar, eles validam as inimeras informac¢des que circulam nas redes
sociais e entre o publico. A Assessoria de Imprensa e Relac¢des Publicas deve

garantir que jornalistas e veiculos estejam sempre abastecidos com noticias
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positivas, permitindo que a unidade de saulde controle a narrativa e reduza os

riscos de desinformacao.

Produzir material de qualidade € vital para conquistar espaco nos grandes
veiculos de comunicagdo. Manter credibilidade no meio jornalistico e divulgar
conteudo de exceléncia sdo estratégias eficazes para combater as fake news.
No entanto, mais eficaz do que combater € antecipar-se com informacdes

corretas e precisas.

No ECCO®, a Gestdo de Crise é ndo apenas uma especializagdo, mas um
pilar fundamental que recebe atencao cuidadosa. Isso se deve ao fato de que
uma reputacdo construida ao longo de anos pode ser comprometida em
questdo de minutos durante uma crise. Tais situagbes impactam
negativamente a imagem da unidade, da empresa gestora e do governo,
afetando diretamente a credibilidade e a percepcdo dos pacientes sobre os

servicos e a seguranca médico-hospitalar.

ECCO® tem grande experiéncia em prevencio e gestdo de crise na area de

salde, hospitais, empresas privadas, governos e entidades no Brasil e

Exterior. J4 atuou em crise externas, internas e nas redes sociais. Dispde

também de profissionais com formacédo académica na area, aptos para agir

estrategicamente e ndo apenas de maneira tatica.

A Comunicacéo Interna (CI) tem papel estratégico, pois por meio dela &

possivel alinhar os valores e objetivos da instituicdo com os profissionais de
todas as areas — o que beneficia, de modo geral, o clima organizacional.
ECCO®, tem equipe especializada em comunicacdo interna, com diversos
designers e jornalistas que atuam em campanhas, revistas, relatorios,

cartilhas, cards, videos informativos entre outros.

A Comunicacdo Visual (CV) também tem grande importancia para uma

empresa. Os elementos graficos utilizados para compor a estrutura fisica
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fazem parte de um conjunto de simbolos que determinam a identidade da
unidade. Um ambiente padronizado, bem sinalizado e sem exageros e/ou
poluicdo visual transmite aos diversos publicos, principalmente aos usuarios,
uma sensacdo de organizacéo, de seriedade. ECCO® tem experiéncia em
trabalhar com identidade visual em prol da populagéo e em seguir os manuais
e padrbes determinados pelos governantes federais, estaduais e municipais.
Atuamos para que a identidade figue cada vez mais humanizada,
comunicando que a estrutura hospitalar é feita para pessoas que se
movimentam, interagem e sao atendidas e internadas.

Assim, é fundamental a presenca de um sistema de sinalizacdo, placas,
faixas, painéis, totens, quadros, cartazes, documentos e prontuarios médicos
bem planejados e esteticamente agradaveis para manter o bom

funcionamento da unidade.

As redes sociais serdo alimentadas com informacdes claras e acessiveis,
visando esclarecer a populagdo de maneira simples e direta, utilizando uma
linguagem apropriada. Esses canais divulgam rapidamente as acbes e
projetos da unidade, garantindo transparéncia e clareza. Além disso, tém a
funcdo de fortalecer a imagem da unidade como prestadora de servicos a
comunidade, comunicando suas especialidades e o0s beneficios que a
populacao pode obter com o atendimento. A humanizacéo no atendimento é
promovida através de programas desenvolvidos por profissionais de saude, o
que transmite confianga aos pacientes e seus familiares ao demonstrar uma
unidade atuante e atualizada. ECCO® colabora com diversas redes de
clientes, alcancando resultados positivos em termos de imagem, numero de

seguidores e engajamento.

O site é uma porta de entrada fundamental para que diversos publicos
conhecam a unidade de saude. E crucial que a plataforma forneca

informacdes abrangentes aos usuarios, familiares, profissionais e outros

SP, 01/11/2024

-~ Al. dos Maracatins, 780 - Sala 307
( (1) 38881144 04089-001 - S&o Paulo - SP

u www.ecco.inf.br ﬂ /eccoconsultoria



interessados sobre a ampla gama de servi¢os oferecidos. Além disso, o site
desempenha um papel vital ao informar, com total transparéncia, sobre todas
as atividades da Organizacao Social e do governo do Estado relacionadas ao
trabalho desenvolvido na unidade. Um aspecto cada vez mais importante dos
sites de saude é a plataforma de transparéncia, que detalha os servigcos
prestados e os gastos envolvidos no atendimento ao publico. ECCO® possui
vasta experiéncia na construcdo de sites, criacdo de conteudo, atualizacdo,
bem como na estruturacdo e manutencdo dos espacos dedicados a

publicacdo de informacgdes de transparéncia.

Sera elaborado um plano estratégico com previsao das acoes trimestrais, de
acordo com as diretrizes da Secretaria de Saude do Governo de Goias e
consonantes com os planejamentos do IMED e da unidade de saude. O plano
abrange comunicagdo ampla com atendimento as necessidades de
informacBes a imprensa, formadores de opinido, lideres comunitérios,
pacientes, familiares e colaboradores para que o discurso seja unificado e as

mensagens sejam claras e eficazes.

Um grupo interno sera estabelecido para evidenciar os assuntos relevantes,
reunir as informacdes e junto com a comunicacao e diretoria, fazer a curadoria
das atividades internas, externas e com o paciente qgue merecam visibilidade

e engajamento de todos.

Serao criados fluxos para as comunicacdes interna, externa, com o paciente
e para a gestao de crise a fim de que todos estejam alinhados e saibam o seu
papel no processo com o0 objetivo de garantir a integridade da informacéo e
manter a diretoria a par de tudo o que acontece na unidade sem que haja

sobrecarga de demandas.

Para a comunicagao interna e visual sera criado canal exclusivo em que as
demandas seréo registradas, permitindo o controle da entrega, validacao e

armazenamento no historico para futuras consultas.
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As producdes dos designers, incluindo imagens e videos, serdo organizadas
em um banco de imagens, disponibilizado para as coordenacdes das areas
autorizadas pela diretoria. Acreditamos que a comunicacdo de uma unidade
€ transversal, abrangendo todos os setores, o que torna essencial unificar o

discurso escrito, falado e visual.

Para a prevencdo de crises, sera formado um comité especifico, com
membros treinados, e um fluxo de informacbes sera implementado para
garantir a apuracao dos fatos e a definicdo de estratégias de acéo. O objetivo
€ tornar claro para todos os envolvidos como agir em situacdes de crise. Além
disso, sera elaborado um manual de crise e estabelecida uma politica de

comunicacao especifica para esses momentos.

Durante crises, 0 monitoramento e acompanhamento seréo realizados tanto
por ferramentas quanto por um mapa de crise, que mostrard a evolugcéo dos

eventos e orientara a definicdo das estratégias adequadas.

Havera um acompanhamento continuo da comunicacdo em todas as areas,
com o objetivo de assegurar o desempenho eficaz, o alcance dos resultados

esperados e ajustes estratégicos sempre gue necessario.

Dar visibilidade as boas iniciativas da Policlinica Estadual da Regido Nordeste
— Unidade Posse, do Instituto gestor e do Governo do Estado de Goias, nos
canais de comunicacéo locais, estatuais e de grande abrangéncia, com o
objetivo de informar a populacédo sobre os servicos prestados por meio de
acOes ageis e competentes, que aumentem a credibilidade e reconhecimento

no atendimento.

Divulgar a Policlinica de Posse como uma unidade hospitalar em constante

evolucéo e que presta servicos de qualidade e humanizado.
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Planejar e executar o trabalho de assessoria de imprensa e relagbes publicas

voltado a jornalistas e formadores de opinido.

Produzir os materiais necessarios para a comunicagao interna com o objetivo
dos colaboradores se tornarem multiplicadores dessas informagdes positivas
do hospital e os pacientes e familiares terem as informagdes precisas.

Produzir os materiais de comunicacédo visual da unidade de forma que sigam

os padrdes determinados pelo governo do estado.

Abastecer os veiculos de comunicacao externos com releases, cards, audios,
videos e fotos a fim de disseminar informacdes relevantes para os veiculos de

comunicacéao e, consequentemente, para a populagéo.

Agir preventivamente com implantacdo de comités e processos de prevencao
de crise e atuar efetiva e agilmente no gerenciamento de crise e nos momentos

posteriores para a retomada da reputacéo quando afetada.
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A prestacéo dos servigos contempla as seguintes atividades:

e Elaboracdo peridédica, sem prejuizo de requisi¢cdo especifica pelo
contratante, de Diagndéstico situacional da cidade e regido, com foco

nas questdes de saude e comunicacao;

e Apresentacdo de plano estratégico de comunicacao e execucao do

planejamento;

e Capacidade para entender, definir e unificar o discurso dos porta-
vozes dos varios setores da unidade em ambito regional, estadual e

nacional e para o publico interno.

ECCO® tem experiéncia em realizacdo de Diagnostico Situacional, ja tendo
produzido para varias unidades de saude como o Hospital do Centro-Norte
Goiano; Hospital Municipal da Brasilandia, em Sao Paulo; da cidade de
Osasco com fins de campanha politica entre outros. Para ajudar no trabalho
inicial, apresentamos um mapa de midia regional com analise ndo apenas
dos veiculos de comunicacdo, mas do viés politico. Entendemos ser essa
fase de extrema importancia, tendo em vista que 0s servigos sao prestados

a populacéo pelo governo do Estado.

O plano estratégico norteia os trabalhos em cada periodo, definindo as
atividades a serem realizadas e garantindo que estejam alinhadas com o

propésito da unidade.

A maneira como nos expressamos, construimos nossos discursos e
gesticulamos diz muito sobre quem somos, 0 que queremos dizer, o que

acreditamos e principalmente transmitem credibilidade e confianca quando
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estamos representando a empresa. Um discurso unificado viabiliza uma
abordagem mais coesa e consistente, 0 que resulta em uma mensagem
unificada e clara, que ressoa de maneira mais eficaz para todos os publicos

da empresa.

Producao de conteddo e imagem

Producéo de textos e campanhas que destaguem a atuacdo da unidade
em favor do paciente, evidenciando o uso de equipamentos modernos,
uma equipe altamente capacitada e o compromisso com uma saude
humanizada. As imagens daréo suporte ao material a ser enviado para a

imprensa.

Desenvolvimento de pautas regionais, estaduais e nacionais

Para que uma pauta seja bem-elaborada, € preciso dar contexto e
fornecer informacgdes que enriquecam a matéria que sera publicada. As
empresas que conseguem fazer isso de forma cuidadosa e relevante
tendem a ser mais respeitadas pelos jornalistas e a serem mencionadas

positivamente nos veiculos.

Elaboracdo de press e audio releases, podcasts, webvideos cards,
audiocards, gravacao de entrevistas e notas

O envio de materiais de suporte que ajudem o jornalista no entendimento
e com imagens pode fazer a diferenga entre o jornalista publicar ou ndo

uma matéria.

Acompanhamento pessoal das entrevistas

O acompanhamento das entrevistas facilita o transito de informacdes e a
comunicagdo entre veiculo e unidade de saude. Sob o ponto de vista
estratégico, € imprescindivel que o assessor conheca profundamente seu
cliente, o cenério da saude e entenda como uma estratégia pode facilitar

a comunicacao.
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Participagcdo presencial nos encontros e eventos da Policlinica de
Posse para producao de conteddo e imagens

Um assessor estara na unidade para acompanhar e registrar
treinamentos, encontros, eventos e acdes que possam gerar material para
a midia, comunicacao interna ou redes sociais ou para todas as frentes

com a linguagem devidamente adaptada.

Elaboracdo de materiais opinativos, editoriais e analiticos,
especificamente nas questfes de saude
Os materiais opinativos podem ser usados para divulgar ideias,

posicionamentos, resultados de pesquisas e outros contetdos relevantes.

Divulgar as acOes e diferenciais da Policlinica de Posse para a
comunidade, entidades locais e nacionais e formadores de opiniéao
Por meio de pautas, release e imagens serdo enviados a mailing local,

estadual e nacional.

Captacdo de imagem, edicdo de videos com entrevistas e legendas
para sustentar matérias jornalisticas e site

A captacao serd realizada pelo profissional que fica na unidade ou por
coordenadores durante as visitas. A producao e edicao sera realizada

pela equipe de editores.

Producéao de fotografias e videos para matérias jornalisticas e site
O profissional que ficara lotado na unidade terd habilidade para a

captacao de imagens.

Criacéo de banco de imagem

Um banco de imagens é uma ferramenta essencial para as empresas ou
entidade que desejam desenvolver estratégias de comunicacdo e
marketing, pois € possivel utiliza-lo em diversos canais online e offline.
ECCO® possui um sistema de pastas e arquivamentos proprios que

facilitam o uso.
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Elaboracdo de contetudo calendéario de postagem e gerenciamento
estratégico de comunicacdo pararedes sociais

Para gerenciar as redes sociais, € preciso ter um planejamento, definir
objetivos, escolher as plataformas, adequar o conteldo e mensurar 0s

resultados por meio de ferramentas.

Cobertura de eventos e elaboracdo de conteddo de atividades
desenvolvidas junto aunidade de saude, inclusive pararedes sociais
e relatorios

Os materiais produzidos e captados durante as atividades serao
adequados para que atendam todas as necessidades da unidade,
inclusive de relatdrios para que o cliente possa acompanhar tudo o que

foi feito e produzido no periodo.

Levantamento de temas relevantes para pautas que interessem aos
meios de comunicacao regionais e nacionais

Os temas relevantes serdo a garantia de que o jornalista prestara atencéo
na pauta ofertada. Dependendo da abrangéncia do assunto tera potencial

regional ou nacional.

Produg&o de mailings setorizados e regionalizados para envio das
informacdes

Os cadastros de enderecos e nomes - por setor e especialidade - dos
formadores de opinido e jornalistas garante assertividade na entrega do

tema e da linguagem e, também, no monitoramento.

Atuacdo junto a oOrgdos de imprensa, seja com relagcdo ao
encaminhamento de conteudo, seja com relacdo ao estabelecimento
dainterface

Envio de matérias e contato, por meio de follow up ou mensagem de
WhatsApp, para estreitar relacionamento e ter mais acesso seja para

ofertar uma pauta, seja para esclarecer assuntos.
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* Gerenciamento de relacionamento com a midia e 0s representantes
da comunidade por meio de informacdes de interesse.
Planejamento de mailing, mapeamento dos principais jornalistas de cada
veiculo que fazem a cobertura diaria da area de saude, perfil do veiculo,
colunas para que a produgcdo e envio do material sejam sempre

adequados.

* Realizacdo de media training presencial e online com diretores e
liderancas
O media training € importante por ajudar a preparar os diretores e lideres
para interagcdo com a midia de forma eficaz. Ele € fundamental para manter
a reputacdo da marca, garantir que o discurso da empresa esteja alinhado
com o que sera apresentado aos veiculos de comunicacao e evitar crises de

imagem.

* Preparacao de dados e abordagem nas entrevistas;
Para garantir melhor eficacia e aproveitamento das entrevistas € importante
gque o porta-voz tenha em maos todos os dados necessarios para a
entrevista, tenha conhecimento do cenario e conheca o assunto sobre o qual
vai falar. E papel da ECCO® preparar todos os itens necessarios para

garantir uma boa entrevista.

» Perfil do jornalista e veiculo, bem como tema a ser abordado
Antes de qualquer entrevista o diretor ou lider deve saber o perfil do veiculo,
alcance, a qual publico atende e também o do jornalista para poder moldar
o discurso de forma que seja entendido pela audiéncia, bem como o tema a

ser abordado.

» Estabelecer procedimentos de prevencao de crise com objetivo de
mitigar riscos
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A prevencdo de crises € uma estratégia de reducdo de danos. A gestdo de
crises € um processo que visa identificar, avaliar, preparar e gerenciar
emergéncias que possam afetar uma organizacao. O objetivo € minimizar

os efeitos de adversidades e ajudar a empresa a se recuperar.

ECCO® é um escritdrio especializado na prevencéo e no gerenciamento de
crises. Temos protocolos e fluxos proprios, e consideramos importante
desde o primeiro momento estabelecer o Comité de Crise, criar o Manual
de Crise e os fluxos adequados as necessidades da area de saude, que
sdo bastante particulares. Entre os trabalhos a serem desenvolvidos esta o
de defender a imagem da Policlinica toda vez que a mesma for distorcida -
sem inten¢do ou propositalmente - por parte de veiculos de comunicacao e
comunicadores; avaliar as situacdes e ajudar na tomada de decisdo dos
gestores; monitoramento de veiculos de imprensa durante a gestao de
crise, com acompanhamento por meio de Mapa da Crise; fazer contato com
veiculos e profissionais com o intuito de estabelecer a verdade e manter
um canal de negociagcédo aberto; produzir notas de esclarecimento; fazer
contato com a comunicacdo da Secretaria de Saude de Goias, responsavel
pelo Hospital para alinhar estratégia e respostas para a imprensa; atuar em
conjunto com o departamento juridico do Instituto, quando o caso tem

potencial de chegar a Justica, entre outros.

Treinamento especifico para o porta-voz;

O treinamento de crise para o0 porta-voz prepara o profissional para lidar
com situacdes criticas e de comunicagdo com a midia. O objetivo do
treinamento € que o porta-voz consiga se expressar de forma clara e
sucinta, sem hesita¢des, e manter um discurso alinhado com as ideias da

empresa.

Experiéncia comprovada na area de saude e em gerenciamento de
crise com repercussao em veiculos de comunicagdo com abrangéncia

local e nacional e redes sociais
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ECCO® trabalha h4 mais de 6 anos com a comunicacao de hospitais. Antes
disso j& atendeu empresas de equipamentos para a area hospital. Temos
cases que comprovam nossa experiéncia na area de saude. Para uma das
maiores varejistas de constru¢do do pais, ECCO® criou protocolos
nacionais de prevencao e atuou no gerenciamento de casos de portes
diversos: de precos de produtos diferentes dos anunciados, a criangas que
tiveram ferimentos muito graves nas lojas e até de cliente morto apos
suspeita de agresséao de seguranca dentro de loja. Em ambito internacional,
gerenciamos crise em Portugal, Angola e Congo envolvendo uma holding
com matriz brasileira envolvida em caso de corrupgcao. Nas redes sociais,
atuamos em crise de uma das maiores exportadoras de aves e suinos do
mundo, para conter e reverter a rejeicdo das pessoas sobre um comercial

de Natal considerado racista.

» Atuar no gerenciamento de crises e nos pés crise para reverter 0s
possiveis danos causados a imagem do Hospital.
Manter a imagem da unidade positiva a longo prazo é como garantir uma
“‘permissao da sociedade” para que a empresa continue operando, mesmo
nos piores cenarios. Em outras palavras, uma boa reputacdo reduz
desgastes no decorrer de crises de imagem e boicotes da sociedade. Mas
a acdo deve ser rapida e eficaz e no pés-crise resgata-se a atuacao correta

que a empresa sempre teve.

* Produgao de conteudo
Um site &€ uma vitrine digital e o primeiro contato com o cliente. A presenca
online é essencial para qualquer negdcio, independentemente do tamanho, _
segmento ou local. O conteudo deverd conter as principais informacoes *,,

para quem busca o hospital.

* Atualizagao com noticias, videos, fotografias e audio
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Para que ele cumpra sua funcdo € necessério que tenha todas as
informagdes sobre os servicos oferecidos e passe por atualizagoes

regularmente.

* Manutencgao e atualizac&do da estrutura tecnolégica
Além de manter a estrutura em funcionamento, todos os plugins serao
atualizados e a estratégia de SEO implementada para garantir que 0s
conteudos de maior relevancia tenham visibilidade nos principais motores de
busca de noticias, além de otimizar a usabilidade do site. Serdo elaborados e
apresentados relatorios mensais sobre o desempenho do site, destacando as
principais métricas e indicadores de uso e monitoramento de expiracdo de
registro de dominio e as medidas de seguranca do site, garantindo sua

continuidade e protecéo.

* Criacao da estrutura de paginas da transparéncia, conforme regras
determinadas pela Secretaria Estadual de Saude — SES/Goias
A transparéncia nos sites é importante porque permite que a sociedade tenha
acesso a informacdes sobre as acbes do governo, o que contribui para o
combate a corrupcdo e para a eficiéncia administrativa. ECCO® tem
experiéncia em publicar editais de contratacdo, criacdo da estrutura exigida
pelos governos para as plataformas de transparéncia, bem como a

manutenc¢ao para que todos os documentos sejam de facil acesso.

* Relatorio analitico e de atividades mensal, trimestral, semestral e anual;

Relatérios Mensais: permitem avaliar o0 que deu certo e 0 que pode ser
melhorado, de modo a alinhar as estratégias e melhorar a comunicacao.
Com base neles é que serdo apresentados os trimestrais, semestrais e
anuais e eles tém como objetivo fornecer uma visédo detalhada das atividades A
e iniciativas de comunicacéo realizadas ao longo do més. Este documento
abrange as ac¢des de comunicacao interna e externa, incluindo campanhas

de conscientizacdo, eventos promovidos, atendimentos a imprensa,
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postagens em redes sociais e feedbacks recebidos de pacientes e

colaboradores.

Relatdrio Trimestral/ Semestral e Anual: os relatorios de atividades e de
andlise detalham as ac¢fes e fornecem a evolucdo dos resultados para que
se possa comparar o desempenho das atividades e fazer os ajustes quando

necessarios.

Relatdrio Anual Impresso: O relatorio apresenta uma sintese das principais
acOes desenvolvidas ao longo do ano, destacando menc¢fes honrosas,
conquistas de certificacbes, campanhas, entrevistas e outras realizacdes
significativas. Esse documento ndo apenas reflete o desempenho da
unidade, mas também serve como um registro importante do progresso e
dos sucessos alcancados ao longo do ano. Ele oferece uma visédo
consolidada das iniciativas e resultados alcancados, além disso é uma
ferramenta valiosa para comunicar o impacto da unidade na comunidade e

para fortalecer o engajamento de todos os stakeholders.

* Relatério evolutivo de clippings mensal, trimestral, semestral e anual
com mensuracao de resultados: quantidade, tipo de midia, analise de
sentimento entre outras métricas.

Um relatério evolutivo de comunicacdo pode descrever o progresso das
publicacdes de matérias e acdes realizadas na unidade em relacdo ao més
anterior. O acompanhamento de quantidade, tipo de midia, analise de

sentimento determina se ha progresso em relacao ao objetivo proposto.

* Relatério anual com design elaborado para ser apresentado online e

impresso para a SES/GO e autoridades.

Um relatorio anual com todas as principais informacgdes da unidade e acoes
realizadas durante o ano, bem como o0s principais numeros como
atendimentos no pronto socorro, cirurgias e exames entre outros, além de i
ser um balanco, serve como uma apresentacdo da unidade que vai gerar {

credibilidade pelas entregas feitas a populacao.
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* Participagdo de coordenadores em reunides presenciais agendadas
pela CONTRATANTE na sede da Secretaria de Saude do Governo de
Goias, em Goiania - GO
Um diretor da ECCO® participara das reuniées agendadas pela Secretaria

de Saude do Governo de Goias, sempre que houver necessidade.

* Participar de reunides presenciais na sede da Unidade de Salde, em
Posse - GO
ECCO® disponibilizara profissional para participar das reunides na sede

da unidade.

* Participar de reuniao semanal na sede da unidade, em Sao Paulo —
SP, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE;
Reunides de alinhamento e mesmo de briefing sdo fundamentais para
garantir que todos estejam alinhados com os objetivos e estratégias da
empresa. Um diretor da ECCO® participara das reunides semanais na

sede da unidade, em S&o Paulo.

* Disponibilizar profissional para atendimento presencial na
Policlinica (Posse-GO), sempre que solicitado pela CONTRATANTE.
O profissional deve ter formacdo e ser qualificado para o servigo
especifico;

Sera disponibilizado profissional para atender a unidade in loco, sempre

gue solicitado.

* A contratada arcaré integralmente com custo de passagem, hospedagem,
deslocamento e alimentacéo dos profissionais alocados na prestacao dos P!
servicos (essas despesas estdo incluidas no preco. Nao havera

reembolso pela contratante).
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A equipe para entrega dos trabalhos descritos nessa proposta sera composta

pelos seguintes profissionais:

e A coordenacdo geral dos trabalhos sera feita por profissional com

experiéncia em redacdo, assessoria de comunicagdo, atuacdo em
prevencao e gerenciamento de crise e mestrado na area. Ja atuou em
crises locais nacionais e internacionais. Profissional Sénior, com
experiéncia nos maiores veiculos do pais, larga atuacdo no
atendimento de empresas e entidades. Atuara, junto com a equipe, na
definicdo e unificagdo do discurso, na orientagdo dos relatérios, na
estratégia a ser adotada nas acdes, na orientacdo do tom de voz dos

materiais para 0s grupos, na interface com o governo.

e Um profissional sénior com atuacao em redagéo nos grandes veiculos

de comunicacao e assessoria de comunicagdo ajudara na unificacao e
correcdo de todos os textos para que mantenham a consisténcia e a
boa redacéo.

e Um profissional com experiéncia em assessoria de comunicacdo e na

area de saude e atendimento a hospitais sera o responsavel por todas
as demandas do hospital, distribuicdo das tarefas e coordenacédo da
equipe no dia a dia, além dos fluxos de entregas para a unidade de

acordo com as prioridades.

e Um designer sera responsavel por todas as pecas de comunicagao A

visual como placas de sinalizagéo e Cls e Cards.

e Uma web designer sera responsavel pelo material que vai abastecer
0s grupos de WhatsApp, redes sociais e pecas destinadas a imprensa

e comunicacao da secretaria da saude.
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OBSERVACOES E COMPLEMENTOS

Quando necessario, ECCO® disponibilizara outros profissionais para ajudar

emergencialmente no atendimento. Em caso de crise, a coordenacao sera feita

por um dos diretores da empresa.

P — l\\ S
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