G OV ERMN O ’ D E
f IMED|_ e JossE SES W
CUIDANDC oliclinica retaiia
KSTTUTO D COM RESPEITO Estadual da sectara g /
y r mlu,‘ |‘ - N Regidc Satde ’:
E SENVOLVIMENTO ordeste -
© ESTADO QUE DA CERTO

SETEMBRO
2024

RELATORIO TECNICO
MENSAL DE ATIVIDADES

PCLPOSSE .. .

----------
..........

----------

GOVERNOLDE
‘ l M E D POSSE SES ﬂ
" : rl’lulg w‘ ‘.Ia Secretaria de /
stadual da Estado da
1 RESPE Regido Saude
_) Nordeste i /’

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

A (](J'u’iRN(J’['J[
IMED e SES g
NsuTone | GO PO Ectadual da Secrotaria de = o

oLy I‘ It MNordeste -
© ESTADO QUE DA CERTO

SOBRE N5

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de acgbes e
atividades realizadas no més de setembro de 2024 junto a Policlinica Estadual da
Regido Nordeste — Posse. Esta apresentacdo reforca nosso compromisso com a

transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste documento é apresentar uma
andalise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o

periodo mencionado.

Serdo expostos o0s indicadores de desempenho
estabelecidos no Contrato de Gestdo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia
dos servigos prestados, ndo obstante o curto lapso temporal de trabalho. Seréao
também analisados os resultados obtidos em relacéo a tais indicadores.

Ao término deste relatorio, serdo ressaltados os principais
tépicos abordados, destacando os avancos conquistados, fundamentais para o

aprimoramento dos servicos de saude oferecidos a comunidade de Posse e Entorno.

Naturalmente, com o passar do tempo (e com o esperavel
desenvolvimento das atividades de gestado), este relatério se apresentara com maior
volume de informacdes, que refletirdo os saltos de qualidade e amplitude todos

servicos ofertados aos usuérios do SUS.
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Palavra da Diretoria

Este € o terceiro relatério da Policlinica Estadual da Regido
Nordeste — Posse, Goias. Periodo significativo marcado por importantes avancos e
acOes estratégicas que contribuiram para a melhoria dos servicos prestados a
comunidade e o fortalecimento das operacdes internas. O foco esteve na ampliacao
dos servicos oferecidos a populacdo, na conscientizacdo sobre saude mental e na

promocao de um ambiente de acolhimento e valorizagao da vida.

Em setembro, a Policlinica intensificou os esfor¢cos para
ampliar os servicos assistenciais, visando atender de forma mais abrangente as
necessidades da comunidade local. Foram adotadas medidas para diversificar os
atendimentos, incluindo o aumento da oferta de consultas especializadas e exames.
Como resultado, observou-se uma reducao significativa no tempo de espera para 0s
pacientes, o que impactou positivamente a satisfacdo dos usuarios e a qualidade do

atendimento prestado.

A Policlinica abracou a campanha "Setembro Amarelo"
com uma série de atividades voltadas para a conscientizacdo sobre a importancia da
saude mental e a prevencao do suicidio. As acdes foram direcionadas tanto para os
pacientes quanto para os colaboradores, com o intuito de criar um ambiente acolhedor
e favoravel ao dialogo sobre o tema. A programacéo incluiu atividades educacionais

e interativas, como palestras, rodas de conversa, oficinas e eventos culturais.

As acbes desenvolvidas ao longo do "Setembro Amarelo”
tiveram um impacto positivo tanto na conscientizacdo sobre a saude mental quanto
no engajamento dos colaboradores e pacientes. A campanha contribuiu para a
reducdo do estigma relacionado ao tema, incentivando a busca por ajuda e o apoio

mutuo dentro da comunidade.

O més de setembro se consolidou como um periodo de
avancos para a Policlinica de Posse, com destaque para as melhorias na prestagéo
de servicos e as acdes de conscientizacdo do "Setembro Amarelo”. As atividades

realizadas serviram de base para reforcar o compromisso com a promoc¢ao da saude

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380

Pa’gina4


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GDVERND’DE

IMED POSSE SES ﬂﬂ'
CUIDANDO Policlinica Secrataria do
STITUTO D COM RESPEITO Estadual da Estada da
)5 Regido . f
. DES o Nordeste Sadde —

O ESTADO QUE DA CERTO

mental e o bem-estar da comunidade. A continuidade de campanhas semelhantes e
a incorporacdo de praticas de apoio emocional no dia a dia sdo essenciais para o
fortalecimento dos cuidados de saude oferecidos pela unidade.

Imagem 1le 2 — Ac¢des desenvolvidas no Setembro Amarelo
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Por fim, é imprescindivel destacar o papel fundamental
desempenhado pelo IMED na gestéo da Policlinica Estadual da Regido Nordeste —
Posse. A parceria com o IMED tem sido vital para garantir a exceléncia na assisténcia
prestada, promovendo ndo apenas a manutencdo de um alto padrado de qualidade,
mas também a busca continua por melhorias em todos os servicos oferecidos. Essa
atuacdo coordenada tem sido essencial para o fortalecimento da saude publica
regional, assegurando que os cidaddos de Posse e das areas vizinhas tenham acesso
a cuidados de saude modernos e eficientes.

Continuaremos nos empenhando nessa direcdo, de modo

a cada vez mais, ofertar aos usuarios do SUS um atendimento amplo e de exceléncia.
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CONTRATO TERMO DE COLABORAGCAO 94/2024 — SES

Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED

Unidade gerenciada: Policlinica Estadual da Regido Nordeste

Enderecgo: Avenida Juscelino K. de Oliveira, Setor Mae Bela, Posse/GO

Coordenadora Operacional: Kamylla Divina Brito do Carmo

Diretor Técnico: Dr. Diego Mendoza Gouveia

Gerente Assistencial: Adrielly Nunes da Silva
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No més de setembro, foram realizadas 4.332 consultas

médicas e 4.142 multiprofissional.

[I.1 — INDICADORES E METAS DE PRODUGAO

Na tabela 1, abaixo, apresenta-se os indicadores de

produtividade da unidade de acordo com o Contrato de Gestédo Termo de Colaboracao

94/2024.
Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse
PRODUCAO ASSISTENCIAL

01. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Mensal set-24
Consulta Médica 3.817 4.332
Consulta Multiprofissional 3.662 4.142
TOTAL 7.479 8.474

02. CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE Meta Mensal set-24
Anestesiologia* 31
Cirurgia Vascular 51
Cardiologia 367
Clinico Geral — Linha do cuidado 607
Dermatologia 245
Endocrinologia 364
Gastroenterologia 0
Ginecologia 3.817 198
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 0
Hematologia 0
Infectologia 31
Mastologia 161
Nefrologia 714
Neurologia 167
Pediatria 108

02. CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE Meta Mensal set-24
Oftalmologia 352
Ortopedia/Traumatologia 679
Otorrinolaringologia 171
Pneumologia 8
Proctologia 0
Psiquiatria 0
Reumatologia 0
Urologia 78
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL

TOTAL 3.817 4.332
03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR Meta Mensal set-24
ESPECIALIDADE

Enfermeiro 1.963

Farmacéutico 43

Fisioterapeuta 1.438

> 3.662

Fonoaudi6logo 0

Nutricionista 489

Psicologo 209

TOTAL 3.662 4,142
04. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR
ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] set-24

Enfermagem (triagem) 3.997

Servigo Social 610

TOTAL 4.607
05. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES
—PICS set-24

Acunputura 0

Aromaterapia 400

Auriculoterapia 0

Fitoterapia 80

Tratamento Naturopatico 0

Ventosaterapia 73

Outras PICs 23

TOTAL 576
06. CONSULTA FARMACEUTICA Meta Mensal set-24

Consultas Farmacéuticas 2 5% 12%

Consultas Farmacéuticas Realizadas - 122
Processos Atendidos - 1.008
07. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS Meta Mensal set-24
pr(?gzzggzi%%(; gt?al\gg(s:licamentos em relacdo aos > 50% 90%
07. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS Meta Mensal set-24
Dispensacdo de Medicamentos realizadas - 1.008
Processos Cadastrados - 1.121
08. PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL Meta Mensal set-24

Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 72 102
09. SADT (INTERNO E EXTERNO) REALIZADO Meta Mensal set-24

Audiometria 10 0
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL

Cistoscopia 10 0
Colonoscopia 50 26
Colposcopia 40 0
Densitometria Ossea 34 53
Doppler Vascular 175 163
Ecocardiografia 86 83
Eletrocardiografia 80 322
Eletroencefalografia 10 9
Eletroneuromiografia 25 0
Endoscopia 10 0
Emissdes otoacustica 75 0
Espirometria 10 0
Holter 97 95
Mamografia 84 100
Mapa 88 83
Nasofibroscopia 10 0
Puncéo Aspirativa por Agrulha Fina (PAAF): Tiredide e 10 9
Mama
Puncéo Aspirativa por Agrulha Grossa 10 8
Radiologia 511 748
Ressonéncia Nuclear Maética 247 327
Teste Ergométrico 62 54
Tomografia Computadorizada 279 393
Ultrassonografia 367 356
Urodinamica 10 1
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 2.400 2.830
10. SADT INTERNO REALIZADO set-24
Analises Clinicas 6.491
Patologia Clinica 30
TOTAL 6.521
11. SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO set-24
Fundoscopia 427
Potencial de acuidade visual 0
Tonometria 447
Triagem oftalmologica 92
Teste ortéptico 0
TOTAL 966

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380

Pagina 10


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

POSSE
“UID le] Policlinica
COM RESPEITO Estadual da

Regido

N IMED
) | . oo

S [
LVIMENTO MNordeste

SES

Secrataria de

Estado da

Sande

(](J'JiRN(J’[J[

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL

12. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA

(CEOII) - ) Meta Mensal set-24

CONSULTAS ODONTOLOGICAS
Primeira Consulta 240 257
Consulta Subsequente 360 396
TOTAL 600 653

13. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA

(CEOI) - Meta Mensal set-24

PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES
Procedimentos B&sicos 110 788
Periodontia 90 299
Endodontia 60 98
Cirurgia Oral 90 135
TOTAL 350 1.320

14. CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Mensal set-24
Hemodialise 936 697
Treinamento dialise peritoneal 36 0
TOTAL 972 697

15. TRANSPORTE PARA TRS Meta Mensal set-24
Onibus | 12.000 7.935
VAN 12.000 13.253
TOTAL 24.000 21.188
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1. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - POLICLINICA DE POSSE
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Consulta 513 4.219 4.142
Multiprofissional
Total 929 8.368 8.474
- = = |Meta 1.448 7.479 7.479

No més de Setembro de 2024, superamos a meta de
consultas médicas e multiprofissionais na Policlinica. Com uma meta de 3.817
atendimentos em consultas medicas e 3.662 para consultas multiprofissionais,
conforme o gréafico, ultrapassamos esse objetivo. Foram realizadas 4.332 consultas

meédicas e 4.142 atendimentos multiprofissionais, superando as expectativas.

Esse resultado foi alcancado devido ao empenho da nossa
equipe, que enfrentou diversos desafios ao longo do periodo. Implementamos um
plano de acéo e realizamos uma triagem eficiente dos pacientes que estavam na fila
de espera, o que facilitou o retorno deles a unidade e ajudou a atender a demanda de

forma eficaz.
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CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - POLICLINICA DE POSSE

800
700
600
& 500
2 400
c
8 300
o
& 200 Il
100
* . . - . . . . . . . . . . . . . .
100 8 P FFX L L L LS L LSS L LS L LSLSLLS
0 &7 30T Q% Q°T 307 307 YO & XS A7 AOT NO7 (@" 307 AC7 A0 A07 \O7 @& 3O7 XS
;.,\0\ 53 &\0 N @&0 {\(\o ‘?}o &oo © @%& ‘&(’,@ ’b‘;@ é,\o 50 @ A 6{3} & & oc,’g‘o {}& @7”&0 <
< > O < ’ ? 2 \
&2 & Q’bboé PN ONCEIRCINOR SN & ® S
&S RS & & > NS <&
& N & X ) &
\/ PN le o\.
Q,(b \QKQ’ \'QQ
o(9 R o
X, N\
N N
(,\ ‘;@
OQ
[ ago-24 W set-24 = = = Meta Mensal
CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - POLICLINICA DE POSSE
2.500
2.000
o
=l
= 1.500
w
3
=
%]
&
O 1.000
2
of
500
0

Enfermeiro Farmacéutico  Fisioterapeuta Fonoaudidlogo  Nutricionista Psicologo

[ ago-24 mmmmm set-24 = = = Meta Mensal

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380

Pagina 13


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GDVERND’DE

POSSE SES ﬂ’
CUIDANDO Policlinica Secrataia da /
COM RESPEITO Esladbali‘la Estado da

Regiso Saide ’ *

Mordeste .
et © ESTADO QUE DA CERTO

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] -
POLICLINICA DE POSSE
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Total 121 4.421 4.607

No més de setembro de 2024, a equipe multiprofissional
atingiu um total de 4.142 consultas, conforme detalhado por especialidade. As
consultas realizadas foram distribuidas da seguinte maneira: 1.963 para enfermeiros,
43 para farmacéuticos, 1438 para fisioterapeutas, 489 para nutricionista e 209 para
psicélogo. Nao houve registos de consultas realizadas por fonoaudiélogos durante

esse periodo.
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2. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS

PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - POLICLINICA DE POSSE
(o]
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©
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J 200 =
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26-31-jul-24 ago-24 set-24
. Acunputura 0 0 0
I Aromaterapia 121 894 400
Auriculoterapia 0 0 0
Fitoterapia 0 86 80
s Tratamento Naturopatico 0 0 0
I \entosaterapia 8 114 73
mmmm Outras PICs 0 31 23
Total 129 1.125 576

Os numeros registrados durante esse periodo mostram
uma demanda significativa por Préticas Integrativas e Complementares (PICs). Com
um total de 576 atendimentos, a maior parte se concentrou em Aromaterapia, que
contabilizou 400 atendimentos. Em seguida, Fitoterapia e Ventosaterapia tiveram 80
e 73 atendimentos, respectivamente, enquanto outras PICs somaram 23 sessfes. O
registro reflete o compromisso em oferecer alternativas terapéuticas diversas para

promover o bem-estar e a satisfagéo dos clientes.
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3. CONSULTA FARMACEUTICA
CONSULTA FARMACEUTICA - POLICLINICA DE POSSE
N
1.200 = 14,00%
o~
§ —
1.000 at 12,00%
S
2 10,00%
2 800
c
©
3 8,00%
600 2
[
6,00%
400 == 7==
4,00%
200 O\Fo 2,00%
0,
0 26-31-jul-24 ago-24 set-24 0,00%
s Processos Atendidos 147 966 1.008
N Consultas Farmacéuticas Realizadas 0 98 122
Taxa 0,00% 10,14% 12,10%
- = = Meta 5,00% 5,00% 5,00%

No periodo de 01 a 30 de setembro foram realizadas 122
consultas farmacéuticas com pacientes do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica, que receberam orientacdes sobre a posologia dos medicamentos em
uso, sobre como armazenar os seus medicamentos de forma adequada, promovendo
o uso racional de medicamentos, aprimorando a farmacoterapia e identificando

problemas relacionadas ao uso de medicamentos.
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4. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

DISPEI}IS;%&AO DE MEDICAMENTOS - POLI(§\§.INICA DE POSSE
’ o0
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= = = Meta 50,00% 50,00%

5. PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL

GQVERHD’DE
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O ESTADO QUE DA CERTO
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PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL - POLICLINICA DE POSSE
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O grafico mostra o progresso dos procedimentos

cirdrgicos ambulatoriais de cirurgia menor (CMA) em setembro, observa-se um
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aumento significativo no numero de procedimentos realizados, totalizando 102,

superando a meta estabelecida de 72 procedimentos.

6. SADT (INTERNO E EXTERNO) REALIZADO
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Em setembro, houve um aumento no nimero de exames
realizados, impulsionado pelo crescimento da producéo assistencial. Esse incremento
reflete o esfor¢co continuo para ampliar o acesso aos servigcos de saude, garantindo
uma resposta mais eficaz as necessidades da populagéo e melhorando os indicadores

de atendimento da unidade.

7. SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO

SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO - POLICLINICA DE POSSE
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8. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO Il) - CONSULTAS

ODONTOLOGICAS

CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO II) -
CONSULTAS ODONTOLOGICAS - POLICLINICA DE POSSE
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I Primeira Consulta 6 253
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Total 51 664
= = = Meta 116 600
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653
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257
396
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600

inauguracdo do Centro Especializado em

Odontologia (CEO Tipo Il) na unidade, houve um aumento na demanda por consultas

odontoldgicas internas.
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9. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO 1) -
PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES

CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO II) -
PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES - POLICLINICA DE POSSE
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26-31-jul-24
mmmm Procedimentos Bdsicos 145
. Cirurgia Oral 7 146 135
Total 176 1.546 1.320
- = = eta 68 350 350

Em setembro de 2024, o Centro Especializado em
Odontologia (CEO Il) da Policlinica de Posse realizou um total de 1.320 procedimentos
odontoldgicos, superando a meta mensal estabelecida de 350 procedimentos. Do
total, 788 foram procedimentos basicos, enquanto 299 foram atendimentos de

periodontia, 98 de endodontia e 135 de cirurgias orais.
10.CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

O Termo de Colaboracdo mencionado estabelece como
meta de producdo mensal o quantitativo de 936 sessdes de hemodialise. Esse volume
foi calculado considerando dois turnos, com trés sessdes semanais por paciente,

conforme detalhado abaixo:

E importante lembrar que todo paciente atendido nesta
unidade de saude deve, obrigatoriamente, ser regulado pelo Complexo Regulador
Estadual. Em setembro, contamos com um total de 56 pacientes ativos em tratamento
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de hemodidlise, incluindo uma gestante, totalizando 57 pacientes. Durante esse

periodo, ndo houve admissdes e tivemos 01 6bito.

A capacidade instalada desta unidade de saude € de 18
cadeiras fixas na Sala Branca por turno, totalizando 72 vagas disponiveis por més, o
gue resulta em uma capacidade operacional de 936 sessf6es mensais. No entanto, 0
atual nimero de pacientes regulados nao é suficiente para atingir a meta de producao

estabelecida de 936 sessfes de hemodidlise por més.

Cabe destacar que, devido as suas caracteristicas
especificas, a Sala Amarela oferece 08 vagas adicionais para atendimento. Contudo,
até o momento, ndo houve demanda regulada por parte do Complexo Regulador para

utilizagéo dessas vagas.

CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - POLICLINICA DE POSSE
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TRANSPORTE PARA TRS - POLICLINICA DE POSSE
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mmmmm Onibus | 2.842
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Total 4.673
= = = Meta 4.645

I11.2 — INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse
INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO
Indicadores de Desempenho Meta Mensal set-24
01. Razado do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100% 135,4%
Numero de consultas ofertadas 10.126
NUmero de consultas propostas has metas da unidade 7.479
02. Razdo do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas 100% 118,4%
Numero de SADTS ofertados 2.842
Numero de SADTS propostos nas metas da unidade 2.400
03. Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado
em até 72h ° = iU £
Ndmero de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até
79h 1.922
Numero de Exames de Imagem com Realizados 2.249
04. Taxa de Acuraci_dqde de Estoqt{e QOS_Medicamgntqs do > 997 100,0%
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
Numero de itens em conformidade 60.613
Numero total de itens cadastrados no sistema 60.613
0§. Percentual de Consultas Farmacéqticas em I?elagéo ao > 5% 12 1%
Numero de Processos do CEAF atendidos no més ’
Consultas Farmacéuticas 122
Numero de Processos do CEAF atendidos no més 1.008
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INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

06. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de <0.5% 2 704

Validade - '
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por 2008

validade expirada no hospital '
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo 73.634

1. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS

RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTAS OFERTADAS - POLICLINICA DE PQSSE
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mmmmmm NUmero de consultas ofertadas 1.341 7.645 10.126
N
Numero de consultas.propostas nas 1.448 7.479 7.479
metas da unidade
Realizado 92,64% 102,22% 135,39%
- = = Meta 100,00% 100,00% 100,00%
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2. RAZAO DO QUANTITATIVO DE EXAMES (SADT) OFERTADAS

RAZAO DO QUANTITATIVO DE EXAMES (SADT) OFERTADAS - POLICLINICA DEPOSSE
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- = = Meta 100,00% 100,00% 100,00%
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3. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO LIBERADO EM ATE 72H

PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO LIBERADO EM ATE 72H -
POLICLINICA DE POSSE
o
o

2.500 R
~ ~
) S
= 8
2.000
o S - -
el
©
B
€
©
E 1.000
500

o . ——
26-31-jul-24 ago-24 set-24
mmmmm Ndmero de Exames de Imagem com
Resultado Liberado em até 72h 122 2:029 1.922
I N E
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Realizado 100,00% 98,07% 85,46%
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4. TAXA DE ACURACIDADE DE ESTOQUE DOS MEDICAMENTOS DO COMPONENTE

ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Em setembro, na Policlinica Estadual da Regido Nordeste
— Posse, a taxa de acuracidade do estoque do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica (CEAF) atingiu 100%. Isso se deve ao fato de que todos os

60.613 itens cadastrados no sistema estavam em conformidade com o estoque fisico.

TAXA DE ACURACIDADE DE ESTOQUE DOS MEDICAMENTOS DO COMPONENTE
ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA - POLICLINICA DE POSS
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0 26-31-jul-24 ago-24 set-24 0,00%
mmmmmm NUmero de itens em conformidade 69.983 71.513 60.613
I N i
Numero total dg itens cadastrados 69.983 71513 60.613
no sistema
Realizado 100,00% 100,00% 100,00%
- = = |Veta 99,00% 99,00% 99,00%
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5. PERCENTUAL DE CONSULTAS FARMACEUTICAS EM RELACAO AO NUMERO DE

PROCESs0s DO CEAF ATENDIDOS NO MES

PERCENTUAL DE CONSULTAS FARMACEUTICAS EM RELAGCAO AO NUMERO DE
PROCESSOS DO CEAF ATENDIDOS NO MES - POLICLINICA DE POSSE
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- = =Meta 5,00% 5,00% 5,00%
6. TAXA DE PERDA FINANCEIRA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE
TAXA DE PERDA FINANCEIRA DE MEDICAMENTOS POR PRAZO DE VALIDADE -
POLICLINICA DE POSSE N
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26-31-jul-24
I Valor financeiro da perda do
segmento padronizado por validade 1.722 2.859 2.008
expirada no hospital

. \/alor financeiro inventariado na

CAF no periodo 95.722 85.897 73.634
Realizado 1,80% 3,33% 2,73%
- = = Meta 0,50% 0,50% 0,50%
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A taxa de perda financeira de medicamentos por prazo de
validade na unidade hospitalar foi registrada em 2,7%, ultrapassando o limite
estabelecido de 0,5%. Esse percentual esté relacionado principalmente ao estoque
de medicamentos de alto valor agregado, destinados exclusivamente aos carrinhos
de emergéncia, que possuem uma demanda baixa. Esses medicamentos foram
oferecidos a outras unidades, que também n&do apresentam grande necessidade,

exceto para reposi¢éo dos carrinhos de emergéncia..

Il — DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLINICA

[11.1 — DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO

Municipios de procedéncia dos pacientes - set-24 - POLICLINICA DE POSSE

Outros 3283

Posse 3.786

3.000 3.100 3.200 3.300 3.400 3.500 3.600 3.700 3.800 3.900

Analisando os dados de atendimento por cidade de
pacientes da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, a maioria dos
pacientes atendidos sédo da cidade de Posse. Outras cidades também apresentam um
namero significativo de pacientes atendidos.
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Municipios de procedéncia dos pacientes - set-24 - POLICLINICA DE POSSE - [Exceto
Posse]

ALVORADA DO NORTE

IACIARA

SIMOLANDIA

MAMBAI

GUARANI DE GOIAS

DIVINOPOLIS DE GOIAS

FORMOSA

VILA BOA

BURITINOPOLIS

DAMIANOPOLIS

CAMPOS BELOS

SITIO D'ABADIA

SAO DOMINGOS

FLORES DE GOIAS

o

100 200

w
o
)
N
o
&)
w1
o
S
o))
o
S

700

Esses dados refletem a abrangéncia regional da
Policlinica, destacando a importancia do atendimento em diferentes localidades e a

concentragéo de pacientes na cidade de Posse.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380

Pa'gina29


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN D’ D E
POSSE SES
Secrotaria de

= | == | ZGOIAS

Estadual da Estada da
O ESTADO QUE DA CERTO

CUIDANDO
COM RESPEITO
Regifo
Nordeste

Macroregiao de Saude de procedéncia dos pacientes - set-24 - POLICLINICA DE POSSE

Nordeste li

Entorno Norte

Nordeste |

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

Esses dados ilustram a predominancia do grupo Nordeste
Il no atendimento da Policlinica, enquanto as outras regiées tém uma representacao

muito menor devido a distancia.

Atendimentos por Faixa Etaria - set-24 - POLICLINICA DE POSSE

w
~N
(%]

1.321

2.987

1.776

Z)
%

189
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500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

o
o

M Total
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Atendimentos por Sexo - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

Qtd de Atendimentos

4.000

2.000

0

mmmm Masculin

o]

mmmm Feminino
s |ndefinido

==0==TOTAL

o

26-31-jul-24
544
565
0
1.109

—e

ago-24 set-24
5.292 6.299
6.821 7.340
3 0
12.116 13.639

Consulta Ambulatorial - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24

10.000

Quantidade

mmmm Consulta Médica

mmmm Consulta
==@=="Total

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

Multi

26-31-jul-24
416
513
929

ago-24 set-24
4.149 4.332
4.219 4.142
8.368 8.474
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatoério - POLICLINICA DE POSSE -
de 26-jul-24 a set-24

1.600 40%
1.400 35%
g 1.200 30%8
5 S
£ 1.000 25%2
5 2
£ 800 2098
S S
< 600 1593
© s
400 10%

200 5%

- | [ 0%

26-31-jul-24 ago-24 set-24

mmmm Consultas disponibilizadas para 110 1.256 1.446

Regulag&o (12 consulta)
mmmm Consultas agendadas 106 671 784

mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo)

==@==Ahsenteismo das consultas 34,91% 0,60% 8,80%

69 667 715

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenga] - POLICLINICA DE
POSSE - de 26-jul-24 a set-24

6.000
5.000
2 4.000
[J]
=
2
2 3.000
<
3]
=]
e
5 2.000
1.000
0 —_
26-31-jul-24
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 126 14 621
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 416 4.149 4.832
=== Consultas agendadas 542 4.163 4.953
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Procedimentos Ambulatériais - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24
120

100

80

Quantidade

60

40

20

26-31-jul-24 ago-24 set-24
= Postectomia
m— Varizes
Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 3 78 102
TOTAL 3 78 102

[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

No periodo de 02 a 30 de setembro foram realizadas 98
notificacdes de eventos adversas, 80 tratativas, 8 melhorias continua e 15 auditorias

internas.

[11.3 — DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Entre os dias 01 e 30 de setembro, a equipe
multiprofissional atingiu um total de 4.142 consultas, conforme detalhado por
especialidade. As consultas realizadas foram distribuidas da seguinte maneira: 1.963
para enfermeiros, 43 para farmacéuticos, 1.438 para fisioterapeutas, 489 para

nutricionistas e 209 para psic6logos.

[11.4 — SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

No més de Setembro a meta foi superada em um total de
2.830 exames SADT interno e externo, atingindo 118% da meta estabelecida que sao

2.400 exames.
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IV — ATIVIDADES DE APOIO

No més de setembro realizamos o pedido de compras
mensal e quinzenal, baseando nas saidas diarias, avaliando os itens com quantidade
critica. O compras corporativo realizou-se a compra e acompanhamos o pedido pelo

Follow - up, alimentando a planilha sempre que se recebe os produtos.

Aconteceu a entrada de novo almoxarife e auxiliar de
almoxarife no almoxarifado. Realizou-se o treinamento dos novos colaboradores em
relacdo ao funcionamento e rotina do almoxarifado, recebimento de mercadorias,
analise de notas fiscais, entrada de notas no sistema MV e no sistema EDOC, follow-
up, organizacdo e armazenamento dos materiais hospitalares, uso do sistema MV,

entre outros

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS
Atendimentos Farmacéuticos - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24
140
120
100

80

Quantidade

60

40

20

0 26-31-jul-24 ago-24 set-24

m Consulta Farmacéutica 0 98 122

No periodo de 01 a 30 de setembro o Componente

Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) realizou: 25 aberturas de
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processo, 129 renovacdes de processo, 2 inclusdes de medicamentos, 6 alteracdes

de medicamentos e 1008 dispensacdes de medicamentos.

Realizou-se 122 consultas dos pacientes do CEAF e 43

interconsultas, com pacientes encaminhados pela equipe multiprofissional.
IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

A Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Posse conta
com 79 colaboradores, sendo 43 alocados diretamente na area assistencial e 36
distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 0
solicitacbes para contratacdo. No total, 4 novos profissionais foi contratado. Nesse
periodo 3 editais foram abertos. O prazo médio para a realizagcdo dos processos
seletivos foi de 18 dias. Nesse periodo, 06 profissionais foram desligados.

—

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
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“‘embarque” e tem como obijetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicao.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacdo, para que os profissionais exercam suas respectivas

funcdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa é importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacao das atribuicbes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacao institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientacdes sobre o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientacBes sobre o Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH), f) orientac6es sobre a Comissdo de Controle e
Infeccéo Hospitalar, g) educacao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de eficacia 360°,
incluindo a autoavaliacdo, avaliacdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacgdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(S) novo(s)

colaborador(es).

Foram cadastrados 06 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acdo proporciona total controle dos processos de identificacéo,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 60 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacgdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validacao para pagamento.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacgdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacéo de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.
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Em relacdo saude ocupacional, foi realizado 04 exame
admissional. E o profissional estava apto. Em setembro, 16 atestados médicos foram

entregues, o principal CID foi: A09.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24

70,00
60,00
50,00
40,00

30,00

Quantidade

20,00

10,00

0,00 26-31-jul-24 ago-24 set-24
mmmm Outros CID's 60,61 9 16
= Covid-19 0 0 0
==0==TOTAL 61 9 16

Taxa de Absenteismo - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

Taxa

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0.00% 26-31-jul-24 ago-24 set-24
mmmm Outros CID's 0,71% 77,00% 1,96%
mmmm Covid-19 0,00% 0,00% 0,00%
==@==TOTAL 0,71% 77,00% 1,96%
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Taxa de Turnover Geral - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24
60,00%

50,00%

40,00%

Taxa

30,00%

20,00%

10,00%

26-31-jul-24 ago-24 set-24
m Turnover Geral 50,00% 0,67% 6,33%

0,00%

Horas Perdidas Atestados - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24
400
350
300

250

Horas

200

150

100

50

0 2631 U104 ago-24 set-24
mmmm Outros CID's 3 2 370
s Covid-19 0 0 0
—o—TOTAL 3 2 370
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N\ IMED

Hora de Educagao Continuada Total - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24
450

400

350

%)
c 300
[s}
T
3
© 250
o
200
150
100
50
0 26-31-jul-24 ago-24 set-24
® Horas de Treinamento Total 222 120 416

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANGCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) & um servico ligado & Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Seguranca do Trabalho promove atividades de
conscientizacdo, educacdo e orientacdo para os colaboradores com o intuito de
minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além disso,
realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

O SESMT realizou 7 (Sete) a¢gbes educativas e/ou Didlogos
Semanal de Seguranca (DSS) tais como: NR- 32, como manusear extintores de
incéndio, fluxo de acidente de trabalho, seguranca do paciente e saida de emergéncia,
FISPQs- Cuidados no manuseio de produtos quimicos, Manuseio com Perfuro

Cortantes e Orientacdo quanto ao uso de EPI.
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A seguir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Seguranca do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-

24 a set-24
1
1
1
3]
=]
@
i)
= 1
©
>
(0
0
0
0 26-31'—]u|—24 ago-24 set-24
mmmm Tipico 0 0 0
mm— Trajeto 0 0 0
Perfurocortante 0 0 1
= Biologico 0 0 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0
=@ TOTAL 0 0 1

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - POLICLINICA DE POSSE -
de 26-jul-24 a set-24

1
1
1
1
3 1
@
i
= 1
S
& 0
0
0
0
0 26-3®0r24 22 o4
mmmm Tipico 0 0 0
mm— Trajeto 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0
= Biologico 0 0 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0
=@ TOTAL 0 0 0
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - POLICLINICA DE POSSE - de
26-jul-24 a set-24
18

16
14
12

10

Quantidade
o]

» [e2]

N

0 26-31-jul-24 ago-24 set-24
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 1
mmmm [nferior a 15 Dias 3 9 16

=== Total 3 9 17

DDS -18Diélogo Diéario de Seguranca - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24

16
14
© 12
o
= 10
g
%4 8
6
4
2
0 26-31-jul-24 ago-24 set-24
mDDS 3 7 16
SESMT - POLICLINICA DE POSSE NUMERO DE INSPEGOES POR
SETOR
Numero de Inspecdes por Setor - POLICLINICA DE
POSSE 26-31-jul-24 ago-24 set-24
Apoio Administrativo 4 10 12
CAF Almoxarifado 8 8
Ambulatério 4 5 6
C.M.E 4 4 6
Diretoria 4 5 4
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SESMT - POLICLINICA DE POSSE NUMERO DE INSPECOES POR
SETOR

Numero de Inspeg¢des por Setor - POLICLINICA DE
POSSE 26-31-jul-24 ago-24 set-24
DML (Sala suja) 4 4 4
Engenharia Clinica 4 5 4
Farmacia 4 5 4
Gestdo de Pessoas 4 8 8
Guarita 4 8 6
Faturamento 4 5 4
Laboratério 4 6 4
Manutengao 4 8 6
Qualidade 4 8 6
Raio-X 4 6 4
Refeitorio 4 6 4
Sala de gesso 4 5 4
SESMT 4 15 18
CCHH 4 10 8
Triagem 4 6 6
Total 80 137 126

SESMT - POLICLINICA DE POSSE NUMERO DE NOTIFICACOES POR

Numero de Notificagées por Setor - POLICLINICA DE

POSSE 26-31-jul-24 ago-24 set-24
Administrativo 0 0 0
Ambulatério 0 1 1
C.M.E 0 0 0
Cozinha/Refeitério 0 0 0
Diretoria 0 0 0
Farmacia 0 0 0
Faturamento 0 0 0
Laboratorio 0 0 0
Manutengao 0 1 1
NIR 0 0 0
Raio-X 0 1 0
Total 0 3 2
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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O gréfico destaca que, no més de setembro de 2024, foram

realizadas 83 manutencdes relacionadas a Engenharia Clinica.

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO
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O gréfico apresenta a quantidade de Ordens de Servico
(OS's) de manutencéo concluidas na Policlinica de Posse durante o periodo de 02 a
30 de setembro de 2024, totalizando 208 OS's finalizadas.
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IV.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA
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Indicador de Satisfacéo do Usuario - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24
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O indicador de Satisfacdo do usuério (ISU), alcancou 95%

de avaliagbes “Otimo", resultado em um ISU geral de 100%. Esses numeros

evidenciam o alto padrao de atendimento mantido pela nossa equipe, reafirmando que

todos os esforgos estdo sendo direcionados para atender as expectativas dos nossos

usuarios.

IV.8 = PGRSS - RESibUOS

Geracédo de Residuos - POLICLINICA DE POSSE - de 26-jul-24 a set-24
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Embora seja compreensivel que dois meses de gestao
sejam insuficientes para promover uma transformagéo profunda em toda a unidade,
ja é possivel perceber avancos importantes. Houve melhorias nos indicadores de
atendimento, aumento na satisfacdo dos usuarios e manutencdo da qualidade dos
servicos prestados. Os desafios ainda sdo presentes, mas precisam ser enfrentados
com coragem e dedicacdo constante. Com esse compromisso, continuaremos
avancando para alcangar a exceléncia no atendimento, reafirmando nosso proposito
de oferecer servicos de qualidade e implementar melhorias continuas para a

comunidade.

Tem sido assim com as unidades de saude administradas
pelo IMED e nédo seréa diferente com a Policlinica Estadual de Posse Goias.

Estamos empenhados em manter nossa parceria com a
Secretaria de Saude de Goias (SES-GO) e trabalhar em conjunto para alcancar

NOSS0sS objetivos comuns.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao desta d. SES.

Fundamento legal: Item 12.1.0 da Minuta Padrédo do Contrato de Gestao-PGE e art. 6°, § 4°,
inciso | da Lei 18.025/2013. Item 3.11 da Metodologia de avaliacdo OSS SUBCIC 2023.

Elaborado pela diretoria:

Documento assinado digitalmente

ub KAMYLLA DIVINA BRITO DO CARMO
g Data: 22/10/2024 14:50:30-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Kamylla Divina Brito do Carmo — Coordenadora Operacional da Policlinica de
Posse

Donato Luiz Perillo — Diretor Presidente IMED
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ANDRE SILVA Assinado de forma digital por

ANDRE SILVA

SADER:17072541845 saper:17072541845
André Silva Sader - Diretor Financeiro IMED

Documento assinado digitalmente

“b DYEGO WALDECK MONTEIRO BRITTO
g Data: 11/12/2024 10:28:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dyego Waldeck Monteiro Britto — Diretor Administrativo IMED

Na data abaixo, o Conselho de Administracdo do IMED, através dos conselheiros infra-

assinados, aprovou, sem qualquer ressalva, o presente Relatério Técnico Mensal de Agdes e

Atividades, relacionado ao periodo nele mencionado:

Sao Paulo, 22 de outubro de 2024.

ASSINADO DIGITALMENTE
WILSON DE OLIVEIRA

A conformidade com a assinatura pode ser

W| I son d e OI Ive| ra: http://serpro.gov.br/assinador-digital

Documento assinado digitalmente

ub MARCELO SILVEIRA RIBEIRO
g Data: 13/11/2024 10:14:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcelo Silveira Ribeiro:

MIGUEL Digitally signed by MIGUEL
. TORTORELLI:68374879815
-_:—?RTORELL|683748798 Date: 2024.11.21 15:29:25
-03'00'

Miguel Tortorelli:

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
ANTONIO CARLOS DA VEIGA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Antdnio Carlos da Veiga:

Documento assinado digitalmente

ub DANIEL REBELLO FIGUEIREDO
g Data: 24/11/2024 08:46:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daniel Rebello Figueiredo:
Documento assinado digitalmente

“b GETRO DE OLIVEIRA PADUA
Data: 22/10/2024 17:22:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Getro Oliveira de Padua:

verificada em:

@ serPrO
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