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Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de acgles e
atividades realizadas no més de janeiro de 2025 junto a Policlinica Estadual da Regiéo
Nordeste — Posse. Esta apresentagdo reforca nosso compromisso com a

transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste documento é apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o

periodo mencionado.

Serdo expostos o0s indicadores de desempenho
estabelecidos no Contrato de Gestdo, os quais demonstram a qualidade e a eficacia
dos servicos prestados, ndo obstante o curto lapso temporal de trabalho. Seréo

também analisados os resultados obtidos em relacao a tais indicadores.

Ao término deste relatorio, serdo ressaltados os principais
topicos abordados, destacando os avanc¢os conquistados, fundamentais para o

aprimoramento dos servicos de saude oferecidos a comunidade de Posse e Entorno.

Naturalmente, com o passar do tempo (e com o esperavel
desenvolvimento das atividades de gestdo), este relatdrio se apresentara com maior
volume de informacdes, que refletirdo os saltos de qualidade e amplitude todos

servicos ofertados aos usuarios do SUS.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380
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Palavra da Diretoria

O més de janeiro foi um periodo de reflexdo e renovacao,
marcado pela campanha do Janeiro Branco, que destaca a importancia da saude
mental e do bem-estar emocional. Nesse contexto, foram realizadas diversas acdes
voltadas a conscientizacao sobre a necessidade de cuidar da mente, promovendo um
ambiente de trabalho mais equilibrado e acolhedor. Paralelamente as iniciativas de
valorizagdo da saude emocional, as operacdes seguiram com foco na continuidade
dos servicos a comunidade, enfrentando os desafios do inicio do ano com
comprometimento e eficiéncia. As equipes se dedicaram a garantir que 0sS
atendimentos a populacdo permanecessem eficazes e de qualidade, ao mesmo tempo
em que incentivavam praticas de autocuidado e equilibrio emocional no ambiente de

trabalho.

Iniciamos o ano da melhor forma, com dedicacdo e
compromisso, sempre buscando aprimorar os servicos oferecidos e proporcionar a
melhor experiéncia para nossos pacientes. A Policlinica Estadual da Regido Nordeste
Il — Posse tem como missdo garantir um atendimento humanizado, qualificado e

acessivel, colocando as necessidades dos pacientes no centro de todas as acdes.

Como parte desse compromisso com a melhoria continua,
realizamos a Reunido de Indicadores, um momento estratégico para analisar os
resultados obtidos, identificar oportunidades de aprimoramento e tragar novas metas
para otimizar os servicos prestados. A avaliacéo criteriosa dos indicadores permite um
acompanhamento eficaz do desempenho da Policlinica, garantindo que as acdes
implementadas estejam alinhadas as necessidades da comunidade e aos padrbes de

exceléncia assistencial.

Acreditamos que o0 aprendizado e a inovagao Ssao
essenciais para a evolugdo dos servigos prestados. Por isso, estamos sempre em
busca de novas estratégias para aprimorar o acolhimento e garantir que a Policlinica
seja referéncia no cuidado a saude da populacdo. Seguimos avancando com
compromisso, dedicacao e o olhar voltado para o bem-estar e a satisfacdo de todos

gue confiam em nosso trabalho.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Por fim, é fundamental destacar a relevancia da parceria
com o IMED na gestdo da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse,
especialmente ao longo do més de janeiro. A cooperacao com o IMED foi essencial
para assegurar a continuidade e a exceléncia dos servicos oferecidos a comunidade,
mesmo diante das celebracdes de fim de ano. A administracdo integrada e
comprometida ndo apenas manteve os altos padrées de atendimento, mas também
impulsionou a evolugdo continua das praticas adotadas, evidenciando a importancia

de um trabalho colaborativo e alinhado as necessidades da populacéao.

Ao longo do més de janeiro, essa parceria foi fundamental
para a conducéo eficiente das atividades, assegurando que os moradores de Posse e
das regides vizinhas mantivessem acesso a servicos de saude de qualidade,
inovadores e eficazes, mesmo diante da alta demanda e dos desafios do periodo. O
suporte do IMED tem sido um alicerce essencial no fortalecimento da saude publica
regional, reforgando o compromisso com o bem-estar da comunidade e a continuidade

da assisténcia a populacao.

Continuaremos nos empenhando nessa direcdo, de modo

a cada vez mais, ofertar aos usuarios do SUS um atendimento amplo e de exceléncia.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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NOSSO TIME

CONTRATO TERMO DE COLABORAC}AO 94/2024 — SES
Contratante: Secretaria de Estado da Salde — Governo do Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED
Unidade gerenciada: Policlinica Estadual da Regido Nordeste

Endereco: Avenida Juscelino K. de Oliveira, Setor Mae Bela, Posse/GO

Coordenadora Operacional: Kamylla Divina Brito do Carmo
Diretor Técnico: Dr. Diego Mendoza Gouveia

Responséavel Técnica de Enfermagem : Adrielly Nunes da Silva

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380
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Questdes Contratuais

No més de janeiro, foram realizadas 4.327 consultas

meédicas e 4.249 multiprofissional.

II.1.Indicadores e Metas de producéo

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse
PRODUGAO ASSISTENCIAL CONTRATO TERMO DE COLABORAGCAO 94/2024 — SES

01. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Consulta Médica 2.463 2.553
Consulta Multiprofissional 2.363 2.737
TOTAL 4.826 5.290

02. CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Anestesiologia* 0
Cirurgia Vascular 82
Cardiologia 152
Clinico Geral — Linha do cuidado 341
Dermatologia 49
Endocrinologia 305
Gastroenterologia 0
Ginecologia 197
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 0
Hematologia 19
Infectologia 0
Mastologia 2.463 0
Nefrologia 491
Neurologia 146
Pediatria 68
Oftalmologia 169
Ortopedia/Traumatologia 388
Otorrinolaringologia 79
Pneumologia 0
Coloproctologia 0
Psiquiatria 14
Reumatologia 0
Urologia 53
TOTAL 2.463 2.553

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380

Pégina9



SES
Secrataria de
Estado da

Sande

('.(J'u'iPN(J'['J[

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL CONTRATO TERMO DE COLABORAGAO 94/2024 — SES

03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR

ESPECIAL IDADE Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Enfermeiro 1.010
Farmacéutico 54
Fisioterapeuta 1.262

— 2.363
Fonoaudi6logo 0
Nutricionista 289
Psicélogo 122
TOTAL 2.363 2.737

ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] 01-20/01 de 2025
Enfermagem (triagem) 2.385
Servigo Social 414
TOTAL 2.799

g‘fégRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - 01-20/01 de 2025
Acunputura 0
Aromaterapia 181
Auriculoterapia 0
Fitoterapia 23
Tratamento Naturopatico 100
Ventosaterapia 97
Outras PICs 18
TOTAL 419

06. CONSULTA FARMACEUTICA Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Consultas Farmacéuticas >5% 13%

Consultas Farmacéuticas Realizadas 86
Processos Atendidos 665
07. DISPENSAQAO DE MEDICAMENTOS Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Calgziissﬁ:a;ds:séo de Medicamentos em relacdo aos processos > 50% 5506
Dispensacdo de Medicamentos realizadas 665
Processos Cadastrados 1.209

08. PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 46 26

09. SADT EXTERNO OFERTADO Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Audiometria 6 0
Cistoscopia 6 10

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL CONTRATO TERMO DE COLABORAGAO 94/2024 — SES

09. SADT EXTERNO OFERTADO Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Colonoscopia 32 0
Colposcopia 26 0
Densitometria Ossea 22 0
Doppler Vascular 113 175
Ecocardiografia 55 45
Eletrocardiografia 52 53
Eletroencefalografia 6 9
Eletroneuromiografia 16 0
Emissdes otoacustica 6 0
Endoscopia 48 0
Espirometria 6 0
Holter 63 32
Mamografia 54 28
Mapa 57 32
Nasofibroscopia 6 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tirebide e 6 0

Mama
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 6 0
Radiologia 330 198
Ressonancia Nuclear Magnética 159 81
Teste Ergométrico 40 a7
Tomografia Computadorizada 180 70
Ultrassonografia 237 405
Urodinamica 6 10
Videolaringoscopia 6 0
TOTAL 1.544 1.195

10. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Audiometria 6 0
Cistoscopia 6 0
Colonoscopia 32 0
Colposcopia 26 0
Densitometria Ossea 22 0
Doppler Vascular 113 184
Ecocardiografia 55 41
Eletrocardiografia 52 162
Eletroencefalografia 6 12
Eletroneuromiografia 16 0
Emissdes otoacustica 6 0
Endoscopia 48 0
Espirometria 6 0
Holter 63 50

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL CONTRATO TERMO DE COLABORAGAO 94/2024 — SES

10. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Mamografia 54 57
Mapa 57 50
Nasofibroscopia 6 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide e 6 0

Mama
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 6 0
Radiologia 330 322
Ressonancia Nuclear Magnética 159 160
Teste Ergométrico 40 45
Tomografia Computadorizada 180 217
Ultrassonografia 237 403
Urodinamica 6 4
Videolaringoscopia 6 0
TOTAL 1.544 1.707

11. SADT INTERNO REALIZADO 01-20/01 de 2025
Analises Clinicas 3.909
Patologia Clinica 7
TOTAL 3.916

12. SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO 01-20/01 de 2025
Fundoscopia 14
Potencial de acuidade visual 0
Tonometria 14
Triagem oftalmolégica 0
Teste ortéptico 0
TOTAL 28

13. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO

I - ) Meta Parcial 01-20/01 de 2025

CONSULTAS ODONTOLOGICAS
Primeira Consulta 155 146
Consulta Subsequente 232 215
TOTAL 387 361

14. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO

I - Meta Parcial 01-20/01 de 2025

PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES
Procedimentos Basicos 71 357
Periodontia 58 132
Endodontia 39 43
Cirurgia Oral 58 106
TOTAL 226 638

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL CONTRATO TERMO DE COLABORAGAO 94/2024 — SES

15. CONSULTA/PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Consulta/Procedimento Odontolégico 613 999

16. CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Hemodidlise 604 490
Treinamento dialise peritoneal 23 0
TOTAL 627 490

17. TRANSPORTE PARA TRS Meta Parcial 01-20/01 de 2025
Onibus | 7.742 7.718
VAN 7.742 6.825
TOTAL 15.484 14.543

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 1° Termo Aditivo ao Termo de Colaborac&o n° 94/2024 - SES

(SEI n° 62869953)

01. ATENDIMENTO AMBULATORIAL Meta Parcial 21':;)/3; €3
Consulta Médica 1.561 1.774
Consulta Multiprofissional 1.526 1.512
TOTAL 3.087 3.286

02. CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE Estimativa 21"’;)/351 et
Anestesiologia* Demanda Interna 0
Angiologia/Cirurgia Vascular 7 0
Cardiologia 28 212
Clinico Geral — Linha do cuidado Demanda Interna 214
Dermatologia 32 67
Endocrinologia 25 60
Gastroenterologia 11 0
Ginecologia 35 a7
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 7 0
Hematologia 0
Infectologia 4 27
Mastologia 7 0
Nefrologia 11 321
Neurologia 28 86
Pediatria 21 48
Oftalmologia 124 148
Ortopedia/Traumatologia 78 387
Otorrinolaringologia 32 78
Pneumologia 11 8

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 1° Termo Aditivo ao Termo de Colaborag&o n® 94/2024 - SES

(SEI n° 62869953)

02. CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE Estimativa 213;%3/551 e
Coloproctologia 7 0
Psiquiatria 18 14
Reumatologia 7 57
Urologia 25 0
TOTAL 522 1.774

03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE Meta Parcial 21'?5%/351 Es
Enfermeiro 525
Farmacéutico 35
Fisioterapeuta 694
Fonoaudiélogo 1.526 0
Nutricionista 189
Psicélogo 69
TOTAL 1.526 1.512

04. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [INTERCONSULTA] Meta Parcial 21'35%/551 e
Enfermeiro 317
Farmacéutico 7
Fisioterapeuta 102
Fonoaudi6logo 458 0
Nutricionista 45
Psicélogo 20
TOTAL 458 491

05. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [RETORNO] Meta Parcial 213;%)/351 et
Enfermeiro 208
Farmacéutico 28
Fisioterapeuta 592
Fonoaudiélogo 1.068 0
Nutricionista 144
Psicdlogo 49
TOTAL 1.068 1.021

06. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE 21-31/01 de

[Exclusa da Meta] 2025
Enfermagem (triagem) 1.551
Servigo Social 276
TOTAL 1.827

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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07. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS Meta Parcial 21'3;%3/551 e
Acunputura 0
Aromaterapia 210
Auriculoterapia 0
Fitoterapia 205 20
Tratamento Naturopatico 131
Ventosaterapia 31
Outras PICs 2
TOTAL 205 394

08. FfRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS Meta Parcial 21-31/01 de

- [MEDICA] 2025
Acunputura 0
Aromaterapia 0
Auriculoterapia 0
Fitoterapia 52 0
Tratamento Naturopatico 0
Ventosaterapia 0
Outras PICs 0
TOTAL 52 0

09. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS Ve Earelal 21-31/01 de

- [MULTIPROFISSIONAL] 2025
Acunputura 0
Aromaterapia 210
Auriculoterapia 0
Fitoterapia 153 20
Tratamento Naturopatico 131
Ventosaterapia 31
Outras PICs 2
TOTAL 153 394

10. CONSULTA FARMACEUTICA Meta Parcial 21"’;)/351 &k
Consultas Farmacéuticas 2 5% 8%

Consultas Farmacéuticas Realizadas 28
Processos Atendidos 372
11. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS Meta Parcial 21"’;)/351 &k
Calg;ssgre;ds(;i;;éo de Medicamentos em relacdo aos processos > 50% 31%
Dispensacdo de Medicamentos realizadas 372
Processos Cadastrados 1.215

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380

Pégina15



SES
Secrataria de
Estado da

Sande

(](J'u'iRN(J'['J[

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 1° Termo Aditivo ao Termo de Colaborag&o n® 94/2024 - SES

(SEI n° 62869953)

12. PROCEDIMENTO CIRURGICO AMBULATORIAL 21_3%)/2; e
Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 92

13. SADT EXTERNO OFERTADO Meta Parcial 21_3%)/2; e
Audiometria 2 0
Cistoscopia 2 0
Colonoscopia 14 0
Colposcopia 4 8
Densitometria Ossea 5 0
Doppler Vascular 18 0
Ecocardiografia 25 15
Eletrocardiografia 21 28
Eletroencefalografia 2 2
Eletroneuromiografia 7 0
Endoscopia 32 0
Espirometria 4 0
Holter 25 32
Mamografia 18 26
Mapa 18 28
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 2 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tirebide 2
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 2 0
Radiologia 53 163
Ressonancia Nuclear Magnética 53 80
Teste Ergométrico 14 5
Tomografia Computadorizada 106 105
Ultrassonografia 53 15
Urodinamica 4 0
Videolaringoscopia 4 0
TOTAL 490 507

14. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Parcial 21'?;10/2051 e
Audiometria 2 0
Cistoscopia 2 0
Colonoscopia 14 0
Colposcopia 4 0
Densitometria Ossea 5 0
Doppler Vascular 18 0
Ecocardiografia 25 0
Eletrocardiografia 21 14

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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14. SADT EXTERNO REALIZADO Meta Parcial 21'3;%3/551 He
Eletroencefalografia 2 0
Eletroneuromiografia 7 0
Endoscopia 32 0
Espirometria 4 0
Holter 25 13
Mamografia 18 10
Mapa 18 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 2 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 2 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 2 0
Radiologia 53 5
Ressonancia Nuclear Magnética 53 19
Teste Ergométrico 14 3
Tomografia Computadorizada 106 39
Ultrassonografia 53 0
Urodindmica 4 0
Videolaringoscopia 4 0
TOTAL 490 103

15. SADT INTERNO REALIZADO clcllil s

2025
Audiometria
Cistoscopia

Colonoscopia

Colposcopia

Densitometria Ossea

Doppler Vascular

Ecocardiografia

Eletrocardiografia

Eletroencefalografia

Eletroneuromiografia

Endoscopia

Espirometria

Holter

Mamografia

Mapa

Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama

Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tirebide

Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa

Radiologia

Ressonancia Nuclear Magnética

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380

Pégina17



SES
Secrataria de
Estado da

Sande

(](J'u'iRN(J'['J[

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

PRODUCAO ASSISTENCIAL - 1° Termo Aditivo ao Termo de Colaborag&o n® 94/2024 - SES

(SEI n° 62869953)

15. SADT INTERNO REALIZADO 21'3;%3/551 e
Teste Ergométrico
Tomografia Computadorizada
Ultrassonografia
Urodindmica
Videolaringoscopia
TOTAL 0

16. SADT INTERNO REALIZADO 21'35%/551 i
Analises Clinicas 1.712
Patologia Clinica 1
TOTAL 1.713

17. SADT INTERNO OFTALMOLOGICO REALIZADO 21'35%/551 i
Fundoscopia 50
Potencial de acuidade visual 0
Tonometria 50
Triagem oftalmolégica 0
Teste ortéptico 0
Biomicroscopia de fundo de olho 0
TOTAL 100

18. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO Il) - Ve Earelal 21-31/01 de

CONSULTAS ODONTOLOGICAS 2025
Primeira Consulta 85 108
Consulta Subsequente 128 150
TOTAL 213 258

19. CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO Il) - Meta Parcial 21-31/01 de

PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADES 2025
Procedimentos Bésicos 39 265
Periodontia 32 81
Endodontia 21 31
Cirurgia Oral 32 15
TOTAL 124 392

20. CONSULTA/PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO 213 or de
Consulta/Procedimento Odontolégico 650

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380
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21. CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Parcial 21-3;)/;); e
Hemodidlise 314 311
Treinamento dialise peritoneal 14 0
TOTAL 328 311

22. TRANSPORTE PARA TRS Meta Parcial 21'3;)/551 eiE
VAN 3.548 8.556
VAN [Qtd Veiculos] 2 2
TOTAL 3.550 8.558

11.1.1. Atendimento Ambulatorial

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - PCL-POSSE

9.000
8.000
—————————— N
7.000 N
o N
T 6.000 S
] N
£ 5.000 SO
© ~
3
o 4.000
3.000
2.000
1.000 l.
0 01-20/01 21-31/01
out-24 nov-24 dez-24 de 2025 de 2025
[ Consulta Médica 4.451 4.192 4.293 2.553 1.774
—
C.0nSL.|ItE.] 3.816 3.721 3.970 2.737 1.512
Multiprofissional
TOTAL 8.267 7.913 8.263 5.290 3.286
= = -Meta 7.479 7.479 7.479 4.826 3.087

Em janeiro de 2025, o atendimento ambulatorial na
Policlinica de Posse apresentou uma queda em relacdo aos meses anteriores, mas
manteve-se acima das metas estabelecidas. Na primeira quinzena (01 a 20 de
janeiro), foram realizados 5.290 atendimentos, superando a meta de 4.826, enquanto
na segunda quinzena (21 a 31 de janeiro), foram 3.286 atendimentos, acima da meta
de 3.087.
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[1.1.2. Consulta Médica por Especialidades

CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
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Consulta médica por especialidade - Clinico Geral — Linha do cuidado - PCL-
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[1.1.3. Consulta Multiprofissional por Especialidades

4gg)NSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
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s Enfermeiro 1.704 1.980 1.613 1.010 525
s Farmacéutico 47 60 195 54 35
m Fisioterapeuta 1.505 1.145 1.639 1.262 694
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0
s Nutricionista 405 435 343 289 189
mmm— Psicélogo 155 101 180 122 69
TOTAL 3.816 3.721 3.970 2.737 1.512
= == Meta 3.662 3.662 3.662 2.363 1.526

Policlinica de Posse registrou uma diminuicdo no nimero
de consultas multiprofissionais em comparacdo com 0S meses anteriores, com 0
primeiro periodo (01 a 20 de janeiro) totalizando 2.737 atendimentos e o segundo
periodo (21 a 31 de janeiro) atingindo 1.512 atendimentos, ambos os periodos
superando a meta estabelecida. As especialidades de enfermagem e fisioterapia
continuaram a liderar em numero de atendimentos, seguidas por nutricionista e

psicologo.
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[1.1.4. Consulta Multiprofissional — Interconsulta

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [INTERCONSULTAS] - PCL-POSSE
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[1.1.5. Consulta Multiprofissional — Retorno

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [RETORNO/SESSOES] - PCL-POSSE
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TOTAL 0 0 0 0 1.021
= = - Meta 0 0 0 0 1.068
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I1.1.6. Préticas Integrativas e Complementares — PICs

PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - PCL-POSSE
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out-24 nov-24 dez-24 o1 22%/2051 de 21 ?;%)/2051 de
s Acunputura 17 0 0 0 0
s Aromaterapia 551 449 340 181 210
s Auriculoterapia 0 0 0 0 0
Fitoterapia 40 75 23 23 20
— J;:J?Q:;Z:T:o 0 154 374 100 131
s Ventosaterapia 0 62 127 97 31
Outras PICs 14 25 26 18 2
TOTAL 622 765 890 419 394
= == - Meta 0 0 0 0 205

A oferta de Praticas Integrativas e Complementares (PICS)
na Policlinica de Posse apresentou variacdes entre os periodos, com o primeiro
periodo (01 a 20 de janeiro) totalizando 419 atendimentos e o segundo periodo (21 a
31 de janeiro) registrando 394 atendimentos. A aromaterapia e 0 tratamento
naturopatico foram as praticas mais procuradas, enquanto a meta de 205
atendimentos no segundo periodo foi alcancada, evidenciando o crescente interesse

da populacéo por abordagens integrativas em saude.
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[1.1.7. Préticas Integrativas e Complementares — PICs — Médica

PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - MEDICAS - PCL-POSSE
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s Acunputura 0 0 0 0 0
s Aromaterapia 0 0 0 0 0
s Auriculoterapia 0 0 0 0 0
Fitoterapia 0 0 0 0 0
I
Tratame'n.to 0 0 0 0 0
Naturopatico
s Ventosaterapia 0 0 0 0
s Outras PICs 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0
- == - |Meta 0 0 0 0 52

[1.1.8. Préticas Integrativas e Complementares — PICs — Multiprofissional

PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - MULTIPROFISSIONAIS - PCL-
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s Acunputura 0 0 0 0 0
s Aromaterapia 0 0 0 0 210
I Auriculoterapia 0 0 0 0 0
Fitoterapia 0 0 0 0 20
I
Jratamento 0 0 0 0 131
Naturopatico
s Ventosaterapia 0 0 0 0 31
[ Outras PICs 0 0 0 0 2
TOTAL 0 0 0 0 394
= == «Meta 0 0 0 0 153
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[1.1.9. Consulta Farmacéutica
CONSULTA FARMACEUTICA - PCL-POSSE
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0,0% 01- 21-
out-24 nov-24 dez-24 20/01 31/01
de de
2025 2025
[ Consultas Farmacéuticas 7,9% 6,0% 10,3% 12,9% 7,5%
- @ -Meta 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Em janeiro de 2025, o percentual de consultas
farmacéuticas em relacdo aos processos atendidos na Policlinica de Posse
apresentou variacées, com o primeiro periodo (01 a 20 de janeiro) registrando um
percentual de 12,9% e o segundo periodo (21 a 31 de janeiro) atingindo 7,5%, ambos
0s periodos superando a meta estabelecida de 5%, demonstrando o compromisso da

unidade com o acompanhamento farmacéutico e a qualificacdo do atendimento.
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DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS - PCL-POSSE

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Percentual

Dispensagdo de
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= @ -Meta
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@ - == - == - = =P - — =0
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out-24 nov-24 dez-24 20/01 31/01
de de
2025 2025
91,4% 85,8% 84,1% 55,0% 30,6%
50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%

O percentual de dispensacao de medicamentos em relacéo

aos processos cadastrados na Policlinica de Posse apresentou uma queda

significativa, com o primeiro periodo (01 a 20 de janeiro) registrando 55% e o segundo

periodo (21 a 31 de janeiro) atingindo 30,6%. Embora o primeiro periodo tenha

superado a meta de 50%, o segundo periodo ndo alcancou a meta, indicando uma

possivel necessidade de reavaliar a gestdo da dispensacdo de medicamentos na

unidade.
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11.1.11. SADT Externo Realizado

SADT EXTERNO REALIZADO - [Audiometria] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Colonoscopia] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Densitometria Ossea] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Doppler Vascular] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Ecocardiografia] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Eletrocardiografia] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Eletroencefalografia] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Endoscopia] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [EmissOes otoacustica] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Espirometria] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Nasofibroscopia] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REAL&ZADO - [Pungdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide] -
PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Tomografia Computadorizada] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [Urodinamica] - PCL-POSSE
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SADT EXTERNO REALIZADO - [TOTAL] - PCL-POSSE
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A partir de 20/01, com a vigéncia do novo contrato, passou
a ser estabelecido que, para fins de contabilizacdo do SADT Externo, seriam
considerados apenas o0s pacientes devidamente referenciados pela Regulagéo
Estadual para essa finalidade, devendo estes ser informados separadamente na

prestacao de contas.

Embora a Policlinica continue ofertando os exames, a
elevada taxa de absenteismo tem impactado significativamente o cumprimento da
meta mensal, uma vez que somente os atendimentos efetivamente realizados no
SADT Externo séo contabilizados para fins de desempenho contratual. No periodo de
20 a 31 de janeiro, foram ofertados 298 exames, dos quais apenas 103 foram

realizados, resultando na perda de 195 vagas.
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em Odontologia (CEO II) - Consultas
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Centro Especializado em Odontologia (CEO II) da

Policlinica de Posse registrou uma produgcdo de consultas odontolégicas, com o

primeiro periodo (01 a 20 de janeiro) totalizando 361 atendimentos, abaixo da meta

de 387, e o segundo periodo (21 a 31 de janeiro) atingindo 258 atendimentos,

superando a meta de 213. As consultas subsequentes continuaram a ser mais

frequentes que as primeiras consultas, demonstrando a continuidade dos tratamentos

odontoldgicos oferecidos pelo CEO Il.
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11.1.13. Centro Especializado em Odontologia (CEO 1) -
Procedimentos por Especialidades

CENTRO ESPECIALIZADO EM ODONTOLOGIA (CEO I1) - PROCEDIMENTOS POR
ESPECIALIDADES - PCL-POSSE

1.400
1.200
(]
g 1.000
€
] 800
g
600
400 - - - — - _
- -
01-20/01 21-31/01
out-24 nov-24 dez-24 de 2025 de 2025
I Procedimentos Bésicos 705 683 592 357 265
s Periodontia 276 162 245 132 81
s Endodontia 92 78 73 43 31
Cirurgia Oral 108 126 96 106 15
TOTAL 1.181 1.049 1.006 638 392
= == Meta 350 350 350 226 124

Centro Especializado em Odontologia (CEO II) da
Policlinica de Posse realizou um namero expressivo de procedimentos odontolégicos
por especialidade, com o primeiro periodo (01 a 20 de janeiro) totalizando 638
procedimentos e 0 segundo periodo (21 a 31 de janeiro) atingindo 392 procedimentos,

ambos os periodos superando a meta estabelecida.
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11.1.14. Clinica de Terapia Renal Substitutiva
CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - PCL-POSSE
1.200
1.000
()
T
3 800
£
©
& 600
400
200
0 01-20/01 21-31/01
out-24 nov-24 dez-24 de 2025 de 2025
s Hemodialise 732 719 757 490 311
—— Treinam.ento didlise 0 0 0 0 0
peritoneal
TOTAL 732 719 757 490 311
— = -Meta 972 972 972 627 328

CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - [Hemodialise] - PCL-POSSE
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@ = = = e == —-— -
900 \
\
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700
o
B 600
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€
& 500
=]
o
400 \
\
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200
100
0 01-20/01 de 21-31/01 de
out-24 nov-24 dez-24 2025 2025
s Hemodialise 732 719 757 490 311
— @ -Meta 936 936 936 604 314
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CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - [Treinamento dialise peritoneal] - PCL-

POSSE
35 .-————.————-.\
N\
30 N
\
N\
25 \
] » N\
® 20 N
] N
.é N
N
8 15 °
10
5
0 01- 21-
out-24 nov-24 dez-24 20/01 31/01
de de
2025 2025
Treinamento didlise peritoneal 0 0 0 0 0
- @ -Meta 36 36 36 23 14

O Termo de Colaboracdo mencionado estabelece como
meta de producdo mensal o quantitativo de 936 sessfes de hemodialise. Esse volume

foi calculado considerando dois turnos, com trés sessdes semanais por paciente.

E importante lembrar que todo paciente atendido nesta
unidade de saude deve, obrigatoriamente, ser regulado pelo Complexo Regulador
Estadual. Em janeiro, contamos com um total de 66 pacientes ativos em tratamento

de hemodialise. Durante esse periodo, houve 04 admissdes e 01 6bito.

A capacidade instalada desta unidade de saude é de 18
cadeiras fixas na Sala Branca por turno, totalizando 72 vagas disponiveis por més, o
gue resulta em uma capacidade operacional de 936 sess6es mensais. No entanto, o
atual nimero de pacientes regulados néo é suficiente para atingir a meta de producéo

estabelecida de 936 sessdes de hemodialise por més.

Cabe destacar que, devido as suas caracteristicas
especificas, a Sala Amarela oferece 08 vagas adicionais para atendimento. Contudo,
até o momento, ndo houve demanda regulada por parte do Complexo Regulador para

utilizacdo dessas vagas.
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11.1.15. Transporte para TRS

TRANSPORTE PARA TRS - PCL-POSSE

30.000
25000 o _ _ _ _ _ _ __
3 N
(1]
3
= 20.000
©
=
o
15.000
10.000
- I II
0 01-20/01 21-31/01
out-24 nov-24 dez-24 de 2025 de 2025
s Onibus | 12.431 11.907 14.812 7.718 0
VAN 11.018 10.785 7.261 6.825 8.556
VAN [Qtd Veiculos] 0 0 0 0 2
TOTAL 23.449 22.692 22.073 14.543 8.558
= = -Meta 24.000 24.000 24.000 15.484 3.550
CLiNICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - [6nibus I] - PCL-POSSE
16.000
14.000
12000 | @ = = = = = =
~ ~
$510.000 ~
3 S e
=
< 8.000 ~
=]
g
6.000
4.000
2.000
0
out-24 01-20/01 de 2025
s Onibus | 12.431 7.718
- @ - Meta 12.000 7.742
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CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - [VAN] - PCL-POSSE

14.000
12.000
10.000
\
-§ N
< 8.000
2 e
3
O 6.000 N N
N\
\
4.000
2.000
0
01-20/01 de 21-31/01 de
2025 2025
s VAN 11.018 10.785 7.261 6.825 8.556
— @ -Meta 12.000 12.000 12.000 7.742 3.548

CLINICA DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA - [VAN [Qtd Veiculos]] - PCL-POSSE

3
2
3
3 2 /
4 /
g /
1 /
/
/
/
1 /
/
/
° ou:-24_ 1 :0:24_ 1 36:24_ T (ﬁ-%/O]- 21-31/01
de 2025 de 2025
VAN [Qtd Veiculos] 0 0 0 0 2
- @ -Meta 0 0 0 0 2

Em janeiro de 2025, o servico de transporte para Terapia
Renal Substitutiva (TRS) na Policlinica de Posse continuou a desempenhar um papel
crucial, com o énibus e a van percorrendo um total de 14.543 km no primeiro periodo
(01 a 20 de janeiro) e 8.558 km no segundo periodo (21 a 31 de janeiro). Embora a

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380
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quilometragem total ndo tenha atingido as metas estabelecidas de 15.484 km e 3.550

km, respectivamente.

[I.2. Indicadores e metas de desempenho

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Meta Mensal jan-25

01. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100,0% 122,7%
Numero de consultas ofertadas 10.675
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 8.700

02. Razédo do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertados 100,0% 123,8%
Numero de SADTS ofertados 1.702
Numero de SADTS propostos nas metas da unidade 1.375

03. Percentual de Exames de Imagem com Resultado

=709 9
Liberado em até 72h = o 87,7%
Numero de Exames de Imagem com Resultado 1278
Liberado em até 72h '
Numero de Exames de Imagem com Realizados 1.457

04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos
Medicamentos do Componente Especializado da 2 99% 100,0%
Assisténcia Farmacéutica

Numero de itens em conformidade 54.282
Ndamero total de itens cadastrados no sistema 54.282
05. Percentual de Consultas Farmacéuticas em
Relagdo ao Numero de Processos do CEAF atendidos 2 5% 9,4%
no més
Consultas Farmacéuticas 114
Numero de Processos do CEAF atendidos no més 1.215

06. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por

< 9 0
Prazo de Validade S s
Valor financeiro da perda do segmento padronizado
: : . R$ 157
por validade expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 74.765

Pa’gina58
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11.2.1. Razédo do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas - PCL-POSSE

160,0%
140,0%
120,0%
100,0% - - - - - - —
©
xX
K 80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
| ] a itati
Razczzgag;’z’fz::g’;de 135,7% 132,3% 135,5% 122,7%
— @ -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Policlinica de Posse continuou a demonstrar um
desempenho positivo na oferta de consultas, alcangcando uma razéo de 122,7% entre
0 numero de consultas ofertadas e o nUmero de consultas propostas nas metas da

unidade. Este resultado mantém a unidade acima da meta estabelecida de 100%.
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[1.2.2. Raz&do do Quantitativo de Exames (SADT) ofertadas

IMENTO

Razdo do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas - PCL-POSSE
140,0%

120,0%

100,0% - - -— - = - -
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Taxa

out-24 nov-24 dez-24 jan-25

[ Razao do Quantitativo de 0 o o o
Exames (SADT) Ofertadas 113,3% 111,2% 111,3% 123,8%

— @ -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A Policlinica de Posse manteve um excelente
desempenho na oferta de exames (SADT), alcancando uma razéo de 123,8% em
relacdo ao quantitativo de exames disponibilizados, superando a meta estabelecida
de 100%. No entanto, apesar da ampla oferta de exames, a alta taxa de absenteismo
tem sido um fator determinante que impede o atingimento da meta especifica do SADT
Externo, impactando diretamente o0s numeros de atendimentos efetivamente

realizados.

Dessa forma, embora a unidade demonstre plena
capacidade de oferta e compromisso com a assisténcia a populacdo, a adeséo dos

pacientes agendados ainda representa um desafio a ser enfrentado.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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[1.2.3. Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até
72h

Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até 72h - PCL-POSSE

100,0%
90,0%
80,0%
70,0% -——- - - - - - - -
© 60,0%
x
= 50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
[ Percentual de Exames de
Imagem com Resultado 86,6% 82,6% 86,6% 87,7%
Liberado em até 72h
— @ -Meta>= 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%

Policlinica de Posse manteve um excelente padrdo na
liberacdo de resultados de exames de imagem, atingindo 87,7% de exames com
resultados liberados em até 72 horas. Este resultado demonstra 0 compromisso
continuo da unidade com a eficiéncia e a agilidade na prestacdo de servicos,
superando a meta estabelecida de 70% e garantindo um rapido acesso ao diagndstico
para os pacientes.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380
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[1.2.4. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica - PCL-POSSE

120,0%
100,0% - - - — - - —
80,0%
e
= 60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
[ Taxa de Acuracidade de
Est dos Medi tos d
Assisténcia Farmacéutica
— @ -Meta>= 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%

Policlinica de Posse continuou a apresentar um excelente
desempenho na gestdo do estoque de medicamentos do componente especializado
da assisténcia farmacéutica, alcancando uma taxa de acuracidade de 100%. Este
resultado demonstra o compromisso constante da unidade com a organizagéo, o
controle e a garantia da disponibilidade dos medicamentos essenciais para 0s

pacientes, superando a meta estabelecida de 99%.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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[1.2.5. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relacdo ao Niumero de
Processos do CEAF atendidos no més

Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao Numero de Processos do CEAF
atendidos no més - PCL-POSSE

12,0%
10,0%
8,0%
[¢]
x
= 6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
- Percentual de Consultas
Farmacéuticas em Relacdo ao o o o o
Numero de Processos do CEAF 7,9% 6,0% 10,3% 9,4%
atendidos no més
— @ -Meta>= 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Policlinica de Posse continuou a apresentar um
desempenho positivo no servico de consulta farmacéutica, registrando 9,4% de
consultas em relacdo ao numero de processos do CEAF atendidos no més. Este
resultado supera a meta estabelecida de 5%, demonstrando a relevancia e o
compromisso da unidade com a qualificacdo do atendimento e o acompanhamento

farmacéutico dos pacientes.
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[1.2.6. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade
Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade - PCL-POSSE
0,6%
0,5% - - — - - - — — — — = - ————-0

0,4%

Taxa

0,3%
0,2%
0,1%

0,0%
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
Taxa de Perda Financeira de
Medicamentos por Prazo de 0,4% 0,0% 0,0% 0,2%
Validade

- @ -Meta<= 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

Policlinica de Posse manteve um excelente controle sobre
as perdas de medicamentos por prazo de validade, registrando uma taxa de apenas
0,2%. Este valor estd abaixo da meta estabelecida de 0,5%, demonstrando a
eficiéncia na gestdo do estoque e o compromisso da unidade em minimizar o

desperdicio de recursos financeiros.
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[Il DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLINICA

[11.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO

Macroregidao de Saude de procedéncia dos pacientes - jan-25 - POLICLINICA DE POSSE

NORDESTE Il 5.518

NORDESTE |

ENTORNO NORTE

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Esses dados evidenciam a predominancia do grupo
Nordeste Il no atendimento da Policlinica, enquanto as demais regifes apresentam
uma participacdo significativamente menor. Esse cenario é influenciado,
principalmente, pela distancia geografica e pelas dificuldades relacionadas ao
deslocamento e acesso ao transporte, fatores que impactam diretamente a presenca

de pacientes de regides mais distantes

Municipios de procedéncia dos pacientes - jan-25 - POLICLINICA DE POSSE

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000
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Municipios de procedéncia dos pacientes - jan-25 - POLICLINICA DE POSSE - [Exceto
Posse]
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Sdo Domingos
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Vila Boa
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500

Ao analisar os dados de atendimento por cidade dos
pacientes, observa-se que a maior parte dos atendidos é proveniente da cidade de
Posse.
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Esses dados refletem a abrangéncia regional da
Policlinica, destacando a importancia do atendimento em diferentes localidades e a

concentracéo de pacientes na cidade de Posse.

Atendimentos por Faixa Etaria - jan-25 - POLICLINICA DE POSSE
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Atendimentos por Sexo - PCL-POSSE - out-24 a jan-25

v

out-24
6.007

7.277
0
13.284

Consulta Ambulatorial - PCL-POSSE - out-24 a jan-25

POSSE SES
Policlinica i

Secrotaria de

Estadual da Estado da

Regido Satde
Nordeste

nov-24
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0
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4.293
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4.327
4.249
8.576
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - PCL-POSSE - out-24 a jan-
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(Comparecimento)

=== Consultas agendadas

jan-25
‘H
— — [ |
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
64 104 13 243
4.451 4.192 4.293 4.327
4,515 4.296 4.306 4.570
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Procedimentos Ambulatériais - PCL-POSSE - out-24 a jan-25
140
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[} 100
o
]
h=l
<
I 80
S
(o4
60
40
20
0
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
= Postectomia 0 0 0 0
mm—— \/arizes 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 78 74 86 118
TOTAL 78 74 86 118

[11.2 — DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

No més de janeiro, ocorreram cento e setenta e sete
notificacdo. Deste total, 26 foram de ndo conformidade, 151 de incidentes/eventos
adversos, sendo que destas, 09 de grau leve e 142 notificagdes ndo tiveram danos ao
paciente. Foi realizado no decorrer do més 54 auditorias internas nos setores da
unidade, para estas auditorias utilizamos um formulario para verificar se o setor esta
em conformidade com as normas estabelecidas, incluindo documentos, limpeza,

infraestrutura fisica, rotina e técnicas dos colaboradores.
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IV.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS
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Atendimentos Farmacéuticos - PCL-POSSE - out-24 a jan-25

120

100

80

60

Quantidade

40

20

m Consulta Farmacéutica

jan-25
114

No periodo do dia 01 ao 31 de janeiro o Componente

Especializado da Assisténcia farmacéutica (CEAF) realizou: 16 aberturas de

processo, 128 renovagdes de processo, 1 inclusdo de medicamento, 5 alteracdes de

medicamentos e 1037 dispensacdes de medicamentos.

Realizou-se 114 consultas dos pacientes do CEAF e 61

interconsultas, com pacientes encaminhados pela equipe multiprofissional.
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse conta
com 80 colaboradores, sendo 43 alocados diretamente na area assistencial e 37
distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 2
solicitacdes para contratacdo. No total, 4 novos profissionais foi contratado. Nesse
periodo 1 edital foi aberto. O prazo médio para a realizacdo dos processos seletivos
foi de 15 dias. Nesse periodo, 01 profissional foi desligado.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a

terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na instituicéo.
Ele é apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding também é
utilizado como capacitacdo, para que o0s profissionais exercam suas respectivas

funcBes com melhor eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranca na realizacdo das atribuicdes. Esse processo é feito em 4 etapas, sendo
elas: 1) boas-vindas, incluindo: a) apresentagdo institucional, b) seguranca do
trabalho, c) politicas da qualidade e seguranca do paciente, d) orientacdes sobre o

Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e) orientacdes sobre o Nucleo de Vigilancia

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380
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Epidemioldgica Hospitalar (NVEH), f) orientacbes sobre a Comissdo de Controle e

Infeccdo Hospitalar, g) educacao continuada e i) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha
de atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacdo de eficicia 360°,
incluindo a autoavaliagcdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicacdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Foram cadastrados 04 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acgao proporciona total controle dos processos de identificacao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 60 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacgdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validacao para pagamento.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Em relacdo saude ocupacional, foi realizado 04 exames
admissional e 01 demissional. Em janeiro, 22 atestados médicos foram entregues, o
principal CID foi: A09.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.

Colaboradoras Gestantes

por Fungao - POLICLINICA DE out-24 dez-24
POSSE
NUTRICIONISTA 1 1
RECEPCIONISTA
TECNICO DE ENFERMAGEM 1 1 1

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Colaboradoras Gestantes
por Fungao - POLICLINICA DE

POSSE
Total 1 1 2 2

Colaboradores Afastados - PCL-POSSE - out-24 a jan-25

25
20
° 15
he]
s
il
c
S 10
o
5
0
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
mmmm Outros CID's 18 21 10 22
s Covid-19 0 0 0 0
e=@==TOTAL 18 21 10 22
Taxa de Absenteismo - PCL-POSSE - out-24 a jan-25
3,00%
2,50%
2,00%
3
[ 1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
mmmm Outros CID's 1,21% 2,51% 1,52% 2,05%
mmmm Covid-19 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
w=@==TOTAL 1,21% 2,51% 1,52% 2,05%
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Taxa de Turnover Geral - PCL-POSSE - out-24 a jan-25
4,00%

3,50%

3,00%

Taxa

2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
®m Turnover Geral 3,38% 1,30% 0,00%

Horas Perdidas Atestados - PCL-POSSE - out-24 a jan-25

400
350
300
250

200

Horas

150

100

50

out-24 nov-24 dez-24 jan-25
mmmm Outros CID's 348 245 318

s Covid-19 0 0
=@ TOTAL 0 348 245 318
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Hora de Educagéo Continuada Total - PCL-POSSE - out-24 a jan-25
250

200

150

Qtd de Horas

100

50

0

out-24 nov-24 dez-24 jan-25
® Horas de Treinamento Total 234 47 52 134

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) € um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho promove
atividades de conscientizacdo, educacao e orientacédo para os colaboradores com o
intuito de minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além
disso, realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

A segquir, veja-se alguns indicadores de importancia da

area de Saude e Seguranca do Trabalho:

Em relacdo salde ocupacional, foram realizados 04

exames admissionais e 01 demissional.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - PCL-POSSE - out-24 a jan-

25
1
1
1
3]
ke
S
= 1
[
&
0
0
0 —® ®
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
= Tipico 0 0 0 0
mmmm Trajeto 1 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
= Biol6gico 0 0 0 0
mmmm Doenca Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 1 0 0 0
Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - out-24 a jan-25
1
1
1
3]
e
S
b= 1
[
>
(o4
0
0
0 —® ]
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
= Tipico 0 0 0
= Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 1 0 0 0
mmmm Biol6gico 0 0 0 0
mmmm Doenca Ocupacional 0 0 0 0
=== TOTAL 1 0 0 0
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - out-24 a jan-25

25
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IS
il
IS
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>
4 10
5
0 [ |
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
mmmm Superior a 15 Dias 0 1 0 0
mmmm [nferior a 15 Dias 18 21 10 22
e=@==Total 18 22 10 22

Numero de inspecfes realizadas in loco para verificar as

condi¢cdes de Saude e Seguranca do Trabalho.

NUMERO DE INSPECOES POR

SESMT - POLICLINICA DE POSSE SETOR

Numero de Inspecdes por Setor - POLICLINICA DE

POSSE out-24  nov-24  dez-24 | jan-25
Apoio Administrativo 8

N
w
w

Almoxarifado

Ambulatorio

CC IH/SCIRAS
C.M.E
Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Engenharia Clinica

Farmacia

Faturamento

Gestdo de Pessoas

Guarita

Laboratoério
Manutengao
Qualidade
Raio-X

Sala de Gesso

NI PPOODD PPN OB
NINININNINIBININININININ S BN
NINININNINININININ RN NINN
RIR R R R RINRPR(RRINRIN R R R
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SESMT - POLICLINICA DE POSSE NUMERO DE INSPECOES POR

Numero de Inspecdes por Setor - POLICLINICA DE
POSSE out-24 nov-24  dez-24 | jan-25

SESMT 16 8 4 4
Triagem 4 2 2 1
Total 97 52 40 27

NUMERO DE NOTIFICACOES POR

SESMT - POLICLINICA DE POSSE SETOR

Administrativo

Ambulatério

C.M.E 1 1
Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia 1

Faturamento

Laboratoério 1
Manutengao 1 1

NIR

Raio-X 1 1
Segurancga patrimonial 1 1

Total 3 2 2 3

O SESMT realizou 09 acdes educativa/Didlogos Semanal
de Seguranca (DSS) tais como: Orientacdo quanto ao Uso de EPI e Risco Bioldgico,
FISPQs, cuidado e manuseio de produtos quimicos, uso de extintor de incendio e EPI,
Janeiro Branco-Saude Mental, Biosseguranca, Combate a dengue, NR-32 uso de EPI
e adornos, orientacdo de seguranca e prevencao de acidentes.

Adicionalmente, o SESMT, em conjunto com o0
Departamento de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO), realizou uma
blitz de conscientiza¢do sobre o janeiro Branco, um evento dedicado a promocéo da
salde mental.
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DDS - Dialogo Diério de Seguranca - PCL-POSSE - out-24 a jan-25
14

12

0 I I I I

out-24 nov-24 dez-24 jan-25
uDDS 12 8 6 9

Quantidade
B o [ee] 8

N

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

NUmero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - PCL-POSSE - out-24

180 a jan-25

160

140
n

0 120
(@]

100

80

60

40

20

0

out-24 nov-24 dez-24 jan-25
mOS's Concluidas 90 164 93 83

O gréfico destaca que, no més de janeiro de 2025, foram

realizadas 83 manutengdes relacionadas a Engenharia Clinica.

Pégina80
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Numero de OS's de Tl Realizadas - PCL-POSSE - out-24 a jan-25
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out-24 nov-24 dez-24 jan-25
mOS's Concluidas 127 83 75 96

O gréfico destaca que, no més de janeiro de 2025, foram

concluidas 96 Ordens de Servico (OS's) relacionadas a Tecnologia da Informagéo.

IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

Numero de OS's de Manutencao Realizadas - PCL-POSSE - out-24 a jan-25
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out-24 nov-24 dez-24 jan-25
HOS's Concluidas 255 154 186 132
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O grafico apresenta a quantidade de Ordens de Servico
(OS's) de manutencao concluidas na Policlinica de Posse durante o periodo de 01 a
31 de janeiro de 2025, totalizando 132 OS's finalizadas.

IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - PCL-POSSE - set-24 a dez-24
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) 0,
2 70%
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<G 15.000 60%
= [0)
(@] ko]
50% .8
o
c
Q@
10.000 40% ’g
o
S
30%
5.000 20%
10%
0 [ & 4 Q 0%
set-24 out-24 nov-24 dez-24
Procedimentos Apresentados no BPA 21.107 21.714 19.819 21.546
Procedimentos Glosados no SBPA 0 0 0 0
==@== 0 0corréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%

Em dezembro de 2024, a Policlinica de Posse apresentou
21.540 procedimentos no Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) do DATASUS.
Além disso, a Policlinica demonstra a qualidade dos servigcos oferecidos com
exceléncia, uma vez que nenhum procedimento foi glosado no Sistema de Boletim de
Producdo Ambulatorial (SBPA), com 0% de ocorréncia de glosas no més, o que

evidencia a conformidade com as normas e os critérios estabelecidos pelo DATASUS.

Os dados consolidados referentes ao més de janeiro de
2025 ainda néo estao disponiveis. Isso ocorre porque a Secretaria de Saude realiza o
envio das informagfBes consolidadas por meio da Sintese Final de Producéo

Ambulatorial, que € disponibilizada as unidades apenas na competéncia seguinte.
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IV.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

ManifestagBes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - out-24 a jan-25

25 7
6
20
5
® 15 4
°
s 5
b= 10
S 2
o
5
: d n,
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
= Elogio 11 14 14 13

= [nformacgéo 0 0 0 1
= Dendncia 0 0 0 0

Solicitagao 0 0 0 0
mm— Sugestéo 0 0 0 0
mmmm Reclamacéo 3 5 6 2
=== Total 14 19 20 16
==@==|\|anifestacdes Queixosas SUS 3 5 6 2

Manifestagfes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - out-24 a jan-25

7 120,00%
6 ® 100,00%
5 80,00%
4
60,00%
o 3
e}
__S 2 40,00%
g 1 20,00%
&
0 0,00%
nov- dez- .
out-24 o o1 jan-25
mmmm ManifestacOes respondidas em 3 5 6 2
tempo OPORTUNO
mmmm Vanifestacdes Queixosas SUS 3 5 6 2
= Manifestacdes - RESOLVIDAS 3 5 6 2
==0==Percentual de manifestagbes o o o o
queixosas recebidas 0,05% 0,08% 0,09% 0,03%
—8—Percentual de RESOLUCAO ) ) 0 0
manifestacdes queixosas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
=== Percentual de resposta em tempo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

oportuno
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Indicador de Satisfagdo do Usuario - PCL-POSSE - out-24 a jan-25

120,00%
100,00%
80,00%
(o]
3 60,00%
[
40,00%
20,00%
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
= Otimo 94,00% 94,00% 93,00% 91,00%
mBom 5,00% 4,00% 6,00% 7,00%
m Regular 1,00% 1,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
m Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
u|SU Geral 99,00% 98,00% 99,00% 98,00%

O indicador de satisfacao do usuario (ISU), alcancou 91%
de avaliagdes “Otimo", resultado em um ISU geral de 98%. Esses numeros
evidenciam o alto padréo de atendimento mantido pela nossa equipe, reafirmando que
todos os esforgos estdo sendo direcionados para atender as expectativas dos nossos

usuarios.

IV.8 = PGRSS - RESiDUOS

Geragédo de Residuos - PCL-POSSE - out-24 a jan-25
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out-24 nov-24 dez-24 jan-25
= Residuo Infectante 814 1.304 1.548 2.212
s Residuo Quimico 177 135 169 311
s Residuo Perfurocortante 41 65 71 84
Total 1.031 1.504 1.787 2.608
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V — ENCERRAMENTO

Encerramos este relatério destacando o compromisso
constante da equipe da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, Goias, em
proporcionar um atendimento de qualidade & comunidade. O més de janeiro foi
marcado por avancos, desafios e um compromisso continuo com a exceléncia na
prestacao de servicos de saude. A Policlinica Estadual da Regido Nordeste Il — Posse
manteve seu foco na qualidade do atendimento, garantindo a oferta de exames,
consultas e procedimentos essenciais a comunidade, mesmo diante de obstaculos

como a alta taxa de absenteismo e ajustes nos fluxos regulatérios.

Com o inicio do novo contrato e as adaptactes
necessarias, reforcamos nosso compromisso em continuar aprimorando NoOSsos
atendimentos, garantindo transparéncia e eficiéncia na gestdo da Policlinica.
Seguimos empenhados em enfrentar os desafios com planejamento e inovacéo,
sempre priorizando o bem-estar e a qualidade de vida do paciente. Encerramos
janeiro com a certeza de que, por meio da dedicacdo e do trabalho conjunto,

continuaremos avancando e fortalecendo a assisténcia & saude em nossa regiao.

Tem sido assim com as unidades de saude administradas

pelo IMED e nao sera diferente com a Policlinica Estadual de Posse Goiés.

Estamos empenhados em manter nossa parceria com a
Secretaria de Saude de Goids (SES-GO) e trabalhar em conjunto para alcancar

NOSs0s objetivos comuns.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao.

Fundamento legal: Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei 18.025/2013, Art. 58. § 2, Art. 59, § 1°, I, II, lll, IV, V,
Art, 64, Art, 66, I, Art, 86, LII, 11, IV, V, VI, VII, lll, IX e 0 Anexo Il da Resolugcdo Normativa 9/2024 - TCE
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