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SOBRE NOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de acgbes e
atividades realizadas no més de fevereiro de 2025 junto a Policlinica Estadual da
Regido Nordeste — Posse. Esta apresentacdo reforca nosso compromisso com a

transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatério € apresentar uma
andalise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o
periodo mencionado. Serdo expostos os indicadores de desempenho estabelecidos
no Termo de Cooperacao, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servicos
prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relacdo a esses
indicadores, evidenciando o impacto positivo da gestao do IMED.
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Palavra da Diretoria

O més de fevereiro foi marcado por importantes acdes
voltadas a capacitacdo e a melhoria da qualidade dos servicos prestados na
Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse. Dentre elas, destacamos o
Treinamento de Biosseguranca e Vigilancia em Saude: Prevencdo de Doencas
Infectocontagiosas e a Importancia das Notificacdes Compulsorias, que reforcou a
necessidade de préaticas seguras no ambiente de trabalho e o papel essencial do

monitoramento epidemiologico.

Além disso, ressaltamos nossa preocupacao com a evasao
primaria de pacientes na regulacado, tanto para a primeira consulta, quanto para a
realizagéo de exames. Para abordar essa demanda de forma estruturada, realizamos

sua oficializacao quinzenalmente por meio do SEI.

o | =2 | @ - | == | @

Segue planiha com 05 dados apresentados:
Posse, 03 de margo de 2025

EXAMES DO DIA 15102 A 01103 EXTERNO

000 IMED-GO (PLP) w 135/2025

EXAMES REALIZADOS
A0s mos., TOMOGRAFIA 50
SRA. GESTORA DE CONTRATOS, CAMILA SABNO RADIOGRAFIA 38
S 6 MENCAK RESSONANCIA 5
kA D POUITICAS € A SAUDE, AMANDA MELO £ SANTOS UMONGH
MAMOGRAFIA 14

SRA. SUPERINTENDENTE DE REGULACAO, LORENA NUNES

SAA SUPERINTENDENTE DA GESTORA DO CONTRATO, LUOMALLA XAVIER

SRA. SUPLRINTENDENTE D€ REGIONAUACAD, ERIKA LOPES.

SR SUPLRINTENOENTE OF MONT. DI CONT. D GESTA € CONVENIOS, WAGNER ASSIS

Ref bre oferts d ” "
a realizagio de exames externos (SADT externo).

IMED - INSTITUTO  DE  MEDICINA,  ESTUDOS E

Sendo © que se apresenta Para © Momanto, cOKCAIMO-NOS &

disposicio para eventuais esclarecimentos.

Sadde (SES), osta unidade tem disponibilizado vagas para o atendimento de

especiatidades @ SADT externo, conforme Termo de Colaborasdo. No entanto, observamos que, Atencicsamente,

entre 05 dias 01 ¢ 14 de few ocupacio das vagas ofertadas para exames nio atingiu sua

totalidade, resultando em uma s ativa ociosidade,

Durante o periodo mencionado, foram realizados 175 e

ambiente externo (SADT extemo), refletinda uma taxa de reakzagio total de 100% sobre os exames.
registrados nesse contexto,

Entre o3 exames mais realizados, destaca-se a radiografia, com 168
exames, representando 36,5% do total. Seguem-se o eletrocardiograma e 3 tomografia, ambos

com $1 exames realizados, correspondendo a 11,8% do total cada um.

radiografla, com 168 exames,
amente. Seguram.se o

eletrocardiograma ¢ a tomografia, ambos com 51 exames realizados, correspondendo a 11,8% do

total de exames externas cada um.

A orientagdo de nédo utilizar a demanda reprimida interna
dos exames para preenchimento das vagas néo utilizadas pela Regulagéo, feita em

reunido junto a esta SES, em 13.01.2025, é motivo, a nosso ver, de preocupacao —
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eis que tais pacientes acabam por ingressar em nova fila de espera, que poderia ser
evitada. Assim sendo, conforme solicitado pela SES, a Policlinica informa a SES

semanalmente sobre a referida lista de espera.

rosse
sen
SUS+ Proer il B T é
| Regdo
possE Sovde v
Korcinica s — -
SuUs Catachent da e
[l e - Diante disto, no dia 13/01/2025, foi reabzada reunido por
i & [ egulagia e Bruna de Castro
Fernandes, gerente de regulagio de exames/consultas, para entender se serlam encaminhados
Posse, 13 de fevereiro de 2025
todos 0s packentes de primeira consulta, assim como, as pacientes internos, com demanda destes
exames para regulagdo.
Oriao IMED-GO (PLP) we 106/2025
a5 Sras, & i
Aas Jentes di até
SRA. GESTORA D€ CONTRATOS, CAMILA SABNO
um retorno por parte delas sobe J fluxo. Deste modo, J s
Sna A A sA0DE,
SnA. ot A0, LORINA que referidos pacientes seriam colocados em uma lista de espera, reportada semanalmente via
SRA. Ouvima ofido.
oA
Sa. De conr. De
Dessa forma, segue abaixo & lista de espera de pacientes para
execugio dos seguintes exames:
- Ref.: Lista d Policlinkca
Estadual da Regido Nordeste - Posse
Lista de Espera para reallzagdo de exames:
Cardiologfa:
PROCESSO SEI e 202500010005615
IMED - INSTITUTO DE  MEDICINA, ESTUDOS E
DDESENVOLVIMENTO, associagio civil sem fins lucrativos, atual gestor da Policlinica Estadual da
Regido Nord Passe (Termo de C " 94/2024 - SES/GO), vem & presersa de V.Sas.,
Informar o que segue.
Em as diretrizes pela Secretaria de
Estado da Sadde (SES), conforme 1° Termo Aditivo do Termo de Colaboragio 94 (SEI n® 62338875),
a Polidinka de Posse deixa de executar internamente 0s exames de: audiometria, cistoscopia,
- . Gssea, i ", holter,
mamografia, punsdo aspirativa PAAT (mama), pungio aspirativa PAAF (tiredide), puncio aspirativa
por agulha grossa, ica e vil 3
Também informamos que a quantidade de exames internos fol
reduzida, de forma que nio supre toda a demanda desta Policlinica.
Endenego. Av. husceling Kubitscheck de Olveira - St. Buencs Aves, Posse - GO Enderego: Av, Jusoekew Kubitscheck de Ofrwwira - St Beron Ares, Posse - GO
CEP. 73900000 | Tels. {62) 99696:5731 - (62) 31810380 CEP: 73900-000 | Tels.: {62)99696-5731 - (62) 3181.0380

Endareso: Av. Juscelin Kubitschack de Obveira -St. Bueros Aies, Posse - GO

Enderego; Av. Juscakin Kiubitschack do Ofrweics - St Baneos Arns, Posse - G
CEP: 73900-000 | Tels.. {62) 99696-5731 - (62) 3181 0380 hse e RubRiptics o¥ AN oS Posis <00

CEP. 73900000 ] Tels.: {62)99696-5731 + (62) 3181.0380
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Reumatologla: Sem mais para 0 momento, fica este Instituto 3 disposido para

que se fi

Atenciosamente,

IMED = INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS £ DESENVOUVIMENTO

Urologla:

i oo Tl WS RSN _ Lo X B L ]

Por fim, € fundamental destacar que a Policlinica de Posse
vem cumprindo com sua missdo, mantendo seu compromisso inabalavel com a

prestacao de servicos de alta qualidade, seguranca, sustentabilidade e humanizacéo
no atendimento.

Veja, a seguir, os principais dados relacionados a
Policlinica de Posse no més.
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NOSSO TIME

CONTRATO TERMO DE COLABORAC}AO 94/2024 — SES
Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento - IMED
Unidade gerenciada: Policlinica Estadual da Regido Nordeste

Endereco: Avenida Juscelino K. de Oliveira, Setor Mae Bela, Posse/GO

Gerente Administrativa : Kamylla Divina Brito do Carmo
Diretor Técnico: Dr. Diego Mendoza Gouveia

Responséavel Técnica de Enfermagem: Adrielly Nunes da Silva
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II.L1. Indicadores e Metas de producao

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUCAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

01. CONSULTAS Meta Mensal fev-25
Consulta médicas especializadas 4,400 4,717
decn?ggilgtgzrgzaeguipe multiprofissional e processos terapéuticos 4.300 4.362
TOTAL 8.700 9.079
02. CONSULTAS MEDICAS Meta Mensal fev-25
Primeira consulta 1.540 1.383
Interconsulta 1.333
Retorno 2860 2.001
TOTAL 4.400 4.717
03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL Meta Mensal fev-25
Interconsulta 1.290 1.464
Retorno 3.010 2.898
TOTAL 4.300 4.362
04. ESPECIALIDADE MEDICA Meta Mensal fev-25
Anestesiologia* 18
Angiologia/Cirurgia Vascular 89
Cardiologia 478
Clinico Geral — Linha do cuidado 420
Coloproctologia 0
Dermatologia 366
Endocrinologia 319
Gastroenterologia 0
Ginecologia 231
Hematologia 16
Infectologia 4.400 42
Mastologia 0
Nefrologia 822
Neurologia 230
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 0
Oftalmologia 289
Ortopedia/Traumatologia 735
Otorrinolaringologia 339
Pediatria 113
Pneumologia 17
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

04. ESPECIALIDADE MEDICA Meta Mensal fev-25
Psiquiatria 60
Reumatologia 60
Urologia 73
TOTAL 4.400 4717

05. PRIMEIRA CONSULTA OFERTADA AO CRE Meta Mensal fev-25
Angiologia/Cirurgia Vascular 20 24
Cardiologia 80 133
Coloproctologia 20 0
Dermatologia 20 111
Endocrinologia 70 160
Gastroenterologia 30 0
Ginecologia 100 100
Hematologia 10 10
Infectologia 10 10
Mastologia 20 0
Nefrologia 30 32
Neurologia 80 94
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 20 20
Oftalmologia 350 350
Ortopedia/Traumatologia 220 387
Otorrinolaringologia 90 100
Pediatria 60 55
Pneumologia 30 8
Psiquiatria 50 50
Reumatologia 20 20
Urologia 70 45
TOTAL 1.470 1.709

06. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE Meta Mensal fev-25

- [Inclusa na Meta]

Enfermeiro 20 1.573
Farmacéutico 80 134
Fisioterapeuta 20 1.947
Fonoaudidlogo 90 0
Nutricionista 70 508
Psicdlogo 30 200
Terapia Ocupacional 100 0
TOTAL 4.300 4.362

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUCAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

07. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE fev-25

[Exclusa da Meta]

Enfermagem (triagem) 4.151
Servigo Social 634
TOTAL 4.785

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

(CEAF)

08. CONSULTAS FARMACEUTICAS CEAF Meta Mensal fev-25
Consultas 64
Processos Atendidos 1.065

ALCANCE 25% 6%

09. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS CEAF Meta Mensal fev-25
Dispensacédo de medicamentos CEAF 1.065
Processos Cadastrados 1.261

ALCANCE 2 50% 84%

Préticas integrativas e complementares - PICS

10. PROCEDIMENTO Meta Mensal fev-25

Acunputura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 555
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopatico 860 55
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 2
Ventosaterapia 131
Eletroestimulagéo 17
TOTAL 860 760
Procedimentos ambulatoriais
11. PROCEDIMENTO fev-25
Procedimentos cirdrgicos ambulatoriais 97
12. TIPO DE CIRURGIA fev-25
Excisdo E/Ou Sutura Simples De Pequenas Lesdes 15
Curativo Grau li C/ Ou S/ Debridamento
Retirada De Cateter De Longa Permanéncia
Biopsia De Pele E Partes Moles 30
Retirada De Pontos De Cirurgias a7
Curativo Especial
Biopsia Dos Tecidos Moles
TOTAL 97

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Servicos de Apoio Diagndéstico e Terapéutico — SADT

13. SADT OFERTADO AO CRE Meta Mensal fev-25
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 40 0

13. SADT OFERTADO AO CRE Meta Mensal fev-25
Colposcopia 10 10
Densitometria Ossea 15 0
Doppler Vascular 50 50
Ecocardiografia 70 70
Eletrocardiografia 60 52
Eletroencefalografia 5 8
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 90
Espirometria 10 0
Holter 70 72
Mamografia 50 52
Mapa 50 52
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 5 0
Radiologia 150 248
Ressonancia Nuclear Magnética 150 148
Teste Ergométrico 40 40
Tomografia Computadorizada 300 304
Ultrassonografia 150 170
Urodinamica 10 10
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 1.376

14. SADT REALIZADO POR AGENDAMENTO DO CRE Meta Mensal fev-25
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 40 0
Colposcopia 10 4
Densitometria Ossea 15 0
Doppler Vascular 50 34
Ecocardiografia 70 23
Eletrocardiografia 60 30
Eletroencefalografia 5 1
Eletroneuromiografia 20
Endoscopia 90 15

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

14. SADT REALIZADO POR AGENDAMENTO DO CRE Meta Mensal fev-25
Espirometria 10 0
Holter 70 24
Mamografia 50 32
Mapa 50 27
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 5 0
Radiologia 150 53
Ressonancia Nuclear Magnética 150 60
Teste Ergométrico 40 19
Tomografia Computadorizada 300 127
Ultrassonografia 150 71
Urodinamica 10 0
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 520

15. SADT REALIZADO Meta Mensal fev-25
Analises Clinicas 3.909
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 1
Colonoscopia 40 0
Colposcopia 10 4
Densitometria Ossea 15 0
Doppler Vascular 50 160
Ecocardiografia 70 29
Eletrocardiografia 60 100
Eletroencefalografia 5 4
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 15
Espirometria 10 0
Exames oftalmoldgicos 0 44
Holter 70 37
Mamografia 50 43
Mapa 50 51
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 5 0
Radiologia 150 333
Ressonancia Nuclear Magnética 150 115
Teste Ergométrico 40 36
Tomografia Computadorizada 300 133

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

15. SADT REALIZADO Meta Mensal fev-25
Ultrassonografia 150 308
Urodinamica 10 0
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 1.413

16. EXAMES OFTALMOLOGICOS fev-25
Fundoscopia 18
Potencial de acuidade visual 0
Tonometria 18
Triagem oftalmolégica 8
Teste ortéptico 0
Biomicroscopia de fundo de olho 0
TOTAL 44

17. OUTROS EXAMES LABORATORIAIS fev-25
Anatomia patolégica 3
Bidpsias gerais 0
TOTAL 3

Centro Especializado em Odontologia (CEO 1)

18. CONSULTAS Meta Mensal fev-25
Primeira Consulta 240 242
Consulta Subsequente 360 367
TOTAL 600 609

19. ESPECIALIDADES MINIMAS Meta Mensal fev-25
Procedimentos Basicos 110 477
Periodontia 90 126
Endodontia 60 71
Cirurgia Oral 90 110
TOTAL 350 784

Clinica de Servicos Dialiticos

20. TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Mensal fev-25
Sessdes de hemodialise 884 770
Pacotes de treinamento de diélise peritoneal 6 0
TOTAL 890 770

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse
PRODUCAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Transporte para sessdes de tratamento dialitico

21. VEICULO Meta Mensal fev-25
Veiculo | 13.138
Veiculo I 10.000 7.258
TOTAL 10.000 20.396

22. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [INTERCONSULTA] Meta Mensal fev-25
Enfermeiro 851
Farmacéutico 118
Fisioterapeuta 355
Fonoaudiologo 1.290 0
Nutricionista 94
Psicélogo 46
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 1.290 1.464

23. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [RETORNO] Meta Mensal fev-25
Enfermeiro 722
Farmacéutico 16
Fisioterapeuta 1.592
Fonoaudidlogo 3.010 0
Nutricionista 414
Psicélogo 154
Terapia Ocupacional
TOTAL 3.010 2.898

24. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS -

[MEDICA] Meta Mensal fev-25
Acunputura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 0
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopético 430 0
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 0
Eletroestimulacéo 0
TOTAL 430 0

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

25. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS -

[MULTIPROFISSIONAL] Meta Mensal fev-25
Acunputura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 555
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopatico 430 55
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 2
Ventosaterapia 131
Eletroestimulacéo 17
TOTAL 430 760

26. SADT EXTERNO AGENDADO PELO CRE fev-25
Audiometria 0
Cistoscopia 0
Colonoscopia 0
Colposcopia 6
Densitometria Ossea 0
Doppler Vascular 37
Ecocardiografia 42
Eletrocardiografia 45
Eletroencefalografia 2
Eletroneuromiografia 0
Endoscopia 15
Espirometria 0
Holter 54
Mamografia 42
Mapa 46
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tirebide 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 0
Radiologia 83
Ressonancia Nuclear Magnética 75
Teste Ergométrico 34
Tomografia Computadorizada 170
Ultrassonografia 110
Urodinamica 1
Videolaringoscopia 0
TOTAL 762

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:

1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

27. SADT EXTERNO ABSENTEISMO [REAL | AGENDADO

CRE] fev-25
Audiometria 0,0%
Cistoscopia 0,0%
Colonoscopia 0,0%
Colposcopia 33,3%
Densitometria Ossea 0,0%
Doppler Vascular 8,1%
Ecocardiografia 45,2%
Eletrocardiografia 33,3%
Eletroencefalografia 50,0%
Eletroneuromiografia 0,0%
Endoscopia 0,0%
Espirometria 0,0%
Holter 55,6%
Mamografia 23,8%
Mapa 41,3%
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 0,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 0,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 0,0%
Radiologia 36,1%
Ressonancia Nuclear Magnética 20,0%
Teste Ergométrico 44,1%
Tomografia Computadorizada 25,3%
Ultrassonografia 35,5%
Urodinamica 100,0%
Videolaringoscopia 0,0%
TOTAL 31,8%

28. SADT INTERNO REALIZADO fev-25
Audiometria 0
Cistoscopia 1
Colonoscopia 0
Colposcopia 0
Densitometria Ossea 0
Doppler Vascular 126
Ecocardiografia 6
Eletrocardiografia 70
Eletroencefalografia 3
Eletroneuromiografia 0
Endoscopia 0
Espirometria 0
Holter 13

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380
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PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:

1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25
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28. SADT INTERNO REALIZADO fev-25
Mamografia 11
Mapa 24
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 0
Radiologia 280
Ressonancia Nuclear Magnética 55
Teste Ergométrico 17
Tomografia Computadorizada 6
Ultrassonografia 237
Urodinamica 0
Videolaringoscopia 0
TOTAL 849

29. CONSULTA/PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO fev-25
Consulta/Procedimento Odontolégico 1.393

11.1.1. Atendimento Ambulatorial - Consultas

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - PCL-POSSE
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000 z
2.000

0

21-31/01 de 2025
[ Consulta Médica 1.774

Quantidade

[ Consulta

Multiprofissional 1.512
TOTAL 3.286
= = -Meta 3.087

fev-25
4.717

4.362

9.079
8.700

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380
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fev-25
1.383
1.333
2.001
4.717
4.400

CONSULTA MULTIPROPFISSIONAL - PCL-POSSE

[ Interconsulta

m Retorno
TOTAL

= = -Meta

21-31/01 de 2025
0

0
0
0

fev-25
1.464

2.898
4.362
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Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380
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[1.1.4. Consultas Médicas por Especialidades
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CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
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CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
5.000 4.717
4.500 e e e e e e e
4.000 4.400 4.400
3.500
3
-'.': 3.000
8
& 2.500
2.000 1.774
1.500
1.000
500
0 21-31/01 de 2025 fev-25
mmmmmm Anestesiologia* 0 18
mmm Cirurgia Vascular 0 89
. Cardiologia 212 478
s Clinico Geral — Linha do cuidado 214 420
mmmmmm Coloproctologia 0 0
s Dermatologia 67 366
mmmmm Endocrinologia 60 319
s Gastroenterologia 0 0
mmmmmm Ginecologia 47 231
[ Hematologia 0 16
mm |nfectologia 27 42
s Mastologia 0 0
mmmmm Nefrologia 321 822
[ Neurologia 86 230
[ Obstetricia (pré-natal de alto risco) 0 0
Oftalmologia 148 289
s Ortopedia/Traumatologia 387 735
I Otorrinolaringologia 78 339
[ Pediatria 48 113
Pneumologia 8 17
Psiquiatria 14 60
Reumatologia 57 60
Urologia 0 73
TOTAL 1.774 4.717
= = - Meta 4.400 4.400
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I1.1.5. Primeira consulta ofertada ao CRE

Primeira consulta ofertada ao CRE - Angiologia/Cirurgia Vascular - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Cardiologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Coloproctologia - PCL-POSSE
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Endocrinologia - PCL-POSSE
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[1.1.6. Consulta Multiprofissional por Especialidades
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5.000
4.500
rd
P
4.000 P
P
3.500 PV
3 e
3.000
° -
€ -
S 2.500 -
g S
2.000 e
-
1.500 [
1.000
500 .
0 . - [ — . |
21-31/01 de 2025 fev-25
[ Enfermeiro 525 1.573
s Farmacéutico 35 134
IS Fisioterapeuta 694 1.947
s Fonoaudidlogo 0 0
I Nutricionista 189 508
mmmmm Psicélogo 69 200
[ Terapia Ocupacional 0 0
= = -TOTAL 1.512 4.362
Meta 1.526 4.300

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380

Pégina3 3


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

6 O0OVERNOGDE
IMED POSSE SES
o CUIDANDO Policlinica Secrataria de
‘» ' INSTITUTO D COM RESPEITO Esta&;uallt_:la A
egidc Sade

Dt'E'r‘?Vl(JJL\O\'\; ENTO Mordast
5 VIMER ordaste i

[1.1.7. Consulta multiprofissional por especialidade — [Exclusa da Meta]

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] - PCL-POSSE

6.000
5.000
7]
©
3
s 4.000
©
=]
g
3.000
2.000
1.000
0 [
21-31/01 de 2025 fev-25
[ Enfermagem (triagem) 1.551 4.151
[ Servigo Social 276 634
= TOTAL 1.827 4.785
[1.1.8. Consulta Farmacéutica
CONSULTA FARMACEUTICA - PCL-POSSE
8,0%
7,0%
6,0%
g 5,0%
c
g 4,0%
Yy
[)]
& 3,0%
2,0%
1,0%
0,
0,0% 21-31/01 de 2025 fev-25
[ Realizado 7,5% 6,0%
= = -Meta 5,0% 5,0%

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380

Pégina34


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OVERNOgDE
/.\ I M POSSE SES
§ CUIDANDO Policlinica Secrataria de
[ o COM RESPEITO Estaduallt_:la Estado da
ESTUDOSE Regiio Saide

MNordast -
craee © ESTADO QUE DA CERTO

[1.1.9. Dispensacao de Medicamentos CEAF
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11.1.10. Praticas integrativas e complementares - PICS -
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11.1.11. Procedimentos ambulatoriais - Procedimentos
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11.1.13. SADT Ofertado ao CRE

A partir de 20/01/2025, com a vigéncia do novo Termo de
Colaboracgao, passou a ser estabelecido que, para fins de contabilizacdo do SADT
Externo, seriam considerados apenas os pacientes devidamente referenciados pela
Regulacdo Estadual para essa finalidade, devendo estes ser informados
separadamente na prestacdo de contas, por este motivo alguns gréficos a seguir

estardao com o numero de exames zerado.

Embora a Policlinica continue ofertando os exames, a
elevada taxa de absenteismo tem impactado significativamente o cumprimento da
meta mensal, uma vez que somente os atendimentos efetivamente realizados no
SADT Externo sdo contabilizados para fins de desempenho contratual. No periodo
fevereiro, foram ofertados 1376 exames, dos quais apenas 520 foram realizados,

resultando na perda de 856 vagas.
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11.1.17. Outros Exames Laboratoriais
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Clinica de Servigos Dialiticos - Treinamento didlise peritoneal - PCL-POSSE
7

6 Cd
Cd
5 P
()] P d <
® 4 _-
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(e} 2 P
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2025 fev-25
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O Termo de Colaboracdo mencionado estabelece como
meta de producao mensal o quantitativo de 884 sessdes de hemodialise. Esse volume

foi calculado considerando dois turnos, com trés sessfes semanais por paciente.

E importante lembrar que todo paciente atendido nesta
unidade de saude deve, obrigatoriamente, ser regulado pelo Complexo Regulador
Estadual. No inicio de fevereiro, contAvamos com 63 pacientes ativos em tratamento
de hemodialise. Ao longo do més, registramos 04 novas admissdes, encerrando 0
periodo com um total de 67 pacientes ativos. Durante esse periodo, ocorreram 05
internacbes, resultando em 21 faltas de pacientes. Além disso, realizamos 23

atendimentos extras ao longo do més.

A capacidade instalada desta unidade de saude é de 18
cadeiras fixas na Sala Branca, por turno, totalizando 68 vagas disponiveis por més, o
gue resulta em uma capacidade operacional de 884 sessdes mensais. No entanto, o
atual nimero de pacientes regulados nao é suficiente para atingir a meta de producao
estabelecida de 884 sessdes de hemodialise por més.

Cabe destacar que, devido as suas caracteristicas
especificas, a Sala Amarela oferece 08 vagas adicionais para atendimento. Contudo,
até o momento, ndo houve demanda regulada por parte do Complexo Regulador para

utilizagéo dessas vagas.
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Transporte para sessoes de tratamento dialitico - PCL-POSSE
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0
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Veiculo | 8.556
Veiculo Il 0
TOTAL 8.556
= = -Meta 3.548

[I.2. Indicadores e metas de desempenho

fev-25
13.138

7.258
20.396
10.000

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Unidade Posse

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Meta Mensal fev-25
01. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100,0% 121,3%
Numero de consultas ofertadas 10.556
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 8.700
02. Razédo do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertados 100,0% 100,1%
NUmero de SADTS ofertados 1.376
Numero de SADTS propostos nas metas da unidade 1.375
03. Percentual de Exames de Imagem com Resultado > 700 o
Liberado em até 72h = e S
Numero de Exames de Imagem com Resultado 1021
Liberado em até 72h '
Ndmero de Exames de Imagem com Realizados 1.136
04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos
do Componente Especializado da Assisténcia 299% 100,0%
Farmacéutica
Numero de itens em conformidade 47.645
Numero total de itens cadastrados no sistema 47.645
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INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

05. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relacao
ao Numero de Processos do CEAF atendidos no més

2 5% 6,0%

Consultas Farmacéuticas 64

Numero de Processos do CEAF atendidos no més 1.065
06. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por < ) B9 o
Prazo de Validade = O 0,1%

Valor financeiro da perda do segmento padronizado por R$ 108
validade expirada no hospital

Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 79.684

11.2.1. Razado do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas - PCL-POSSE

160,0%
140,0%
120,0%
100,0% -——- - - - - - - -
©
x
i 80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
| a itati
Razdo do Quantitativo de 132,3% 135,5% 122.7% 121,3%
Consultas Ofertadas
= = -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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[1.2.2. Raz&do do Quantitativo de Exames (SADT) ofertadas

Razdo do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas - PCL-POSSE

140,0%
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100,0% -— - -— - —— -
o 80,0%
[}
[
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
[ Razdo do Quantitativo de 0 o o o
Exames (SADT) Ofertadas 111,2% 111,3% 123,8% 100,1%
= = -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

[1.2.3. Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até
72h

Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até 72h - PCL-POSSE

100,0%
90,0%
80,0%
70,0% -——- - - - - - - -
° 60,0%
xX
= 50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
[ Percentual de Exames de
Imagem com Resultado 82,6% 86,6% 87,7% 89,9%
Liberado em até 72h
= = -Meta>= 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%
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[1.2.4. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente Especializado da

Assisténcia Farmacéutica - PCL-POSSE
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= = -Meta>=

nov-24 dez-24
100,0% 100,0%
99,0% 99,0%

jan-25 fev-25
100,0% 100,0%
99,0% 99,0%

[1.2.5. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relacdo ao Niumero de
Processos do CEAF atendidos no més

Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagdo ao Ntiimero de Processos do CEAF
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= = -Meta>=

atendidos no més - PCL-POSSE
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6,0% 10,3%
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Pégina76

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel: (62) 3181-0380


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

G OV ERN D’ D E
IMED POSSE SES ﬂ/
CUIDANDO Policlinica Secrataia da
: COM RESPEITO Estadual da Estado da
3 N Regiso Satide f*

Mordeste .
frae © ESTADO QUE DA CERTO

[1.2.6. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade
Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade - PCL-POSSE
0,6%
05% = e e ——————— - - -

0,4%

Taxa

0,3%

0,2%

0,1%

0,0%
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
[ Taxa de Perda Financeira de
Medicamentos por Prazo de 0,0% 0,0% 0,2% 0,1%
Validade

= = -Meta<= 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
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11l DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLINICA

[11.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO

Macroregiao de Saude de procedéncia dos pacientes - fev-25 - POLICLINICA DE POSSE

NORDESTE Il 5.846
NORDESTE |
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Municipios de procedéncia dos pacientes - fev-25 - POLICLINICA DE POSSE
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Municipios de procedéncia dos pacientes - fev-25 - POLICLINICA DE POSSE - [Exceto
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Atendimentos por Faixa Etaria - fev-25 - POLICLINICA DE POSSE
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Atendimentos por Sexo - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
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S
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(O]
£ 8.000
=]
c
Q
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° 6.000
©
S
© 4.000
2.000
0
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
mmmm Masculino 5.562 6.068 6.218 6.657
s Feminino 6.801 6.991 7.076 6.127
mmmm |ndefinido 0 0 0 0
==0==TOTAL 12.363 13.059 13.294 12.784
Consulta Ambulatorial - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
10.000
9.000 ===0
‘_._f
8.000 =
7.000
6.000
(&)
k]
©
= 5.000
c
g
o 4.000
3.000
2.000
1.000
0
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
mmmm Consulta Médica 4,192 4.293 4.327 4.717
mmmm Consulta Multi 3.721 3.970 4.249 4.362
=@ T Otal 7.913 8.263 8.576 9.079
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - PCL-POSSE - nov-24 a fev-
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£1.000 5% B
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o
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(o4
400 2% .
200 1%
0 0%
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacio (12 consulta) 1.156 1.736 1.214 1.709
mmmm Consultas agendadas 895 842 1.117 1.412
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacio) 886 823 1.020 1.383
=== Absenteismo das consultas 1,01% 2,26% 8,68% 2,05%

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presenca] - PCL-POSSE - nov-24

a fev-25
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5.000 /
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S 4.000
£
2
g 3.000
<
()
o
B 2.000
(o4
1.000
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 104 13 243 255
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 4.192 4.293 4.327 4.717
=== Consultas agendadas 4.296 4.306 4.570 4.972
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Procedimentos Ambulatériais - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
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= Postectomia 0 0 0 0
mm—— \/arizes 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 74 86 118 97
TOTAL 74 86 118 97

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 - FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Atendimentos Farmacéuticos - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

A Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse conta
com 79 colaboradores, sendo 42 alocados diretamente na area assistencial e 37
distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) Nao recebeu
solicitacbes para contratacdo. Nesse periodo, ndo tivemos profissionais desligados.
Nenhum profissional passou pela etapa de onboarding. Nao houve colaborador
cadastrado no sistema MV e no CNES.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 60 horas. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacgdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta
disciplinar, conferéncia e validacao para pagamento.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informacdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informacgdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 62 horas para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Em relagdo saude ocupacional, ndo houve exame
admissional e demissional realizado. Em fevereiro, 21 atestados médicos foram

entregues, o principal CID foi: R-51.

A seguir, alguns indicadores de importancia do RH.

Colaboradoras Gestantes

por Fungao - POLICLINICA DE nov-24

POSSE
NUTRICIONISTA 1 1 1
RECEPCIONISTA
TECNICO DE ENFERMAGEM 1

Total 1 2 2 2 |
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Colaboradores Afastados - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
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IS
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nov-24 dez-24
mmmm Outros CID's 21 10
s Covid-19 0 0
=@ TOTAL 21 10
Taxa de Absenteismo - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
3,00%
2,50%
2,00%
©
s
- 1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
nov-24 dez-24
mmmm Outros CID's 2,51% 1,52%
s Covid-19 0,00% 0,00%
=@ TOTAL 2,51% 1,52%

jan-25
2,05%
0,00%
2,05%

fev-25
1,77%
0,00%
1,77%
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Taxa de Turnover Geral - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
1,40%

1,20%

1,00%

Taxa

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
®m Turnover Geral 1,30% 0,00% 0,00% 0,00%

Horas Perdidas Atestados - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
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mmmm Outros CID's 348 245 318 146
= Covid-19 0 0
=== TOTAL 348 245 318 146
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N\ IMED

Hora de Educagéo Continuada Total - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
160
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g
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o
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o
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0

nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
® Horas de Treinamento Total 47 52 134 63

GESTAO DE SEGURANCA (SEGURANCA DO TRABALHO)

O SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestdo de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranca

das suas atividades laborais.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho promove
atividades de conscientizagédo, educacéo e orientacdo para os colaboradores com o
intuito de minimizar o nimero de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. Além
disso, realiza inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

A segquir, veja-se alguns indicadores de importancia da
area de Saude e Seguranca do Trabalho, que, além de outros indicadores, mostra a

auséncia de acidentes de trabalho nos ultimos quatro meses.
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Em relacdo saude ocupacional, ndo houve contratacéo e

nem demissao neste més de fevereiro de 2025

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - PCL-POSSE - nov-24 a fev-

25
1
1
1
1
[}
o 1
o
= 1
S
3 0
0
0
0
0 G < < O
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
= Tipico 0 0
mm— Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doenga Ocupacional 0 0 0 0
e=@u=TOTAL 0 0 0 0
Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
1
1
1
1
3 1
5
o
= 1
S
o 0
0
0
0
0 { < 4 ®
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
= Tipico 0 0 0 0
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=@ TOTAL 0 0 0 0
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25

25
20
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IS
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IS
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>
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0 [ |
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
mmmm Superior a 15 Dias 1 0 0 0
mmmm |nferior a 15 Dias 21 10 22 21
e=@==Total 22 10 22 21

Numero de inspecdes realizadas in loco para verificar as

condi¢cdes de Saude e Seguranca do Trabalho.

NUMERO DE INSPECOES POR

SESMT - POLICLINICA DE POSSE SETOR

Numero de Inspecdes por Setor - POLICLINICA DE

POSSE nov-24 | dez-24 @ jan-25 fev-25

N
w
w
N

Apoio Administrativo

Almoxarifado

Ambulatorio

CC IH/SCIRAS
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Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Engenharia Clinica
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Gestdo de Pessoas
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Manutengao
Qualidade
Raio-X

Sala de Gesso
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NUMERO DE INSPECOES POR
SETOR

SESMT - POLICLINICA DE POSSE

Numero de Inspegdes por Setor - POLICLINICA DE
POSSE nov-24 dez-24  jan-25 fev-25

SESMT 8 4 4 4
Triagem 2 2 1 1
Total 52 40 27 26

SESMT - POLICLINICA DE POSSE NUMERO DE NOTIFICAGOES POR
SETOR
Numero de Notificagées por Setor - POLICLINICA DE
POSSE nov-24 dez-24  jan-25 fev-25
Administrativo 0 0 0 0
Ambulatério 0 0 0 0
C.M.E 1 0 1 1
Cozinha/Refeitdrio 0 0 0 0
Diretoria 0 0 0 0
Farmacia 0 0 0 0
Faturamento 0 0 0 0
Laboratério 0 0 1 0
Manutengao 0 1 0 1
NIR 0 0 0 0
Raio-X 1 0 1 0
Seguranga patrimonial 0 1 0 0
Total 2 2 3 2
DDS - Dialogo Diério de Seguran¢a - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
10
9
8
o 7
ks
2 6
g
5 5
4
3
2
1
0
mDDS
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengdo Engenharia Clinica Realizadas - PCL-POSSE - nov-24
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Numero de OS's de Tl Realizadas - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO

NuUmero de OS's de Manutencao Realizadas - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
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nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
mOS's Concluidas 154 186 132 31

V.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - PCL-POSSE - out-24 a jan-25
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out-24 nov-24 dez-24 jan-25
mmmmm Procedimentos Apresentados no BPA 21.714 19.819 21.546 18.808
s Procedimentos Glosados no SBPA 0 0 0 0
e=@== 0, ocorréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%
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IV.7 — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

ManifestagBes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25

30 7
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mmmm |nformacgao
= Dendncia
Solicitagao
s Sugestao
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=== Total
==@==|\|anifestacdes Queixosas SUS 5 6 2 3
Manifestag8es queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25
7 120,00%
6 o J 100,00%
5 80,00%
4
60,00%
@ 3
e}
__S 2 40,00%
3 1 20,00%
&
0 0,00%
nov- dez- .
2 on jan-25 fev-25
mmmm ManifestacOes respondidas em 5 6 2 3
tempo OPORTUNO
mmmm Vanifestacdes Queixosas SUS 5 6 2 3
mmmm VanifestacOes - RESOLVIDAS 5 6 2 3
==0==Percentual de manifestagbes o o o o
queixosas recebidas 0.08% 0.09% 0.03% 0.05%
—8—Percentual de RESOLUCAO ) ) 0 0
manifestaces queixosas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
==0==Percentual de resposta em tempo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

oportuno
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Indicador de Satisfagdo do Usuario - PCL-POSSE - out-24 a jan-25

120,00%
100,00%
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(o]
3 60,00%
[
40,00%
20,00%
out-24 nov-24 dez-24 jan-25
= Otimo 94,00% 94,00% 93,00% 91,00%
mBom 5,00% 4,00% 6,00% 7,00%
m Regular 1,00% 1,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
m Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
u|SU Geral 99,00% 98,00% 99,00% 98,00%

IV.8 = PGRSS - RESiDUOS

Geragédo de Residuos - PCL-POSSE - nov-24 a fev-25

3.000
2.500
2.000
S
2 1.500
=]
IS
S 1000
3 .
500
0
nov-24 dez-24 jan-25 fev-25
mmmm Residuo Infectante 1.304 1.548 2.212 1.570
mmmm Residuo Quimico 135 169 311 265
mmmm Residuo Perfurocortante 65 71 84 56
Total 1.504 1.787 2.608 1.890
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V - A POLICLINICA ESTADUAL DA REUNIAO DO NORDESTE — POSSE E A SOCIEDADE.

No més de fevereiro, a Policlinica Estadual da Regido
Nordeste - Posse foi citada 27 vezes nos mais variados veiculos de comunicagéo.
Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercussao dos
cuidados do hospital com os seus pacientes. Veiculos de comunicacdo como Isso é

Goias, Portal da Alego, Blog do Paulo Melo entre outros, publicaram sobre os temas.

O destaque do més foi o Treinamento sobre
Biosseguranca, no qual foram abordadas, junto aos colaboradores, explicacdes
detalhadas sobre biosseguranca e controle de doencas infectocontagiosas. A matéria
gerou 25 publicacBes em diversos veiculos de comunicacdo, incluindo Sala de

Noticias, Tribuna do Entorno e Gestédo & Saude.

Na Comunicacéo Interna da Policlinica de Posse, 28 pecas
foram criadas ao longo do més de fevereiro, sendo 8 cards e 20 outras artes. Os
destaques do més véao para as producdes de artes referentes a materiais criados para
divulgagéo para os pacientes sobre uma cartilha de direitos e deveres dos pacientes
em hemodialise. Além disso, o perfil no Instagram da unidade alcancou 11.981 mil

contas, representando um aumento de 1,9% e teve seus contetdos impressos 388,4

mil vezes.

Jornal do Bras

# Home R Bditordas ~ 2P Entretenimento @ Esportes. © Videos B Ediges Digitais © Servigos
e SAUDE

Policlinica de Posse reforc¢a a prevencao e o
controle de doencas infectocontagiosas

Durante o treinamento, a equipe da unidade teve a oportunidade de esclarecer dividas e receber explicagdes
detalhadas sobre biosseguranca e controle de doencas infectocontagiosas

==

Policlinica de Posse reforga a prevencdo e o
controle de doengas infectocontagiosas
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Janeiro Branco I 1
Regionalizacho da Sadde I 1

A Policlinica de Posse foi citado em 3 diferentes tipos de

midias, com maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 16 vezes.

Tipo de midia

Redes Sociais

Dados Gerais

27

0

INSERCOES
NA MIDIA

O numero total de seguidores cresceu 1,9%, atingindo

11.981 contas, com o ganho de 416 novos seguidores durante esse periodo.
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No Instagram, a postagem de destaque foi sobre os
treinamentos com a equipe multidisciplinar, que obteve um alcance de 2,6 mil contas

e 3,9 mil visualizagdes.

Q IMED - Instituto de Medicina, Estudose
Publicacdo em Desemivimants

destaque ® o

Seguranca e atualizagdo: pllares para um cudado de
excoldncy’ 8

Visualizagdes

°
€Verto Gestacou & importincia 0o LSO Correto de EPIs
©do Kit de Mitigagdo em stuades de emergéncia. O
objotivo foi Claro: proverir acicentes, Proteger 3 3a0de
dos colaborad... Ver mals

=

No Facebook, o contelido sobre o treinamento de FISPQs

foi destaque, atingindo 49 visualizagcdes e 37 contas alcancadas.

Publicagdo em destaque

Alcance Visualizagdes

Interagdes

Contelidos e temas do més

Ao todo, foram compartilhados 174 conteudos, sendo 39
publicagbes no feed e 135 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada
publicacao para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Treinamentos com a equipe multidisciplinar sobre biosseguranca, uso de EPIs
€ manuseio de extintor;

e Treinamento sobre cuidado no manuseio de produtos quimicos;

e Capacitacdo sobre biosseguranca e vigilancia em saude;

e Acdao educativa sobre Doenca de Chagas.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380

Pa’gina97


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

6 OVERNO
f | M ED POSSE SES ﬂ/
CUIDANDO Policlinica Socretaiis 9o
T COM RESPEITO Estacual da Estado da
) Regiso Satde
. DES! MEN

Mordeste
' © ESTADO QUE DA CERTO

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolucdo das

métricas nas redes:

Crescimentocolcance Meta atual: 12 mil seguidores
- FEVEREIRO: 11.981seguidores

por mbs (valoes na casa da cent

50509

(vo&umcnrod\s Impvessoes

500000 SR

388448
= I

JAN

Comunicacao Interna

Na Comunicac¢éao Interna da Policlinica de Posse 28 pecas

foram criadas ao longo do més de fevereiro, sendo 8 cards e 20 outras artes.

TOTAL
28

Analise dos Dados

Os materiais produzidos foram compartilhados via
aplicativo de mensagens, incluindo treinamentos, certificados, placas e banners.
Os destaques foram avisos sobre o funcionamento do servigco social e cards sobre
atividades cotidianas na unidade.

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel: (62) 3181-0380

Pa’gina98


https://www.google.com/search?q=Hospital+regional+de+formoza&oq=Hospital+regional+de+formoza&aqs=chrome..69i57j0l2.11875j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GDVERND’DE

POSSE SES ﬂ,
CUIDANDO Policlinica Socretaiis 9o
COM RESPEITC Esladual}_‘la Estado da J
Regisio Salide *

Mordeste .
frae © ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED

NSTITUTO DI
) DESE]

CARDS

. Avisos Operacionais

. Reunides e treinamentos

TOTAL
8

OUTROS MATERIAIS

2
. Documentos
1
Placas . 7
Placas
5
Folders, flyer e manuais

Os destaques do més foram os materiais criados para

divulgagéo para os pacientes sobre uma cartilha de direitos e deveres dos pacientes
em hemodialise, além de um material interno sobre o que é permitido e proibido

segundo a NR-32, visando a seguranca do trabalhador.
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AVISO NR 32

A quem se aplica as normas da NR 32?7

Em fevereiro, a Policlinica de Posse recebeu 22 elogios

de pacientes registrados pela Ouvidoria. Esses reconhecimentos destacaram a

qualidade do atendimento e a dedicagao da equipe.

“O senhor José Everaldo esteve na ouvidoria para elogiar

toda a unidade da Policlinica Estadual da Regido Nordeste Posse, relata que desde a

entrada na guarita, ao consultério médico, todos sdo extremamente educados,

atenciosos, e dispostos a servir com humanidade e simpatia, parabeniza todos os

colaboradores e a gestao da unidade pelo excelente servigo prestado ao municipio”.

Os elogios registrados ressaltam ndo apenas o0 impacto

positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sdo atendidas pela unidade.
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\V — ENCERRAMENTO.

No més de fevereiro, a Policlinica Estadual da Regido
Nordeste Posse reafirmou seu compromisso com a prestacdo de servicos de
qualidade, buscando a melhoria continua dos processos assistenciais e
administrativos. Os indicadores de producdo e desempenho foram rigorosamente

monitorados, garantindo a eficiéncia no atendimento e a seguranca dos pacientes.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposicao.

Fundamento legal: Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei 18.025/2013, Art. 58. § 2, Art. 59, 8§ 1°, I, 11, I, IV, V,
Art, 64, Art, 66, I, Art, 86, LII, 11, IV, V, VI, VII, lll, IX e 0 Anexo Il da Resolugcdo Normativa 9/2024 - TCE

Kamylla Divina Brito do Carmo
Coordenadora Operacional da Policlinica de Posse
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