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SOBRE NOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de agdes e
atividades realizadas no més de abril de 2025 junto a Policlinica Estadual da Regi&o
Nordeste — Posse. Esta apresentagdo reforca o nosso compromisso com a

transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio € apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o
periodo mencionado. Serdao expostos os indicadores de desempenho estabelecidos
no Termo de Colaboragao, os quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servigos
prestados. Ademais, serdo analisados os resultados obtidos em relagdo a esses

indicadores, evidenciando o impacto positivo da gestédo do IMED.
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|l. Palavra da Diretoria

Abril foi marcado por importantes iniciativas voltadas a
capacitacao das equipes e a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados
na Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse. Entre as principais atividades
realizadas, destacaram-se as capacitagdes promovidas pela Seguranca do Paciente
e a Semana Interna de Prevencéao de Acidentes de Trabalho (SIPAT). As agbes foram
direcionadas aos colaboradores, com o objetivo de fortalecer as praticas de seguranca
assistencial e contribuir para a prevencao de eventos adversos, promovendo um

ambiente mais seguro e humanizado para todos.

Em comemoracado ao més de abril, dedicado a Seguranga
do Paciente, foi realizada uma gincana tematica com os colaboradores da unidade. A
atividade, baseada nos seis protocolos fundamentais de seguranga assistencial, teve
como objetivo reforgar boas praticas de forma ludica e interativa. A agao estimulou o
aprendizado, o trabalho em equipe e o engajamento dos profissionais, fortalecendo a

cultura de seguranga e o cuidado centrado no paciente.

A unidade promoveu uma campanha de vacinagdo com o
objetivo de ampliar o acesso dos usuarios a imunizagao, contribuindo de forma
significativa para a prevengao de doencgas e a promocao da saude coletiva. Também
foi realizada uma palestra com o Corpo de Bombeiros sobre primeiros socorros,
voltada aos colaboradores. A atividade ofereceu orientagdes praticas sobre como agir
em emergéncias, reforcando a importancia da capacitacdo para uma resposta rapida

e segura diante de eventos criticos.

Por fim, é fundamental destacar que a Policlinica Estadual
da Regido Nordeste — Posse vem cumprindo com sua missdo, mantendo seu
compromisso inabalavel com a prestacao de servicos de alta qualidade, seguranca,

sustentabilidade e humanizagao no atendimento.

Veja, a seguir, os principais dados relacionados a

Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Posse de abril.
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NOSSO TIME

CONTRATO TERMO DE COLABORAGAO 94/2024 — SES
Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED
Unidade gerenciada: Policlinica Estadual da Regido Nordeste

Endereco: Avenida Juscelino K. de Oliveira, Setor Mae Bela, Posse/GO

Gerente Administrativa: Kamylla Divina Brito do Carmo
Diretor Técnico: Dr. Diego Mendoza Gouveia

Coordenadora de Enfermagem: Adrielly Nunes da Silva

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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I.1. Indicadores e Metas de Produgao

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

01. CONSULTAS Meta Mensal abr-25
Consultas médicas especializadas 4.400 4.454
m;?gzﬂigz;: equipe multiprofissional e processos terapéuticos de 4.300 4.353
TOTAL 8.700 8.807
02. CONSULTAS MEDICAS Meta Mensal abr-25
Primeira consulta 1.540 577
Interconsulta 2.297
Retorno 2.860 1.580
TOTAL 4.400 4.454
03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL Meta Mensal abr-25
Interconsulta 1.290 1.411
Retorno 3.010 2.942
TOTAL 4.300 4.353
04. ESPECIALIDADE MEDICA Meta Mensal abr-25
Anestesiologia* 44
Angiologia/Cirurgia Vascular 84
Cardiologia 585
Clinico Geral — Linha do Cuidado 349
Coloproctologia 0
Dermatologia 197
Endocrinologia 293
Gastroenterologia 0
Ginecologia 155
Hematologia 14
Infectologia 4400 7
Mastologia 132
Nefrologia 870
Neurologia 213
Obstetricia (Pré-natal de alto risco) 50
Oftalmologia 271
Ortopedia/Traumatologia 648
Otorrinolaringologia 210
Pediatria 99
Pneumologia 37

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Psiquiatria 60
Reumatologia 61
Urologia 75
TOTAL 4.400 4.454
05. PRIMEIRA CONSULTA OFERTADA AO CRE Meta Mensal abr-25
Angiologia/Cirurgia Vascular 20 24
Cardiologia 80 182
Coloproctologia 20 0
Dermatologia 90 97
Endocrinologia 70 120
Gastroenterologia 30 0
Ginecologia 100 100
Hematologia 10 10
Infectologia 10 10
Mastologia 20 50
Nefrologia 30 30
Neurologia 80 94
Obstetricia (Pré-natal de alto risco) 20 20
Oftalmologia 350 350
Ortopedia/Traumatologia 220 405
Otorrinolaringologia 90 132
Pediatria 60 70
Pneumologia 30 30
Psiquiatria 50 36
Reumatologia 20 20
Urologia 70 70
TOTAL 1.470 1.850
06. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - Meta Mensal abr-25
[Inclusa na Meta]
Enfermeiro 20 1.655
Farmacéutico 80 99
Fisioterapeuta 20 1.886
Fonoaudiélogo 90 0
Nutricionista 70 426
Psicélogo 30 287
Terapia Ocupacional 100 0
TOTAL 4.300 4.353
07. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE
[Exclusa da Meta] el
Enfermagem (triagem) 3.774

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Servigo Social 603

TOTAL 4.377

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

(CEAF)

08. CONSULTAS FARMACEUTICAS CEAF Meta Mensal abr-25
Consultas 85
Processos Atendidos 1.141
ALCANCE 25% 7%

09. DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS CEAF Meta Mensal abr-25
Dispensacgao de Medicamentos CEAF 1.141
Processos Cadastrados 1.217
ALCANCE 2 50% 94%

Praticas integrativas e complementares - PICS

10. PROCEDIMENTO Meta Mensal abr-25
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 284
Fitoterapia 39
Tratamento Naturopatico 860 0
Medicina Tradicional Chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 71
Eletroestimulacdo 3
TOTAL 860 397

Procedimentos ambulatoriais

11. PROCEDIMENTO abr-25
Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais 135
12. TIPO DE CIRURGIA abr-25
Excisao e/ou Sutura Simples de Pequenas Lesdes 13
Curativo Grau Il ¢/ ou s/ Desbridamento 12
Retirada de Catéter de Longa Permanéncia 2
Biopsia de Pele e Partes Moles 90
Retirada de Pontos de Cirurgias 17
Curativo Especial 0
Bidpsia dos Tecidos Moles 1
TOTAL 135

Servigos de Apoio Diagnodstico e Terapéutico — SADT

13. SADT OFERTADO AO CRE Meta Mensal abr-25

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 5
Colonoscopia 40 0
Colposcopia 10 7
Densitometria Ossea 15 0
Doppler Vascular 50 50
Ecocardiografia 70 79
Eletrocardiografia 60 87
Eletroencefalografia 5 8
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 90
Espirometria 10 0
Holter 70 81
Mamografia 50 96
Mapa 50 65
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 0
Radiologia 150 190
Ressonancia Nuclear Magnética 150 161
Teste Ergométrico 40 40
Tomografia Computadorizada 300 328
Ultrassonografia 150 150
Urodinamica 10 10
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 1.447
14. SADT REALIZADO POR AGENDAMENTO DO CRE Meta Mensal abr-25

Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 40 0
Colposcopia 10 2
Densitometria Ossea 15 0
Doppler Vascular 50 16
Ecocardiografia 70 32
Eletrocardiografia 60 58
Eletroencefalografia 5 7
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 42
Espirometria 10 5
Holter 70 35
Mamografia 50 0

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:

1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Mapa 50 39
Puncgao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 0
Radiologia 150 72
Ressonancia Nuclear Magnética 150 121
Teste Ergométrico 40 13
Tomografia Computadorizada 300 143
Ultrassonografia 150 91
Urodindmica 10 5
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 681
15. SADT REALIZADO Meta Mensal abr-25
Analises Clinicas 3.809
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 0
Colonoscopia 40 0
Colposcopia 10 2
Densitometria Ossea 15 21
Doppler Vascular 50 136
Ecocardiografia 70 38
Eletrocardiografia 60 106
Eletroencefalografia 5 11
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 42
Espirometria 10 13
Exames oftalmoldgicos 0 493
Holter 70 47
Mamografia 50 4
Mapa 50 64
Puncgao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 0
Radiologia 150 323
Ressonancia Nuclear Magnética 150 201
Teste Ergométrico 40 30
Tomografia Computadorizada 300 149
Ultrassonografia 150 350
Urodinamica 10 5
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 2.035

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

16. EXAMES OFTALMOLOGICOS abr-25
Fundoscopia 175
Potencial de Acuidade Visual 199
Tonometria 0
Triagem Oftalmoldgica 119
Teste Ortéptico 0
Biomicroscopia de Fundo de Olho 0
TOTAL 493

17. OUTROS EXAMES LABORATORIAIS abr-25
Anatomia Patoldgica 33
Biopsias Gerais 91
TOTAL 124

Centro Especializado em Odontologia (CEO I)

18. CONSULTAS Meta Mensal abr-25
Primeira Consulta 240 25
Consulta Subsequente 360 499
TOTAL 600 524

19. ESPECIALIDADES MINIMAS Meta Mensal abr-25
Procedimentos Basicos 110 522
Periodontia 90 152
Endodontia 60 68
Cirurgia Oral 90 113
TOTAL 350 855

Clinica de Servicos Dialiticos

20. TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Mensal abr-25
Sessdes de Hemodialise 884 828
Pacotes de Treinamento de Didlise Peritoneal 6 0
TOTAL 890 828

Transporte para Sessdes de Tratamento Dialitico

21. VEiCULO Meta Mensal abr-25
Veiculo | 6.783
Veiculo Il 10.000 14.107
TOTAL 10.000 20.890

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de O
Tel.: (62) 31

liveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
81-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

22. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [INTERCONSULTA] Meta Mensal abr-25
Enfermeiro 854
Farmacéutico 99
Fisioterapeuta 261
Fonoaudidlogo 1.290 0
Nutricionista 100
Psicdlogo 97
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 1.290 1.411

23. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL — RETORNO Meta Mensal abr-25
Enfermeiro 801
Farmacéutico 0
Fisioterapeuta 1.625
Fonoaudidlogo 3.010 0
Nutricionista 326
Psicologo 190
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 3.010 2,942

24. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS -

MEDICA Meta Mensal abr-25
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 0
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopatico 430 0
Medicina Tradicional Chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 0
Eletroestimulacdo 0
TOTAL 430 0

25. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS — Meta Mensal abr-25

MULTIPROFISSIONAL
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 284
Fitoterapia 24
Tratamento Naturopatico 430 39
Medicina Tradicional Chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 71
Eletroestimulagéo 3
TOTAL 430 421

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:

1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

26. SADT EXTERNO ABSENTEISMO [OFERTADO | AGENDADO

CRE] abr-25
Audiometria 0,0%
Cistoscopia 100,0%
Colonoscopia 0,0%
Colposcopia 71,4%
Densitometria Ossea 0,0%
Doppler Vascular 68,0%
Ecocardiografia 59,5%
Eletrocardiografia 33,3%
Eletroencefalografia 12,5%
Eletroneuromiografia 0,0%
Endoscopia 53,3%
Espirometria 0,0%
Holter 56,8%
Mamografia 100,0%
Mapa 40,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 0,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 0,0%
Pungéo Aspirativa por Agulha Grossa 0,0%
Radiologia 62,1%
Ressonancia Nuclear Magnética 24,8%
Teste Ergométrico 67,5%
Tomografia Computadorizada 56,4%
Ultrassonografia 39,3%
Urodindmica 50,0%
Videolaringoscopia 0,0%
TOTAL 52,9%

27. SADT INTERNO REALIZADO abr-25
Audiometria 0
Cistoscopia 0
Colonoscopia 0
Colposcopia 0
Densitometria Ossea 21
Doppler Vascular 120
Ecocardiografia 6
Eletrocardiografia 48
Eletroencefalografia 4
Eletroneuromiografia 0
Endoscopia 0
Espirometria 8

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel.: (62) 3181-0380
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PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Holter 12
Mamografia 4
Mapa 25
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 0
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tireoide 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 0
Radiologia 251
Ressonancia Nuclear Magnética 80
Teste Ergométrico 17
Tomografia Computadorizada 6
Ultrassonografia 259
Urodinamica 0
Videolaringoscopia 0
TOTAL 861

28. CONSULTA/PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO abr-25
Consulta/Procedimento Odontoldgico 1.379

11.1.1. Atendimento Ambulatorial - Consultas

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - PCL-POSSE

10.000
9.000
8.000
3 7.000
2 6.000 /
S 5.000 /
o 4.000 7
3.000 7
2.000
1.000 . .
° 21-31/01 de fev-25 mar-25 abr-25
2025
[ Consulta Médica 1.774 4,717 4.639 4.454
r— Multcig:‘;f‘;i?onal 1.512 4.362 4388 4353
TOTAL 3.286 9.079 9.027 8.807
— — -Meta 3.087 8.700 8.700 8.700
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11.1.2. Consultas Médicas

Quantidade

[ Primeira consulta

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

o

mmmmm nterconsulta

I Retorno
TOTAL

= == - |Meta

CONSULTAS MEDICAS - PCL-POSSE

/
/
/
/
/
/
/
21-31/01 de

2025 fev-25
0 1.383
0 1.333
0 2.001
0 4.717
0 4.400

11.1.3. Consulta Multiprofissional

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade

GQVERHD’DE

ZGOIAS

mar-25

775
1.546
2.318
4.639
4.400

CONSULTA MULTIPROPFISSIONAL - PCL-POSSE

[ Interconsulta

m Retorno
TOTAL

= = -Meta

21-31/01 de
2025

0

0
0
0

fev-25

1.464
2.898
4.362
4.300

mar-25

1.362
3.026
4.388
4.300

O ESTADO QUE DA CERTO

/
/
|
L] N

abr-25

577
2.297
1.580
4.454
4.400

/
/
/
| I

abr-25

1411
2.942
4.353
4.300
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I.1.4. Consultas Médicas por Especialidades

CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
5.000

4.500
4.000

3.500

Quantidade

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0 21-31/01 de

2025
mmmmm Consultas 1.774 4.717 4.639 4.454

= = -Meta 4.400 4.400 4.400 4.400
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CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
6.000
5.000 4.717 4.639
4.454
g 4.000 4.400 4.400 4.400 4.400
©
g
8
& 3.000
2.000 177
1.000
T .
0 21-31/01
de 2025 fev-25 mar-25 abr-25
I Anestesiologia* 0 18 37 44
W Cirurgia Vascular 0 89 79 84
mms Cardiologia 212 478 520 585
s Clinico Geral — Linha do cuidado 214 420 341 349
s Coloproctologia 0 0 0 0
mmmmm Dermatologia 67 366 312 197
mmms Endocrinologia 60 319 301 293
mmmmmm Gastroenterologia 0 0 0 0
s Ginecologia 47 231 207 155
[ Hematologia 0 16 20 14
s Infectologia 27 42 13 7
s Mastologia 0 0 189 132
mmmmm Nefrologia 321 822 910 870
s Neurologia 86 230 233 213
[ Obstetricia (pré-natal de alto risco) 0 0 0 50
Oftalmologia 148 289 359 271
s Ortopedia/Traumatologia 387 735 618 648
mmmmmm Otorrinolaringologia 78 339 191 210
[ Pediatria 48 113 108 99
Pneumologia 8 17 27 37
Psiquiatria 14 60 40 60
Reumatologia 57 60 60 61
Urologia 0 73 74 75
TOTAL 1.774 4.717 4.639 4.454
= = -Meta 4.400 4.400 4.400 4.400

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pagina 18



GQVERNO

IMED POSSE SES
CUIDANDO Policlinica Secrataria de

”‘*}JE‘D‘:JC‘”E" DE COM RESPEITO Estadual da Estado da
Regifo Saude

DESERVOLIMENTO Nordeste © ESTADO QUE DA CERTO

11.1.5. Primeira Consulta Ofertada ao CRE

Primeira consulta ofertada ao CRE - Angiologia/Cirurgia Vascular - PCL-POSSE

30
25
20 -== -
()
-]
©
s 15 7
g .’
10
o /
/
5 /
/
O 2131014
- e
5025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Angiologia/Cirurgia 0 24 24 24
Vascular
- = -Meta 0 20 20 20

Primeira consulta ofertada ao CRE - Cardiologia - PCL-POSSE

200
180
160
140
3 120
©
h=l 100
€
© 80 -— - -— = -
g
60 P
7
40 . P
20 P
0 21 31/,01 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Cardiologia 0 133 161 182
- = -Meta 0 80 80 80
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Coloproctologia - PCL-POSSE

25
20 00 emeemeem e e e e e m—m ===
/
/
.§ 15 /
3 p 4
-
c
] 10 /
(o} /
/
> /
/
0 21 31/101 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
mmm Coloproctologia 0 0 0 0
- = -Meta 0 20 20 20

Primeira consulta ofertada ao CRE - Dermatologia - PCL-POSSE

120
100
80
()
®
] 60 /
‘é /
& 40 p /
/
20 /
/
21 31//01 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Dermatologia 0 111 101 97
= = «Meta 0 90 90 90
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Endocrinologia - PCL-POSSE

180
160
140
120
()
B 100
=]
€ 80
g - en o= -— ean e e
o 60
40 P -
7’
20 7’
7
0 21 31/,01 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Endocrinologia 0 160 120 120
- = - Meta 0 70 70 70
Primeira consulta ofertada ao CRE - Gastroenterologia - PCL-POSSE
35
30 VAR
/
25 /
] /
E 20 , /
=]
10
/
5 /
/
21 31//01 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Gastroenterologia 0 0 0 0
= == «Meta 0 30 30 30
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Ginecologia - PCL-POSSE

140
120
100 -—- ---
S 80
3 /
5 60 /
8’ /
40 /
/
20 /
/
0 21 31%)1 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Ginecologia 0 100 120 100
- = -Meta 0 100 100 100
Primeira consulta ofertada ao CRE - Hematologia - PCL-POSSE
12
10 -—- -
8
3 ,
]
: %
< /
3 4 y
/
2 /
/
0 21 31/,01 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Hematologia 0 10 10 10
= = -Meta 0 10 10 10
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Infectologia - PCL-POSSE

12
10 -—- -—-
8 /
()]
s /
3 6
g ,
3 4 y
/
2 /
/
0 21 31/,01 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
mmm Infectologia 0 10 10 10
- = -Meta 0 10 10 10
Primeira consulta ofertada ao CRE - Mastologia - PCL-POSSE
60
50
40
()]
e}
(C
T 30
s
c
S
a 20 -—-
10
rd
rd
21 31/,01 de
2025 fev-25 mar-25 abr-25
s Mastologia 0 0 50 50
= = -Meta 0 20 20 20
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Nefrologia - PCL-POSSE

35
30 - - - -
25
o /
-
10
/
g /
/
0 21 31/101 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
mm Nefrologia 0 32 30 30
- = -Meta 0 30 30 30
Primeira consulta ofertada ao CRE - Neurologia - PCL-POSSE
100
90
80 - - - -
70
.§ 60 /
/
T
2 50 7
] 40 /
o 30 /
/
20 /
10 /
0 21 31/,01 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Neurologia 0 94 94 94
= = - Meta 0 80 80 80

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pégina24



G OV ERMNOD ' D E
f \ IMED POSSE SES
o CUIDANDO Policlinica Secrataria de
"“;\“’E'D‘:Jcl‘ﬁp?t COM RESPEITO Estaduallt_:la Estado da
Regifo Saude

DESERVOLTNENTO Nordest
SENVOLVIM ordeste .
© ESTADO QUE DA CERTO

Primeira consulta ofertada ao CRE - Obstetricia (pré-natal de alto risco) - PCL-POSSE

25
20 e e e - - = === —
()
E 15 /
= /
© /
3 10 /
/
5 /
/
/
0 /
21-31/01 de 2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Obstetricia (E)re-natal de alto 0 20 0 20
risco)
= = -Meta 0 20 20 20

Primeira consulta ofertada ao CRE - Oftalmologia - PCL-POSSE

400

350
300
250
200

Quantidade

150
100 /
50

0 /
21-31/01 de

2025
[ Oftalmologia 0 350 350 350

= = -Meta 0 350 350 350

fev-25 mar-25 abr-25
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Ortopedia/Traumatologia - PCL-POSSE

450
400
350
° 300
B
o 250
E - en o= - en o=
© 200
g ’
150 s
Vg
100 P
50 4
Vg
0 7/
21-31/01 de 2025 fev-25 mar-25 abr-25
mmmmm Ortopedia/Traumatologia 0 387 405 405
- = -Meta 0 220 220 220
Primeira consulta ofertada ao CRE - Otorrinolaringologia - PCL-POSSE
140
120
100
o 80
(C
T
‘g 60 /
3 7/
o 40 ’
/
20 /
/
0 21 31/,01 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Otorrinolaringologia 0 100 132 132
= = -Meta 0 90 90 90
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Pediatria - PCL-POSSE

90
80
70
60
()]
T 50
]
b 40
(1]
& 30
20
/
10 /
/
21-31/01 de
2025
[ Pediatria 0 55 85 70
- = -Meta 0 60 60 60
Primeira consulta ofertada ao CRE - Pneumologia - PCL-POSSE
35
30 _—_————- - -
/
25 /
/
()]
E 20 /
= /
s
§ 15 /
(] 10 /
/
5 /
/
0 21 31/101 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Pneumologia 0 8 30 30
= = -Meta 0 30 30 30
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Psiquiatria - PCL-POSSE
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60
50
40
g /
S /
% 30 /
© /
g 20 y
/
10 /
/
21 31/101 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Psiquiatria 0 50 36 36
= = - Meta 0 50 50 50
Primeira consulta ofertada ao CRE - Reumatologia - PCL-POSSE
25
20 - ---
] 15
k: /
= /
S 10 /
(] /
/
> Y,
/
0 21 31/,01 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
[ Reumatologia 0 20 20 20
= = -Meta 0 20 20 20
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Urologia - PCL-POSSE
80
70 f—-_——- - -
/
60 /
g 50 , /
[}
2 40 /
© 30 /
3 y
20 /
/
10 /
0 21 31/101 d
- e
2025 fev-25 mar-25 abr-25
mmm Urologia 0 45 70 70
- = -Meta 0 70 70 70

1.1.6. Consulta Multiprofissional por Especialidades

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE

5.000
4'500 ED GESD GED GNP GED GED GED D B e» o ea» e e
/
4.000
/
3.500 4
3 /
§ 3.000 /
t /
é 2.500 Y
2.000 ) /
J
1.500 7
1.000
500 I
21-31/01 de
2025 fev-25 mar-25 abr-25
s Enfermeiro 525 1.573 1.380 1.655
s Farmacéutico 35 134 162 99
IS Fisioterapeuta 694 1.947 2.157 1.886
[ Fonoaudidlogo 0 0 0 0
s Nutricionista 189 508 510 426
. Psicélogo 69 200 179 287
s Terapia Ocupacional 0 0 0 0
= == «TOTAL 1.512 4.362 4.388 4.353
Meta 1.526 4.300 4.300 4.300
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1.1.7. Consulta Multiprofissional por Especialidade — Exclusa da Meta

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] - PCL-POSSE

Quantidade

[ Enfermagem (triagem)

[ Servigo Social
—TOTAL

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

, He Hm Hm Hm
21-31/01 de
2025 fev-25 mar-25 abr-25
1.551 4,151 4,119 3.774
276 634 573 603
1.827 4.785 4.692 4.377

11.1.8. Consulta Farmacéutica

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%

Percentual

3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

[ Realizado

= = -Meta

CONSULTA FARMACEUTICA - PCL-POSSE

21-31/01 de
2025

7,5%
5,0%

fev-25 mar-25 abr-25
6,0% 5,8% 7,4%
5,0% 5,0% 5,0%

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel.: (62) 3181-0380

Pégina3O



G OVERNOg
N IMED POSSE ses
CUIDANDO Policlinica Secrataria de
S COM RESPEITC Estaduallt:la Estado da
ST ) Regiio Saude

Mardast
e © ESTADO QUE DA CERTO

1.1.9. Dispensacao de Medicamentos CEAF

DISPENSAGCAO DE MEDICAMENTOS - PCL-POSSE

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
— 60,0%
S
£ 50,0%
§ 40,0%
o
& 30,0%
20,0%
10,0%
0,
0,0% 21-31/01 de abr-25
2025
[ Realizado 30,6% 84,5% 85,5% 93,7%
= = -Meta 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
11.1.10. Praticas Integrativas e Complementares - PICS -
Procedimentos
Praticas integrativas e complementares - PICS - PROCEDIMENTOS - PCL-POSSE
1.000
900
e e = e = = = = = = = = =
800 P
-
g 700 P -
] P
3 600 -
[=
S 500
g
400
300
200
100 I I I
21-31/01 de 2025 fev-25 mar-25 abr-25
s Acunputura 0 0 0 0
s Aromaterapia 210 555 249 284
I Fitoterapia 20 0 61 39
s Tratamento Naturopatico 131 55 0 0
mmmmms Medicina tradicional
chinesa/Acupuntura 0 2 0 0
s Ventosaterapia 31 131 82 71
I Eletroestimulagdo 2 17 4 3
TOTAL 394 760 396 397
= == - Meta 593 860 860 860
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11.1.11. Procedimentos Ambulatoriais — Procedimentos
Procedimentos ambulatoriais - PCL-POSSE
160
140
120
£ 100
[}
=]
- 80
©
3
(e 60
40
20
0 21-31/01
de 2025 fev-25 mar-25 abr-25
m Cirurgia Menor Ambulatorial
(CMA) 92 97 126 135
11.1.12. Procedimentos Ambulatoriais - TIPO DE CIRURGIA
Procedimentos ambulatoriais - TIPO DE CIRURGIA - PCL-POSSE
160
140
120
(]
8 100
B
5 80
=}
g
60
40
20 I I
0 B AR = A0 Em BE
21-31/01 de 2025 fev-25 mar-25 abr-25
mmm Excisdo E/Ou Sutura %imples De 0 15 10 13
Pequenas Lesdes
mm Curativo Grau liC/ Ou S/
Debridamento 0 1 0 12
I Retirada De CateAter.De Longa 0 1 7 )
Permanéncia
[ Biopsia De Pele E Partes Moles 0 30 76 90
I Retirada De Pontos De Cirurgias 0 a7 31 17
s Curativo Especial 0 2 2 0
s Bidpsia Dos Tecidos Moles 0 1 0 1
TOTAL 0 97 126 135
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11.1.13. SADT Ofertado ao CRE

A partir de 20 de janeiro de 2025, com vigéncia do novo
Termo de Colaboragao, passou a ser estabelecido que, para fins de contabilizacdo do
SADT Externo, seriam considerados apenas os pacientes referenciados pela
Regulagdo Estadual para essa finalidade, devendo estes ser informados
separadamente. Por este motivo alguns graficos a seguir estardo com o numero de
exames zerados — pois ndo se consideraram pacientes provenientes da propria

unidade.

Embora a Policlinica continue ofertando os exames, a

elevada taxa de absenteismo tem impactado significativamente o cumprimento da

meta mensal. No periodo de abril, foram ofertados 1.477 exames, dos quais apenas

681 foram realizados, resultando na perda de 796 vagas. O IMED nao teve

governabilidade nessa diferenga, uma vez que os pacientes sdo encaminhados pela
SES para o atendimento. A Policlinica esteve todo o més com disponibilidade de

infraestrutura fisica e recursos humanos.
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O aparelho ficou inoperante devido a danos que exigiram

manutengao corretiva, necessaria para garantir seu pleno funcionamento e seguranga

nos atendimentos.
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11.1.18. Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) — Consultas
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No Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) Tipo II,
o atendimento de primeira consulta €& realizado, obrigatoriamente, conforme

agendamento regulado pelo CRE.

Contudo, observa-se que o numero de pacientes regulados
e efetivamente encaminhados a unidade tem sido significativamente inferior a
quantidade mensal de vagas disponibilizadas, conforme meta pactuada no contrato
vigente com a Secretaria Estadual de Saude (SES). Essa inconformidade compromete
diretamente o cumprimento da meta de atendimentos de primeira consulta,
estabelecida contratualmente, e inviabiliza o pleno aproveitamento da capacidade
instalada da unidade. Trata-se de fator que foge da governabilidade da Policlinica.

11.1.19. Centro Especializado em Odontologia (CEO 1Il) -
Especialidades Minimas
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Clinica de Servigos Dialiticos - Treinamento didlise peritoneal - PCL-POSSE
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O Termo de Colaboragao mencionado estabelece como
meta de produg¢ao mensal o quantitativo de 884 sessbes de hemodialise. Esse volume

foi calculado considerando dois turnos, com trés sessdes semanais por paciente.

E importante lembrar que todo paciente atendido nesta
unidade de saude deve, obrigatoriamente, ser regulado pelo Complexo Regulador
Estadual. No inicio de abril, contavamos com 67 pacientes ativos em tratamento de
hemodialise. Ao longo do més, registramos 1 admisséo, encerrando o periodo com
um total de 68 pacientes ativos. Durante esse periodo, ocorreram 4 internagoes e 2
pacientes tiveram saida para transplante renal, resultando em 50 faltas de pacientes.

Além disso, foram realizados 20 atendimentos extras ao longo do més.

A capacidade instalada dessa unidade de saude € de 18
cadeiras fixas na chamada Sala Branca, por turno, totalizando 68 vagas disponiveis
por més, o que resulta em uma capacidade operacional de 884 sessdes mensais. No
entanto, em razao de internacdes hospitalares e da saida de dois pacientes para a
realizacao de transplante renal, o nimero de sessdes nao foi suficiente para atingir a
meta de producdo estabelecida de 884 sessbes de hemodialise por més — por

fatores, como visto, que também néo ser relacionam a atuacao do Imed.

Cabe destacar que, devido as suas caracteristicas

especificas, a Sala Amarela oferece 8 vagas adicionais para atendimento. Contudo,
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até o momento, ndo houve demanda regulada por parte do Complexo Regulador para

utilizagdo dessas vagas.

I.2. Indicadores e Metas de Desempenho

Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Unidade Posse
INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Meta Mensal abr-25

01. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100,0% 104,3%

Numero de Consultas Ofertadas 9.074

Numero de Consultas Propostas nas Metas da Unidade 8.700
02. Razao do Quantitativo de Exames (SADT) ofertados 100,0% 105,2%

Numero de SADTS Ofertados 1.447

Numero de SADTS Propostos nas Metas da Unidade 1.375
0:_3. Percentual Qe Exames de Imagem com Resultado > 70% 84.1%
Liberado em até 72h

Numero de Exames de Imagem com Resultado 1063
Liberado em até 72h '

Numero de Exames de Imagem Realizados 1.264

04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos
do Componente Especializado da Assisténcia 299% 100,0%
Farmacéutica

Numero de ltens em Conformidade 38.624

Numero Total de Itens Cadastrados no Sistema 38.624

05. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao

0, 0,
ao Numero de Processos do CEAF Atendidos no Més 2 5% 7,5%
Consultas Farmacéuticas 85
Numero de Processos do CEAF Atendidos no Més 1.141
06. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por = o
Prazo de Validade S 0,2%
Valor Financeiro da Perda do Segmento Padronizado RS 189
por Validade Expirada no Hospital
Valor Financeiro Inventariado na CAF no Periodo R$ 85.767

I1.2.1. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas
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Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas - PCL-POSSE
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100,0% - - —— -
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-
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
e Raza itati
azczzg&g;’z}z::ag':sde 122,7% 121,3% 102,6% 104,3%
— — -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

11.2.2. Razao do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas

Razdo do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas - PCL-POSSE

140,0%
120,0%
100,0% -— - -— - —— -
o 80,0%
(T
[
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
I Razdo do Quantitativo de o o o o
Exames (SADT) Ofertadas 123,8% 100,1% 100,0% 105,2%
= = -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.2.3. Percentual de Exames de Imagem com Resultados Liberados em
até 72h
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Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até 72h - PCL-POSSE

120,0%
100,0%
80,0%
© - — - — — — -
x
= 60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmmm Percentual de Exames de
Imagem com Resultado 87,7% 89,9% 100,0% 84,1%
Liberado em até 72h
= = -Meta>= 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%

I.2.4. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica - PCL-POSSE

120,0%
100,0% - - [EE—— - —
80,0%
©
x
= 60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
—— Taxa de Acuracidade de
Est dos Medi tos d
Assisténcia Farmacéutica
= = -Meta>= 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%

1.2.5. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao Numero de
Processos do CEAF Atendidos no Més
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Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao Numero de Processos do CEAF
atendidos no més - PCL-POSSE

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
© 6,0%
x
= 5,0% -——- - - - - - - -
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
- Percentual de Consultas
Farmacéuticas em Relacdo ao 0 o o o
Numero de Processos do CEAF 9,4% 6,0% >/8% 7,5%
atendidos no més
= = -Meta>= 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

1.2.6. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade

Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade - PCL-POSSE

0,6%
0,5% = e e e e e e e e e - - - - - - - -
0,4%
©
x
s 0,3%
0,2%
- I . .
0,0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
[ Taxa de Perda Financeira de
Medicamentos por Prazo de 0,2% 0,1% 0,1% 0,2%
Validade
= = -Meta<= 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
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Il DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLINICA

I1l.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

Macroregiao de Saude de procedéncia dos pacientes - abr-25 - POLICLINICA DE POSSE

NORDESTE Il 2.178

NORDESTE |

ENTORNO NORTE

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Municipios de procedéncia dos pacientes - abr-25 - POLICLINICA DE POSSE

Posse

3.389

2.700 2.800 2.900 3.000 3.100 3.200 3.300 3.400 3.500
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Municipios de procedéncia dos pacientes - abr-25 - POLICLINICA DE POSSE - [Exceto
Posse]

ALVORADA DO NORTE
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CAMPOS BELOS

SIMOLANDIA

MAMBAI

BURITINOPOLIS

GUARANI DE GOIAS

SAO DOMINGOS

SITIO D'ABADIA

NOVA ROMA

DIVINOPOLIS DE GOIAS

DAMIANOPOLIS

FLORES DE GOIAS

o
n
o
=
o
<)

150 200 250 300 350

N
o
S

450 500

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pégina74



G OV ERN D’ D E
N IMED 275
CUIDANDO policlinica cocrataria da
RESTETITG OF COM RESPEITO Estadual da Ectada da
; N Regiso Saude f*

NTO Nordeste :
© ESTADO QUE DA CERTO

Atendimentos por Faixa Etaria - abr-25 - POLICLINICA DE POSSE

1.296
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14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

Qtd de Atendimentos

4.000

2.000

mmmm Masculin

ESTUDOS E
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[0]

mmm Feminino
e |Indefinido

==0==TOTAL

Quantidade

mmmm Consulta Médica

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

mmmm Consulta Multi

=== Total
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Atendimentos por Sexo - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25

[ -

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
6.218 6.657 6.777 5.736
7.076 6.127 5.824 6.800
0 0 0 1
13.294 12.784 12.601 12.537

Consulta Ambulatorial - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25

/ —
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
4.327 4717 4.639 4.454
4.249 4.362 4.388 4.353
8.576 9.079 9.027 8.807

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel.: (62) 3181-0380

Pégina76



G OV ERMNODO ' D E
f \ IMED POSSE SES
o CUIDANDO Policlinica Secrataria de
”\;\';E'D‘:Jcl‘ﬁp?t COM RESPEITO Estaduallt_:la Estado da
Regifo Saude

DESERVOLVIMENTO Nordest
SENVOLVIMI ordaste )
O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - PCL-POSSE - jan-25 a abr-

2.000 25 30%
1.800
1,600 2o
21.400 o
g 20% g
“E’I .200 %
21,000 15% @
b <
o 800 )
S 10% o
5 600 2
o fa
400 -
200
0 0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta) 1.214 1.709 1.848 1.850
mmmm Consultas agendadas 1.117 1.412 1.048 746
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) 1.020 1.383 75 577
==@==Absenteismo das consultas 8,68% 2,05% 26,05% 22,65%

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presencga] - PCL-POSSE - jan-25 a

abr-25
6.000
5.000 / o
—
°
S 4.000
£
2
i) 3.000
<
[0
el
2 2.000
g
1.000
0 || ] — —
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 243 255 180 143
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 4.327 4.717 4.639 4.454
=== Consultas agendadas 4.570 4.972 4.819 4.597
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Procedimentos Ambulatériais - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25

160
140
120
)
o
®
2 100
c
®
S
c 80
60
40
20
0
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
= Postectomia 0 0 0 0
m— \/arizes 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 118 97 126 135
TOTAL 118 97 126 135

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Atendimentos Farmacéuticos - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25

120

100

80
(0]
e)
@®
o
<

° 60
€]

40

20

0

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
m Consulta Farmacéutica 114 64 63 85
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

A Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse conta
com 81 colaboradores, sendo 45 alocados diretamente na area assistencial e 36

distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu 1
solicitagdo para contratagdo. No total, 2 novos profissionais foram contratados e

nenhum foi desligado. Nesse periodo, 1 edital foi aberto.

Os profissionais passaram pela etapa de onboarding, a
terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome desse processo vem do inglés
“‘embarque” e tem como objetivo inserir o profissional recém-contratado na rotina da
instituicdo. Ele € apresentado ao contexto e a cultura organizacional. O onboarding
também é utilizado como capacitagdo, para que os profissionais exercam suas

respectivas fungdes com melhor eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar melhor
seguranga na realizagao das atribui¢cdes. O processo € feito em 4 etapas, sendo elas:
1) boas-vindas, incluindo: a) apresentacéo institucional, b) seguranga do trabalho, c)
politicas da qualidade e segurancga do paciente, d) orientagbes sobre o Nucleo Interno
de Regulacdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia Epidemiologica
Hospitalar (NVEH), f) orientagcbes sobre a Comissdo de Controle e Infecgdo
Hospitalar, g) educagao continuada e h) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha de

atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliacédo de eficacia 360°,
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incluindo a autoavaliacdo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)
indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Foram cadastrados 2 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A acao proporciona maior controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha foram investidas e
dedicadas 62 h. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

O departamento de GP disponibiliza constantemente
informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, dentre
elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes
sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 62h para

respostas solicitadas aos diversos setores pela SES.

Em abril, 24 atestados médicos foram entregues, o
principal CID foi A09.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.
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Colaboradores Afastados - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25

30
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o)
©
@©
o
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®©
3
€]

10

mmmm Outros CID's
s Covid-19
==@==TOTAL

Taxa de Absenteismo - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25

3,00%

2,50%

2,00%

Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

mmmm Outros CID's
mmmm Covid-19
==@==TOTAL

jan-25
2,05%
0,00%
2,05%

fev-25
21

fev-25
1,77%
0,00%
1,77%

mar-25
2,55%
0,00%
2,55%

abr-25
2,29%
0,00%
2,29%
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Taxa de Turnover Geral - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25
6,00%

5,00%

4,00%

Taxa

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
m Turnover Geral 5,00% 0,00% 2,00% 1,23%

Horas Perdidas Atestados - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25
400

350
300

250

Horas

200
150
100

50

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Outros CID's 318 146 346 232

= Covid-19 0 0 0
==0==TOTAL 318 146 346 232
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A ED
) ) o

Hora de Educacgéao Continuada Total - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25
700
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1]
o
o
T
o 400
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i)
g

300

200

) .

0 ] ]
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
® Horas de Treinamento Total 134 63 75 639

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga

das suas atividades laborais.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho promove
atividades de conscientizagao, educagao e orientagdo para os colaboradores com o
intuito de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspe¢des periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituicdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em relag&o a saude ocupacional, em abril houve 2 exames

admissional, e ndo houve exame demissional.

A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

Saude e Seguranga do Trabalho:
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Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - PCL-POSSE - jan-25 a abr-

25
1
1
1
1
é 1
b= 1
S 0
(e)
0
0
0
0 ® < < o
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
= Tipico 0 0 0 0
= Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
mmmm Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 0 0 0 0

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25

S 1
3
b= 1
g
3 0
0
0
0
0 [ < ® ®
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
= Tipico 0 0 0 0
mmmm Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 0 0 0 0
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25

30

25

20

15

Quantidade

10

0
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 0

mmmm |nferior a 15 Dias 22 21 28 23
==0=="Total 22 21 28 23

Numero de inspecdes realizadas in loco para verificar as

condi¢Oes de Saude e Seguranga do Trabalho.

NUMERO DE INSPEGOES POR
SETOR

SESMT - POLICLINICA DE POSSE
Numero de Inspegdes por Setor — POLICLINICA DE

POSSE jan-25  fev-25 | mar-25 abr-25
Apoio Administrativo

w
N
[y
[y

Almoxarifado

Ambulatério

CC IH/SCIRAS
C.M.E.
Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Engenharia Clinica

Farmacia

Faturamento

Gestdo de Pessoas

Guarita

Laboratoério
Manutengao
Qualidade
Raio-X

Sala de Gesso

RIRRR RRINR(RIRINIRIN R R (R
RR R R RRRR(RRR[R[R R WN
RRRRRRRPRRRRR[RRRNR
RIRRRRRRPRRRRRRRRRR
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N IME

SESMT - POLICLINICA DE POSSE NUMERO DE INSPECOES POR

Numero de Inspegdes por Setor — POLICLINICA DE
POSSE jan-25 = fev-25
3 2

SESMT 4 4
Triagem 1 1 1 1
Total 27 26 22 20

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR

SESMT - POLICLINICA DE POSSE SETOR

Administrativo

Ambulatério

C.M.E. 1 1 1
Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratoério 1

Manutengao 1 1 1
NIR

Raio-X 1

Segurancga Patrimonial 1 1
Total 3 2

O SESMT realizou 11 a¢des educativas/Dialogos Semanal
de Segurancga (DSS) tais como: Imunizagao dos colaboradores através da campanha
de vacina contra a influenza; FISPQs (Ficha de Informagédo de Seguranga de Produto
Quimicos) — cuidado no manuseio de produto quimico; Descartes de vasilhames de
produto quimico com uso de EPI; Duas integragdes de novos colaboradores; Assédio
no ambiente de trabalho; Semana SIPAT — Seguranga no trabalho, compliance e
assédio no ambiente profissional; Semana SIPAT — Saude mental; Semana SIPAT —
Saude fisica; alimentagédo saudavel para cuidar do corpo e da mente; Semana SIPAT

— Primeiros socorros; Abril pela seguranga do paciente.

As integracbes de novos colaboradores foram realizadas
em conjunto com o Departamento de Desenvolvimento Humano e Organizacional
(DHO).
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DDS - Dialogo Diario de Seguranga - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25
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=DDS 9 8 7 11
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IV.3 — AGOES E ATIVIDADES

Durante o més de abril, a unidade promoveu uma série de
acgdes voltadas a promogao da segurancga do paciente, saude ocupacional e bem-estar
dos colaboradores, reafirmando seu compromisso com a qualidade assistencial e a

valorizagao da equipe multiprofissional.

Como parte da campanha “Abril pela Seguranga do
Paciente”, foi realizada uma gincana tematica entre os colaboradores, com foco nos
principais protocolos de seguranga, como identificacdo correta do paciente,
higienizacdo das méaos, comunicacgao eficaz, administracdo segura de medicamentos,
prevencao de quedas e cirurgia segura. A atividade foi conduzida de forma ludica e
participativa, estimulando o trabalho em equipe, o engajamento e o fortalecimento da

cultura de segurancga institucional.

Paralelamente, ocorreram as a¢des da Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT), que abordou temas relevantes como
assedio no ambiente de trabalho, compliance e primeiros socorros. A programagao
incluiu palestras, rodas de conversa e momentos de sensibilizacdo, com destaque
para a participagdo do Corpo de Bombeiros, que orientou colaboradores sobre

condutas em situa¢des de emergéncia.

Ainda dentro das agdes de abril, foi realizada uma
campanha de vacinacdo destinada aos colaboradores, visando a atualizagdo do
esquema vacinal e a prevencao de doencas. A iniciativa reforcou o cuidado com a
saude ocupacional e contribuiu para a construgdo de um ambiente mais seguro para

todos

IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - PCL-POSSE - jan-25 a

90 abr-25
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pégina89



G OV ERNO » D E
rF\IMED POSSE ses
i o CUIDANDO Policlinica Socretaiis dé
i JI\;\*IJEID\:éI‘ﬁ“Dt COM RESPEITO Estat;u:gligz Est sw':: I

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO Nordeste
© ESTADO QUE DA CERTO

Numero de OS's de Manutencéao Realizadas - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25
140
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jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
m OS's Concluidas 132 31 33 114

IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - PCL-POSSE - dez-24 a mar-25

25.000 100%
90%
20.000 80%
3 70%
(]
S 8
‘ o
& 15.000 60% O
= )
(¢] °
50% -3
=
@
10.000 40% 'g
o
30%
5.000 20%
10%
0 0%
dez-24 jan-25 fev-25 mar-25
= Procedimentos Apresentados no BPA 21.546 18.808 16.525 17.738
mmmmm Procedimentos Glosados no SBPA 0 0 0 0
e=@== %, ocorréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%

IV.7 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pégina90



G O WV ER N O y D E
rF\IMED POSSE ses =7
INSTITUTO DF %(LD”PEI?{IEJSPP(EDITO E:{;gﬂ::';: Secrotaria de f

MNordast .
e © ESTADO QUE DA CERTO

Manifestagbes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25
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25
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jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
s E|ogio 13 24 21 26
= [nformagéo 1 0 4 1
= Dendncia 0 1 0 0
Solicitagéo 0 0 0 0
= Sugestao 0 1 0 1
mmmm Reclamacao 2 2 4 2
=—@=— \lanifestacdes Queixosas SUS 2 3 4 2
=== Total 16 28 29 30

Manifestagbes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25
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mmmm Manifestagdes respondidas em 5 3 4 9
tempo OPORTUNO
mmmm \Vanifestacdes Queixosas SUS 2 3 4 2
= |\Vlanifestagdes - RESOLVIDAS 2 3 4 2
=== Percentual de manifestagdes o o o o
queixosas recebidas 0,03% 0.05% 0.07% 0,03%
=== Percentual de RESOLUCAO o o o o
manifestagdes queixosas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
==0==Percentual de resposta em tempo 100.00% 100 00% 100.00% 100.00%

oportuno
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Indicador de Satisfagéo do Usuario - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25
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©
Gl 60,00%
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20,00%
0,00% N — _ — ||
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
= Otimo 91,00% 92,00% 96,00% 95,00%
= Bom 7,00% 7,00% 3,00% 5,00%
u Regular 0,00% 1,00% 0,00% 0,00%
Ruim 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Péssimo 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
u|SU Geral 98,00% 99,00% 99,00% 100,00%

IV.8 — PGRSS - RESiDUOS

Geragéao de Residuos - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25

3.000
2.500
2.000
3
o 1.500
B
g
CJJ 1.000
500
0 S N
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmm Residuo Infectante 2.212 1.570 1.777 1.639
mmmm Residuo Quimico 311 265 237 62
s Residuo Perfurocortante 84 56 88 46
Total 2.608 1.890 2.101 1.746

V - A POLICLINICA ESTADUAL DA REUNIAO DO NORDESTE — POSSE E A SOCIEDADE

No més de abril, a Policlinica Estadual da Regidao Nordeste

— Posse foi citada 167 vezes nos mais variados veiculos de comunicacdo. Este
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resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercussao dos cuidados
do hospital com os seus pacientes. Veiculos de comunicagdo como Blog Antonio

Carlos, Jornal do Bras e Blog do Paulo Melo publicaram sobre os temas.

O destaque do més foi para a Campanha de Vacinagao
contra a influenza voltada aos colaboradores da instituicdo. A matéria gerou 30
publicagées em diversos veiculos de comunicagao, incluindo o Blog Dinomar

Miranda, Gazeta do Brasil e Jornal Aurora.

Outros temas que receberam destaque na midia foram as
matérias sobre a Palestra Cancer Colorretal, Saude Renal, Visita Conselheiros
IMED, 1° Simpésio de Nefrologia e 10 Mil Atendimentos. Com esses temas, a
unidade foi citada 129 vezes por veiculos de comunicacdo como Gestao & Saude,

Portal Serrolandia e Corumbaiba Noticias.

Pelclinrw te formina o Poasm lortalwoem
alend mnbe su poz eme rend cu 1 Smpdaio
e Nefrchoga de Golds

e e - ) —— 1

Ern sl 1w, Cirtro g Especiabdades
Ocortideposs da Policinis de Possa smallr maks de

10 mil dendimermics Policlinica Estadual de Posse promave semana
T (e S S TR L St P v o de Cormsdemizagdo sobre saide rena

Na Comunicagéao Interna da Policlinica de Posse, 20 pegas

foram criadas ao longo do més de abril, sendo 9 cards e 11 outras artes. Os
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N IMED

destaques do més foram os materiais para os pacientes e colaboradores como o

folheto sobre a Politica Nacional de Humanizagcdo do SUS e um folder para os
pacientes do setor de hemodialise sobre anemia, classificagdes, prevengéo e demais
informagdes importantes. Além disso, o perfil nas redes sociais alcangou um total de
32,3 mil contas impactadas, representando o aumento de 6,9%. As postagens

geraram 425,4 mil impressodes na plataforma, crescimento de 2,1%.

Temas

Compenha dv Vecnog o
VL Conseihdns mEc
W M Azendirantac
Za0ds Renw

Palvstre Cinow Colornele

1* Smpdeio oe Nedralagia

Foldinicas 04

Regonalcaces de Saude - 04
] L]

A Policlinica de Posse foi citada em 5 diferentes tipos de

midias, com maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 93 vezes.

Tipo de midia

Redes Sociais

Dados Gerais
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O perfil alcangou um total de 32,3 mil contas impactadas,
representando o aumento de 6,9%. As postagens geraram 425,4 mil impressoes na
plataforma, um crescimento de 2,1%. A atividade do perfil resultou em 4,6 mil
interagoes, incluindo 4,2 mil visitas ao perfil e 334 cliques em links. Os conteudos
publicados conquistaram 4,6 mil interagdes, um aumento de 7,1%, e o perfil engajou

1,7 mil contas, aumento de 7,5%.

O numero total de seguidores cresceu 2%, atingindo
12.476 contas, com a adicao de 426 novos seguidores durante esse periodo. No
Instagram, a postagem de destaque foi sobre a visita do conselho do IMED na

unidade, que obteve um alcance de 3,4 mil contas e 5,6 mil visualizagdes.

@ Publicagdo em destaque

Alcance Visualizagoes

Interagoes

No Facebook, o conteudo sobre a visita do Conselho do

IMED também foi destaque, atingindo 45 visualizagdes e 27 contas alcangadas.

Publicagdo em
destaque

Visualizactes

Alcance

Conteudos e Temas do Més
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Ao todo, foram compartilhados 180 conteudos, sendo 51
publicagées no feed e 129 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada

publicacdo para mostrar os principais assuntos do periodo analisado:

e Palestra educativa para pacientes sobre cancer colorretal;

e Treinamento sobre Meta 3 da Seguranga do Paciente;

e Visita do Conselho IMED: alcance de 3,7 mil contas e 5,6 mil reprodugdes;

e Visita do Conselho IMED - Fotos;

e Nota de pesar sobre falecimento do conselheiro do IMED;

e Participacgao no VII Encontro das CIHDOTTs;

e Dia Mundial de Conscientizagédo sobre o Autismo;

e Policlinica de Posse e de Formosa participam do 1° Simpdsio de Nefrologia;

e Protocolo de prevengao ao autoexterminio: alcance de 2 mil contas e 3,1
mil reproducgdes;

e Palestra sobre Gestadao Empatica.

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolugdo das

métricas nas redes:

R Meta atual: 13 mil seguidores
ABRIL:12.479 seguidores

Comunicagao Interna
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Na Comunicagao Interna da Policlinica de Posse 20 pegas

foram criadas ao longo do més de abril, sendo 9 cards e 11 outras artes.

TOTAL
20

m

m

-

L

s atbey

Analise dos Dados

Os materiais produzidos foram compartilhados Vvia
aplicativo de mensagens, incluindo treinamentos e campanha mensal. Os
destaques foram cards sobre o Forum Interno de Comunicagao da unidade e materiais

sobre o cotidiano da policlinica.

CARDS

Feundbis
Divarsos

&

. Avlses Gparacionals
3

.. Reunides & trelinument os ek &%
1

. Campanha Mansal
1

TOTAL
9

OUTROS MATERIAIS
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Os destaques do més foram os materiais para os pacientes
e colaboradores como o folheto sobre a Politica Nacional de Humanizagao do SUS e
um folder para os pacientes do setor de hemodialise sobre anemia, classificagoes,

prevencao e demais informacdes importantes.
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Elogios Recebidos

Em abril, a Policlinica de Posse recebeu 25 elogios de
pacientes registrados pela Ouvidoria. Esses reconhecimentos destacaram a
qualidade do atendimento e a dedicagéo da equipe.

‘A paciente Marileide Alves esteve na QOuvidoria para
elogiar e informar que realizou algumas sessées de fisioterapia com a profissional

Daniele Barreto, e que as intensas dores que sentia foram reduzidas com o0s
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exercicios recomendados pela profissional, que Ihe atendeu sempre com muita

educacgéo e atengéo, nota 1.000”.

Os elogios registrados ressaltam ndo apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sao atendidas pela unidade.

VI — ENCERRAMENTO

Em abril, a Policlinica Estadual da Regido Nordeste —
Posse reafirmou seu compromisso com a prestacdo de servicos de qualidade,
buscando a melhoria continua dos processos assistenciais e administrativos. Os
indicadores de produgdo e desempenho foram rigorosamente monitorados,

garantindo a eficiéncia no atendimento e a seguranga dos pacientes.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposigao.

Fundamento legal: Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei 18.025/2013, Art. 58. § 2, Art. 59, § 1°, I, I, 1ll, IV, V,
Art, 64, Art, 66, |, Art, 86, LII, lll, IV, V, VI, VII, IlI, IX e o Anexo Il da Resolugdo Normativa 9/2024 - TCE
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