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SOBRE NOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de agdes e
atividades realizadas no més de junho de 2025 junto a Policlinica Estadual da Regiéo
Nordeste — Posse. Esta apresentagdo reforca o nosso compromisso com a

transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio € apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcancados. Serao
expostos os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Colaboragao, os
quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Ademais, serao
analisados os resultados obtidos em relagédo a esses indicadores, evidenciando o

impacto positivo da gestdo do IMED.
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|l. Palavra da Diretoria

O més de junho representou um marco historico para a
Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, e para a saude publica do estado
de Goias. Foi nesse periodo que tivemos a honra de inaugurar o primeiro servigo
publico estadual de Dialise Peritoneal fora da capital, Goiania, um avancgo inédito e

transformador na atengao aos pacientes renais crénicos da nossa regiao.

Esse novo servigo representa um progresso significativo no
cuidado as pessoas com doenca renal cronica, ao oferecer um tratamento moderno,
humanizado e centrado no paciente, que pode ser realizado no conforto do lar. A
Dialise Peritoneal promove mais autonomia, liberdade e qualidade de vida, permitindo
que o paciente se torne o principal agente do seu proprio cuidado, com mais conforto

e menos desgaste fisico e emocional.

Antes, os pacientes da regiao precisavam se deslocar trés
vezes por semana, com sessdes que duravam, em média, quatro horas cada, o que
representava um grande desafio. Agora, com equipamentos apropriados e prescrigao
meédica individualizada, o tratamento pode ser realizado em casa, respeitando a rotina
e as necessidades do paciente. Todo o processo € supervisionado e monitorado por
uma equipe assistencial especializada, que garante a seguranga, a eficacia e a

continuidade do tratamento.

Os pacientes passam por um processo de capacitagao
detalhado, no qual aprendem sobre a técnica, os cuidados com a higiene, 0 manuseio
correto dos materiais e os sinais de alerta que devem ser observados. E importante
destacar que, apesar da autonomia proporcionada pelo tratamento domiciliar, existem
protocolos rigorosos que devem ser seguidos, a fim de garantir o bom funcionamento

da terapia e prevenir possiveis complicagdes.

Destaca-se também o trabalho da equipe multiprofissional,
que foi cuidadosamente estruturada e capacitada para receber os pacientes renais

nessa nova modalidade de tratamento. A implantagdo da Dialise Peritoneal exigiu ndo
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apenas infraestrutura adequada, mas também investimentos em qualificagcédo técnica

e no preparo humanizado dos profissionais envolvidos em todas as etapas do cuidado.

A equipe, composta por meédicos nefrologistas,
enfermeiros, assistentes sociais e outros profissionais, atua com exceléncia e
sensibilidade, sendo responsavel por conduzir os treinamentos especificos voltados
aos pacientes e seus acompanhantes. Esses treinamentos sao fundamentais para
assegurar que todos compreendam os procedimentos, além dos cuidados com a
higiene, o uso correto dos insumos e equipamentos, bem como o reconhecimento dos
sinais que possam indicar complicagdes. Complementarmente a capacitacédo, a
equipe realiza o acompanhamento continuo e o monitoramento do tratamento
domiciliar, prestando toda a assisténcia necessaria, tanto de forma presencial quanto
por meio de contatos regulares. Esse suporte garante a seguranga, a adeséo e a
eficacia do tratamento, fortalecendo o vinculo entre o paciente e os profissionais de

saude.

A implantagdo desse servigo simboliza uma verdadeira
transformacdo no modelo de cuidado em saude renal, promovendo aos pacientes
mais dignidade, independéncia e acolhimento. Ao mesmo tempo, reafirma o
compromisso da Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse com a oferta de
uma assisténcia qualificada, inovadora e resolutiva para a populagao do interior de

Goias.

Por fim, é fundamental destacar que a Policlinica Estadual
da Regiao Nordeste — Posse vem cumprindo sua missao, mantendo seu compromisso
inabalavel com a prestacao de servigos de alta qualidade, segurancga, sustentabilidade

e humanizacgao no atendimento.
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Imagem 1: Inauguracgéo Dialise Peritoneal

A sequir, veja os principais dados relacionados a Policlinica
Estadual da Regiao Nordeste — Posse de junho.
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NOSSO TIME

CONTRATO TERMO DE COLABORAGAO 94/2024 — SES
Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED
Unidade gerenciada: Policlinica Estadual da Regido Nordeste

Endereco: Avenida Juscelino K. de Oliveira, Setor Mae Bela, Posse/GO

Gerente Administrativa: Kamylla Divina Brito do Carmo
Diretor Técnico: Dr. Diego Mendoza Gouveia

Coordenadora de Enfermagem: Adrielly Nunes da Silva
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I.1. Indicadores e Metas de Produgao

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

01. CONSULTAS Meta Mensal jun-25
Consulta médicas especializadas 4.400 4.511
mgjc;gzlﬂtrzzédj equipe multiprofissional e processos terapéuticos de 4.300 4312
TOTAL 8.700 8.823
02. CONSULTAS MEDICAS Meta Mensal jun-25
Primeira consulta 1.540 855
Interconsulta 1.490
Retorno 2.860 2.166
TOTAL 4.400 4.511
03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL Meta Mensal jun-25
Interconsulta 1.290 977
Retorno 3.010 3.335
TOTAL 4.300 4.312
04. ESPECIALIDADE MEDICA Meta Mensal jun-25
Anestesiologia* 36
Angiologia/Cirurgia Vascular 51
Cardiologia 609
Clinico Geral — Linha do cuidado 342
Coloproctologia 0
Dermatologia 234
Endocrinologia 279
Gastroenterologia 61
Ginecologia 156
Hematologia 30
Infectologia 50
Mastologia 4.400 158
Nefrologia 816
Neurologia 234
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 53
Oftalmologia 359
Ortopedia/Traumatologia 607
Otorrinolaringologia 190
Pediatria 57
Pneumologia 34
Psiquiatria 40
Reumatologia 40
Urologia 75

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

TOTAL 4.400 4.511
05. PRIMEIRA CONSULTA OFERTADA AO CRE Meta Mensal jun-25
Angiologia/Cirurgia Vascular 20 20
Cardiologia 80 182
Coloproctologia 20 0

Dermatologia 90 100
Endocrinologia 70 220
Gastroenterologia 30 36
Ginecologia 100 88
Hematologia 10 30
Infectologia 10 20
Mastologia 20 54
Nefrologia 30 30
Neurologia 80 114
Obstetricia (pré-natal de alto risco) 20 42
Oftalmologia 350 350
Ortopedia/Traumatologia 220 420
Otorrinolaringologia 90 132
Pediatria 60 60
Pneumologia 30 30
Psiquiatria 50 40
Reumatologia 20 12
Urologia 70 70
TOTAL 1.470 2.050
06. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - Meta Mensal jun-25
[Inclusa na Meta]
Enfermeiro 20 1.655
Farmacéutico 80 93
Fisioterapeuta 20 1.722
Fonoaudi6logo 90 0
Nutricionista 70 430
Psicologo 30 412
Terapia Ocupacional 100 0
TOTAL 4.300 4.312
07. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE .
[Exclusa da Meta] JHeS
Enfermagem (triagem) 3.915
Servigco Social 618
TOTAL 4.533

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

(CEAF)

08. CONSULTAS FARMACEUTICAS CEAF Meta Mensal jun-25
Consultas 112
Processos Atendidos 1.161

ALCANCE 25% 10%

09. DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS CEAF Meta Mensal jun-25
Dispensacao de medicamentos CEAF 1.161
Processos Cadastrados 1.175

ALCANCE 2 50% 99%

Praticas integrativas e complementares — PICS

10. PROCEDIMENTO Meta Mensal jun-25
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 259
Fitoterapia 15
Tratamento Naturopatico 860 97
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 29
Eletroestimulagao 0
TOTAL 860 400

Procedimentos ambulatoriais

11. PROCEDIMENTO jun-25
Procedimentos cirdrgicos ambulatoriais 142
12. TIPO DE CIRURGIA jun-25
Excisdo E/Ou Sutura Simples De Pequenas Lesbes 9
Curativo Grau Il C/ Ou S/ Desbridamento 0
Retirada De Cateter De Longa Permanéncia 3
Biopsia De Pele E Partes Moles 88
Retirada De Pontos De Cirurgias 34
Curativo Especial 7
Bidpsia Dos Tecidos Moles 1
TOTAL 142

Servigcos de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico — SADT

13. SADT OFERTADO AO CRE Meta Mensal jun-25
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 5
Colonoscopia 40 0

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:

1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Colposcopia 10 10
Densitometria Ossea 15 16
Doppler Vascular 50 50
Ecocardiografia 70 70
Eletrocardiografia 60 60
Eletroencefalografia 5 6
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 90
Espirometria 10 10
Holter 70 72
Mamografia 50 0
Mapa 50 52
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 5
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 5
Radiologia 150 231
Ressonancia Nuclear Magnética 150 151
Teste Ergométrico 40 40
Tomografia Computadorizada 300 358
Ultrassonografia 150 150
Urodinamica 10 10
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 1.391
14. SADT REALIZADO POR AGENDAMENTO DO CRE Meta Mensal jun-25

Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 2
Colonoscopia 40 0
Colposcopia 10 2
Densitometria Ossea 15 7
Doppler Vascular 50 27
Ecocardiografia 70 20
Eletrocardiografia 60 39
Eletroencefalografia 5 2
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 34
Espirometria 10 3
Holter 70 39
Mamografia 50 0
Mapa 50 26
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 0
Radiologia 150 1
Ressonancia Nuclear Magnética 150 84
Teste Ergométrico 40 27
Tomografia Computadorizada 300 151
Ultrassonografia 150 67
Urodinamica 10 3
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 534
15. SADT REALIZADO Meta Mensal jun-25
Analises Clinicas 4.862
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 2
Colonoscopia 40 0
Colposcopia 10 2
Densitometria Ossea 15 27
Doppler Vascular 50 147
Ecocardiografia 70 25
Eletrocardiografia 60 92
Eletroencefalografia 5 5
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 34
Espirometria 10 11
Exames oftalmolégicos 0 1.751
Holter 70 52
Mamografia 50 0
Mapa 50 49
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 0
Radiologia 150 83
Ressonancia Nuclear Magnética 150 172
Teste Ergométrico 40 43
Tomografia Computadorizada 300 162
Ultrassonografia 150 327
Urodindmica 10 3
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 2,987
16. EXAMES OFTALMOLOGICOS jun-25
Fundoscopia 701

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Potencial de acuidade visual 0
Tonometria 701
Triagem oftalmoldgica 349
Teste ortoptico 0
Biomicroscopia de fundo de olho 0
TOTAL 1.751

17. OUTROS EXAMES LABORATORIAIS jun-25
Anatomia patoldgica 33
Biopsias gerais 89
TOTAL 122

Centro Especializado em Odontologia (CEO II)

18. CONSULTAS Meta Mensal jun-25
Primeira Consulta 240 35
Consulta Subsequente 360 376
TOTAL 600 411

19. ESPECIALIDADES MINIMAS Meta Mensal jun-25
Procedimentos Bésicos 110 277
Periodontia 90 135
Endodontia 60 70
Cirurgia Oral 90 99
TOTAL 350 581

Clinica de Servigos Dialiticos

20. TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Mensal jun-25
Sessdes de hemodialise 884 739
Pacotes de treinamento de dialise peritoneal 6 6
TOTAL 890 745

Transporte para sessdes de tratamento dialitico

21. VEICULO Meta Mensal jun-25
Veiculo | 5.367

10.000
Veiculo Il 12.566
TOTAL 10.000 17.933

22. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [INTERCONSULTA] Meta Mensal jun-25

Enfermeiro 495
- 1.290
Farmacéutico 93

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Fisioterapeuta 247
Fonoaudidlogo 0
Nutricionista 82
Psicdlogo 60
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 1.290 977
23. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [RETORNO] Meta Mensal jun-25
Enfermeiro 1.160
Farmacéutico 0
Fisioterapeuta 1.475
Fonoaudidlogo 3.010 0
Nutricionista 348
Psicdélogo 352
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 3.010 3.335
24.'PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - Meta Mensal jun-25
[MEDICA]
Acupuntura /Auriculoterapia 0
Aromaterapia 0
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopatico 430 0
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 0
Eletroestimulacdo 0
TOTAL 430 0
25. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - Meta Mensal jun-25
[MULTIPROFISSIONAL]
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 259
Fitoterapia 15
Tratamento Naturopatico 430 97
Medicina tradicional chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 29
Eletroestimulagao 0
TOTAL 430 400
26. SADT EXTERNO ABSENTEISMO [OFERTADO | AGENDADO .
CRE] jun-25
Audiometria 0,0%
Cistoscopia 60,0%

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:

1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Colonoscopia 0,0%
Colposcopia 80,0%
Densitometria Ossea 56,3%
Doppler Vascular 46,0%
Ecocardiografia 71,4%
Eletrocardiografia 35,0%
Eletroencefalografia 66,7%
Eletroneuromiografia 0,0%
Endoscopia 62,2%
Espirometria 70,0%
Holter 45,8%
Mamografia 0,0%
Mapa 50,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 100,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 0,0%
Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 100,0%
Radiologia 99,6%
Ressonancia Nuclear Magnética 44,4%
Teste Ergométrico 32,5%
Tomografia Computadorizada 57,8%
Ultrassonografia 55,3%
Urodindmica 70,0%
Videolaringoscopia 0,0%
TOTAL 61,6%
27. SADT INTERNO REALIZADO jun-25
Audiometria 0
Cistoscopia 0
Colonoscopia 0
Colposcopia 0
Densitometria Ossea 20
Doppler Vascular 120
Ecocardiografia 5
Eletrocardiografia 53
Eletroencefalografia 3
Eletroneuromiografia 0
Endoscopia 0
Espirometria 8
Holter 13
Mamografia 0
Mapa 23
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 0

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel.: (62) 3181-0380
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PRODUGAO ASSISTENCIAL - Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo aditivo:
1° Vigéncia do termo: 21/01/25 a 20/07/25

Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 0
Radiologia 82
Ressonancia Nuclear Magnética 88
Teste Ergométrico 16
Tomografia Computadorizada 11
Ultrassonografia 260
Urodinamica 0
Videolaringoscopia 0
TOTAL 702

28. CONSULTA/PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO jun-25
Consulta/Procedimento Odontoldgico 992

11.1.1. Atendimento Ambulatorial — Consultas

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - PCL-POSSE

10.000
9.000
8.000
% 7.000
] 6.000
€ 5.000
S
(e 4.000
3.000
2.000
1.000
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mm Consulta Médica 4.639 4.454 4.488 4.511
| Consulta
Multiprofissional 4.388 4.353 4.424 4.312
TOTAL 9.027 8.807 8.912 8.823
= = -Meta 8.700 8.700 8.700 8.700

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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11.1.2. Consultas Médicas

CONSULTAS MEDICAS - PCL-POSSE

5.000
4500 @0 O e o == ————————————————————
o 4.000
®
=} 3.500
S
c
e 3.000
g
2.500
2.000
1.500
1.000
> i [ B B
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Primeira consulta 775 577 779 855
s Interconsulta 1.546 2.297 1.480 1.490
. Retorno 2.318 1.580 2.229 2.166
TOTAL 4.639 4.454 4.488 4.511
= == - |Meta 4.400 4.400 4.400 4.400

11.1.3. Consulta Multiprofissional

CONSULTA MULTIPROPFISSIONAL - PCL-POSSE

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

Quantidade

jun-25
977
3.335
4.312
4.300

[ Interconsulta
[ Retorno
TOTAL

= == «Meta

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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I.1.4. Consultas Médicas por Especialidades

Quantidade

CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
4.700

4.650
4.600
4.550
4.500
4.450
4.400
4.350
4.300

4.250

[ Consultas

= = - Meta

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
>.000 4.639
4.454 4.488 4511
4.500 —t—,,erer—einiono - ———————————
4.000 4.400 4.400 4.400 4.400
3.500
%
-'.': 3.000
8
& 2.500
2.000
1.500
1.000
“ bl do bl dodi
. ..|| 0ok s ..|| o il ..|| L ||. ..|| ol
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
s Anestesiologia* 37 44 45 36
W Cirurgia Vascular 79 84 60 51
. Cardiologia 520 585 570 609
s Clinico Geral — Linha do cuidado 341 349 367 342
s Coloproctologia 0 0 0 0
s Dermatologia 312 197 240 234
mmms Endocrinologia 301 293 393 279
mmmmmm Gastroenterologia 0 0 59 61
s Ginecologia 207 155 119 156
s Hematologia 20 14 0 30
s Infectologia 13 7 24 50
s Mastologia 189 132 62 158
mmmmm Nefrologia 910 870 936 816
e Neurologia 233 213 98 234
[ Obstetricia (pré-natal de alto risco) 0 50 42 53
Oftalmologia 359 271 363 359
s Ortopedia/Traumatologia 618 648 604 607
mmmmmm Otorrinolaringologia 191 210 204 190
[ Pediatria 108 99 81 57
Pneumologia 27 37 40 34
Psiquiatria 40 60 50 40
Reumatologia 60 61 57 40
Urologia 74 75 74 75
TOTAL 4.639 4.454 4.488 4,511
= == Meta 4.400 4.400 4.400 4.400

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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11.1.5. Primeira Consulta Ofertada ao CRE

Primeira consulta ofertada ao CRE - Angiologia/Cirurgia Vascular - PCL-POSSE

30
25
20 _—_— e e - - - - - - - - - - - -
()]
T
(
T 15
=1
[=4
S
o 10
5
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Angiologia/Cirurgia 24 24 15 20
Vascular
- = -Meta 20 20 20 20

Primeira consulta ofertada ao CRE - Cardiologia - PCL-POSSE
200

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Quantidade

jun-25
[ Cardiologia 182
- = -Meta 80 80 80 80

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Coloproctologia - PCL-POSSE

25
0 | meecececccccccccce---—-

3 15
[}
]
€

© 10
=]
(e}

5

0

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmm Coloproctologia 0 0 0 0
- = -Meta 20 20 20 20
Primeira consulta ofertada ao CRE - Dermatologia - PCL-POSSE

120

100

80
()]
e}
(C

B 60
=]
c
S

o 40

20

0

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Dermatologia 101 97 58 100
= = -Meta 90 90 90 90

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Endocrinologia - PCL-POSSE
250

200
150

100

Quantidade

50

jun-25
220
70

s Endocrinologia

= = - Meta

Primeira consulta ofertada ao CRE - Gastroenterologia - PCL-POSSE
40

35
30 2| e e e e e - e e - - - - == - -
25
20
15

: .
0

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Gastroenterologia 0 0 14 36
= = -Meta 30 30 30 30

Quantidade

[65]

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Ginecologia - PCL-POSSE

140
120
100 e
()]
o 80
]
5 60
&
40
20
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Ginecologia 120 100 a7 88
- = -Meta 100 100 100 100
Primeira consulta ofertada ao CRE - Hematologia - PCL-POSSE
35
30
25
o
o 20
B
5 15
&
10 _—_— e, e e - - — - - ——— - -
5
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Hematologia 10 10 0 30
= = -Meta 10 10 10 10
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Infectologia - PCL-POSSE
25

20
15

10 —_——, e - - - - ——— - - -

Quantidade

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Infectologia 10 10 0 20
- = -Meta 10 10 10 10

Primeira consulta ofertada ao CRE - Mastologia - PCL-POSSE
60

50
40

30

Quantidade

20
10

0
jun-25

s Mastologia 54
= = -Meta 20 20 20 20
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Nefrologia - PCL-POSSE
35

30 e
25
20
15
10
o ]

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mm Nefrologia 30 30 4 30

= = -Meta 30 30 30 30

Quantidade

(6]

Primeira consulta ofertada ao CRE - Neurologia - PCL-POSSE
120

100
80

60

Quantidade

40

20

[ Neurologia
= = -Meta 80 80 80 80

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Obstetricia (pré-natal de alto risco) - PCL-POSSE

45
40
35
30
()
o 25
el
(= 0 || emeemeemememee - - - - - - - - -
S 15
(o}
10
5 .
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
Obstetricia (pre natal de alto 0 20 10 42
risco)
= = -Meta 20 20 20 20
Primeira consulta ofertada ao CRE - Oftalmologia - PCL-POSSE
400
350
300
o
© 250
T
e 200
=]
9 150
100
50
0
jun-25
mmm Oftalmologia 350
- = -Meta 350
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Ortopedia/Traumatologia - PCL-POSSE
450

400
350
300
250
200
150
100

50

Quantidade

s Ortopedia/Traumatologia

= == «Meta

Primeira consulta ofertada ao CRE - Otorrinolaringologia - PCL-POSSE
140

120
100
80

60

Quantidade

40

20

0

[ Otorrinolaringologia 132 132 86 132
= = -Meta 90 90 90 90
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Pediatria - PCL-POSSE
90

80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

jun-25
60
= = -Meta 60 60 60 60

e Pediatria

Primeira consulta ofertada ao CRE - Pneumologia - PCL-POSSE
35

30
25
20

15

Quantidade

10

[65]

s Pneumologia
= = -Meta 30 30 30 30
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Psiquiatria - PCL-POSSE
60

50 @200 e e e eeeeee——————————-
40

30

Quantidade

20

10

[ Psiquiatria
= = -Meta 50 50 50 50

Primeira consulta ofertada ao CRE - Reumatologia - PCL-POSSE
25

20
15

10

Quantidade

(O]

[ Reumatologia
= = -Meta 20 20 20 20
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Urologia - PCL-POSSE
80
70 —_—, e e - - - - -
60
° 50
B
-] 40
L
c
] 30
(e}
20
10
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Urologia 70 70 22 70
= = -Meta 70 70 70 70

1.1.6. Consulta Multiprofissional por Especialidades

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE

5.000
4.000
3.500
)
°
§ 3.000
S
[=
[ 2.500
g
2.000
1.500
1.000 I I
500
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
s Enfermeiro 1.380 1.655 1.865 1.655
I Farmacéutico 162 99 81 93
IS Fisioterapeuta 2.157 1.886 1.539 1.722
s Fonoaudidlogo 0 0 0 0
s Nutricionista 510 426 499 430
. Psicélogo 179 287 440 412
s Terapia Ocupacional 0 0 0 0
= == «TOTAL 4.388 4.353 4.424 4.312
Meta 4.300 4.300 4.300 4.300

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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1.1.7. Consulta Multiprofissional por Especialidade — Exclusa da Meta

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] - PCL-POSSE

Quantidade

[ Enfermagem (triagem)
s Servigo Social

——TOTAL

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
4.119 3.774 3.742 3.915
573 603 638 618
4.692 4.377 4.380 4.533

11.1.8. Consulta Farmacéutica

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

Percentual

4,0%

2,0%

0,0%

e Realizado

- == - Veta

CONSULTA FARMACEUTICA - PCL-POSSE

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
5,8% 7,4% 7,6% 9,6%
5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
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1.1.9. Dispensacao de Medicamentos CEAF

DISPENSAGCAO DE MEDICAMENTOS - PCL-POSSE

120,0%
100,0%
80,0%
Tg
£ 60,0%
(]
8 - - - [EE—— [ —
& 40,0%
20,0%
0,0%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
[ Realizado 85,5% 93,7% 99,5% 98,8%
= = -Meta 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
11.1.10. Praticas Integrativas e Complementares — PICS —
Procedimentos
Praticas integrativas e complementares - PICS - PROCEDIMENTOS - PCL-POSSE
1.000
900
800
o 700
®
3 600
€
s 500
g
400
300
200
100
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
s Acunputura 0 0 0 0
s Aromaterapia 249 284 259 259
IS Fitoterapia 61 39 32 15
s Tratamento Naturopatico 0 0 0 97
mmmmms Medicina tradicional
chinesa/Acupuntura 0 0 0 0
s Ventosaterapia 82 71 119 29
I Eletroestimulagdo 4 3 2 0
TOTAL 396 397 412 400
= == - Meta 860 860 860 860
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11.1.11. Procedimentos Ambulatoriais — Procedimentos

Procedimentos ambulatoriais - PCL-POSSE
160

140
120
100

80

Quantidade

60

40

20

m Cirurgia Menor Ambulatorial

126 135 118 142
(CMA)
.1.12. Procedimentos Ambulatoriais — Tipo de Cirurgia
Procedimentos ambulatoriais - TIPO DE CIRURGIA - PCL-POSSE
160
140
120
Q
B 100
k]
€
© 80
=1
(<]
60
40
h I I I
, H =NE_ HE_ H_ . e » 00
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmm Excisdo E/Ou Sutura Elmples De 10 13 5 9
Pequenas Lesdes
— i i
Curativo G-rau lic/Ous/ 0 12 0 0
Debridamento
I Retirada De Cateter De Longa
J. 7 2 1 3
Permanéncia
[ Biopsia De Pele E Partes Moles 76 90 74 88
mm Retirada De Pontos De Cirurgias 31 17 31 34
I Curativo Especial 2 0 7 7
I Bidpsia Dos Tecidos Moles 0 1 0 1
TOTAL 126 135 118 142
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11.1.13. SADT Ofertado ao CRE

A partir de 20 de janeiro de 2025, com a vigéncia do novo
Termo de Colaboracao, ficou estabelecido que, para fins de contabilizagdo do SADT
Externo, seriam considerados apenas os pacientes referenciados pela Regulagao
Estadual para essa finalidade, devendo estes ser informados separadamente. Por
esse motivo, alguns graficos a seguir estardo com o numero de exames zerado, pois

0s pacientes provenientes da préopria unidade nao foram considerados.

Embora a Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse

continue ofertando os exames, a elevada taxa de absenteismo tem impactado

significativamente o cumprimento da meta mensal. Em junho, foram ofertados 1.391

exames, dos quais apenas 534 foram realizados, resultando na perda de 857 vagas.

O IMED néo teve governabilidade nessa diferenca, uma vez que os pacientes sao

encaminhados pela SES para o atendimento. A policlinica esteve por todo o més com

disponibilidade de infraestrutura fisica e de recursos humanos.
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11.1.14. SADT Realizado por Agendamento do CRE
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O aparelho permaneceu inoperante em razao de danos

que demandaram manutencgdo corretiva, indispensavel para assegurar seu pleno

funcionamento, além da seguranga nos atendimentos.
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11.1.18. Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) — Consultas

Centro Especializado em Odontologia (CEO II) - CONSULTAS - PCL-POSSE
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No Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) Tipo II,
o atendimento de primeira consulta é realizado, obrigatoriamente, conforme

agendamento regulado pelo CRE.

Contudo, observa-se que o numero de pacientes requlados

e efetivamente encaminhados a unidade, tem sido significativamente inferior a

quantidade mensal de vagas disponibilizadas, conforme meta pactuada no contrato

vigente com a Secretaria Estadual de Saude (SES). Essa inconformidade compromete
diretamente o cumprimento da meta de atendimentos de primeira consulta,
estabelecida contratualmente, além de inviabilizar o pleno aproveitamento da
capacidade instalada da unidade. Trata-se de um fator que foge da governabilidade

da policlinica.

11.1.19. Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) -
Especialidades Minimas
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E importante ressaltar que todo paciente atendido nesta
unidade deve, obrigatoriamente, ser regulado pelo Complexo Regulador Estadual. No
inicio do més de junho, a unidade contava com 67 pacientes ativos em tratamento de
hemodialise. Durante o periodo, registrou-se 1 nova admissao, encerrando o més com
68 pacientes ativos. No mesmo intervalo, ocorreram 7 internagdes hospitalares.
Foram também registrados 49 episdédios de auséncia (faltas) por parte dos pacientes

e realizados 31 atendimentos extras ao longo do més.

Cabe reforcar que, no inicio do més, 6 pacientes
anteriormente vinculados ao tratamento de hemodialise, foram transferidos para a
modalidade de dialise peritoneal. No entanto, conforme estabelece o Oficio Circular
n°® 391/2024 destinado a Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse, pacientes
vinculados a Terapia Renal Substitutiva (TRS) nas unidades proprias apenas tém suas
vagas liberadas apds o decurso de 30 dias consecutivos de auséncia, contados a
partir da data da ultima sessdo realizada. Dessa forma, embora esses pacientes
tenham deixado de realizar sessdes de hemodialise logo no inicio do més, suas vagas
permaneceram administrativamente vinculadas a unidade até o cumprimento do prazo
regulamentar, sendo oficialmente liberadas apenas no més de julho. Neste contexto,
0 ndo atingimento da meta de pacientes ativos pactuada para o més de junho justifica-
se pela manutencao temporaria dessas vagas no sistema, em conformidade com a
normativa vigente, impossibilitando a admissao de novos pacientes durante o periodo,

e, consequentemente, impactando o quantitativo final do indicador.
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Cabe destacar também que, devido as suas caracteristicas
especificas, a Sala Amarela oferece 8 vagas adicionais para atendimento. No entanto,
até o momento, ndo houve demanda regulada por parte do Complexo Regulador para

utilizacado dessas vagas.

I.2. Indicadores e Metas de Desempenho

Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Unidade Posse
INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Meta Mensal jun-25
01. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100,0% 120,8%
Numero de consultas ofertadas 10.508
Numero de consultas propostas nas metas da unidade 8.700
02. Razao do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertados 100,0% 101,2%
Numero de SADTS ofertados 1.391
Numero de SADTS propostos nas metas da unidade 1.375
03. Percentual de Exames de Imagem com Resultado ,, o
Liberado em até 72h = S
Numero de Exames de Imagem com Resultado 1064
Liberado em até 72h '
Numero de Exames de Imagem com Realizados 1.236

04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos
do Componente Especializado da Assisténcia 299% 100,0%
Farmacéutica

Numero de itens em conformidade 85.254

Numero total de itens cadastrados no sistema 85.254

05. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao

0, o
ao Numero de Processos do CEAF atendidos no més =% 9,7%
Consultas Farmacéuticas 112
Numero de Processos do CEAF atendidos no més 1.161
06. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por = o
Prazo de Validade S 0,2%
Valor financeiro da perda do segmento padronizado por RS$ 151
validade expirada no hospital
Valor financeiro inventariado na CAF no periodo R$ 64.234

11.2.1. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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1.2.4. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente Especializado da
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1.2.5. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao Numero de
Processos do CEAF Atendidos no Més
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Il DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLINICA

I1l.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

Macroregido de Saude de procedéncia dos pacientes - jun-25 - POLICLINICA DE POSSE

NORDESTE Il
NORDESTE | 479

ENTORNO NORTE  ef:{3
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Municipios de procedéncia dos pacientes - jun-25 - POLICLINICA DE POSSE
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Municipios de procedéncia dos pacientes - jun-25 - POLICLINICA DE POSSE - [Exceto
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mmm Feminino

e |Indefinido

==0==TOTAL

Quantidade

mmmm Consulta Médica

mmmm Consulta
=== Total

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

Multi
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Atendimentos por Sexo - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
6.777 5.736 6.036 5.877
5.824 6.800 6.618 6.268
0 1 1 0
12.601 12.537 12.655 12.145

Consulta Ambulatorial - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

o —r— =C—= —0D
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
4.639 4.454 4.488 4.511
4.388 4.353 4.424 4.312
9.027 8.807 8.912 8.823
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Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - PCL-POSSE - mar-25 a jun-

2.500 25 35%
30%
2.000
‘g 25% g
c R
“E’I .500 20% g
ke [0]
:
<4.000 9%
8 °
©
g 10% %
500 .
5%
0 0%
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta) 1.848 1.850 1.391 2.050
mmmm Consultas agendadas 1.048 746 1.148 1.250
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) 775 577 779 890
=@==Absenteismo das consultas 26,05% 22,65% 32,14% 28,80%

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presencga] - PCL-POSSE - mar-25

a jun-25
6.000
5.000 -
—0 e ®
% 4.000
£
2
i) 3.000
<
[0
©
2 2.000
g
1.000
0 || ] | ||
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 180 143 177 160
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 4.639 4.454 4.488 4.511
=== Consultas agendadas 4.819 4.597 4.665 4.671
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Procedimentos Ambulatériais - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

160
140
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o
®
2 100
c
®
S
c 80
60
40
20
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
= Postectomia 0 0 0 0
m— \/arizes 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 126 135 118 122
TOTAL 126 135 118 122

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Atendimentos Farmacéuticos - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25
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80
(0]
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o
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° 60
€]

40

20

0

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
m Consulta Farmacéutica 63 85 86 112
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

A Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse conta
com 84 colaboradores, sendo 45 alocados diretamente na area assistencial e 39
distribuidos em diversas areas do setor administrativo.

O departamento de Gestao de Pessoas (GP) recebeu 4
solicitagdes para contratagcdo. No total, 2 novos profissionais foram contratados.

Nesse periodo, 4 editais foram abertos, e 2 profissionais foram desligados.

Os novos profissionais passaram pela etapa de
onboarding, a terceira do ciclo da jornada do colaborador. O nome do processo deriva
do inglés “embarque” e visa inserir o recém-contratado na rotina da instituicdo. Nesse
momento, ele € apresentado ao contexto e a cultura organizacional, além de receber

capacitagao, para que possa exercer suas fungdes com mais eficiéncia.

Essa etapa € importante para proporcionar mais seguranga
na realizagao das atribuicdes. O processo € feito em 4 etapas. Sao elas: 1) boas-
vindas, incluindo: a) apresentagéo institucional, b) seguranga do trabalho, c) politicas
da qualidade e segurancga do paciente, d) orientacées sobre o Nucleo Interno de
Regulacdo (NIR), e) orientagdes sobre o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica
Hospitalar (NVEH), f) orientacdes sobre a Comissédo de Controle e Infecgao
Hospitalar, g) educagado continuada e h) tour pela unidade; 2) cumprir a trilha de
atividades baseada em checklist de 30 e 60 dias; 3) avaliagdo de eficacia 360°,

incluindo a autoavaliagédo, avaliagdo do multiplicador e do gestor imediato e 4)

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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indicagdo de um multiplicador experiente para acompanhar o(s) novo(s)

colaborador(es).

Foram cadastrados 2 colaboradores no sistema MV e no
CNES. A agao proporciona total controle dos processos de identificagao,

transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha, foram investidas e
dedicadas 62h. Esse processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das
movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

O GP disponibiliza constantemente informacbes a
Secretaria Estadual de Saude de Goias (SES), destacando-se, entre elas, as
respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de
servidores lotados, controle de atestados gerais, bem como informagdes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve a dedicagao de 62h para respostas

solicitadas aos diversos setores pela SES.

Em relacdo a saude ocupacional, foram realizados 2

exames admissionais e 2 demissionais.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, além de outros indicadores de importancia.
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Colaboradores Afastados - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25
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==@==TOTAL

Taxa de Absenteismo - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%

Taxa

1,00%
0,50%
0,00%
mmmm Outros CID's

mmmm Covid-19
==@==TOTAL

mar-25
2,55%
0,00%
2,55%

abr-25
2,29%
0,00%
2,29%

mai-25
31

mai-25
4,54%
0,00%
4,54%

jun-25
16

16

jun-25
4,47%
0,00%
4,47%
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Taxa de Turnover Geral - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
2,00% 1,23% 0,61% 1,19%

Horas Perdidas Atestados - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
346 232 847 807
0 0 0 0
346 232 847 807

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel.: (62) 3181-0380

Pégina84



GDUERND’DE

POSSE SES W
CUIDANDO Policlinica Secrataia da
COM RESPEITO Estadual da Estado da ’.
Regiso Satde f*

Nordeste -
‘ O ESTADO QUE DA CERTO

N\ IMED
PE

Hora de Educagéao Continuada Total - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25
700
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1]
o
o
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© 400
°
i)
g

300

200

) . .

0 -
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
® Horas de Treinamento Total 75 639 155 166

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho) é um servico ligado a Gestao de Pessoas que
atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga

das suas atividades laborais.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho desenvolve
acdes de conscientizagao, educagao e orientagao voltadas aos colaboradores, com o
objetivo de reduzir acidentes de trabalho e prevenir doengas ocupacionais. Também
realiza inspegdes periddicas para garantir o cumprimento das normas institucionais
de segurancga e saude, além de atuar continuamente na promogédo de um ambiente
de trabalho mais seguro. Em junho, relativo a saude ocupacional, houve 2 exames

demissionais.

A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

Saude e Seguranga do Trabalho:
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Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - PCL-POSSE - mar-25 a jun-

25
1
1
1
1
é 1
b= 1
S 0
(€]
0
0
0
0 @ & < ]
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
= Tipico 0 0 0 0
= Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
mmmm Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 0 0 0 0

Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

S 1
3
b= 1
g
3 0
0
0
0
0 ® & & ®
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
= Tipico 0 0 0 0
mmmm Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 0 0 0 0
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Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

35
30
25

20

Quantidade

15

10

0 ] ||
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 1 1
mmmm |nferior a 15 Dias 28 23 30 16
=== Total 28 23 31 17

Numero de inspecdes realizadas in loco para verificar as

condi¢Oes de Saude e Seguranga do Trabalho.

NUMERO DE INSPEGOES POR

SESMT - POLICLINICA DE POSSE SETOR

Numero de Inspecdes por Setor - POLICLINICA DE
POSSE

mar-25 abr-25 mai-25 jun-25

Apoio Administrativo 1 1 1 1
Almoxarifado 1 1 1 1
Ambulatério 2 1 1 1
CC IH/SCIRAS 1 1 1 0
C.M.E 1 1 1 2
Cozinha/Refeitdrio 1 1 1 0
Diretoria 1 1 1 1
Engenharia Clinica 1 1 1 1
Farmacia 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
Gestdo de Pessoas 1 1 1 1
Guarita 1 1 1 1
Laboratério 1 1 1 1
Manutengao 1 1 2 1
Qualidade 1 1 1 0
Raio-X 1 1 1 1

1 1 1 0

Sala de Gesso
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SESMT - POLICLINICA DE POSSE NUMERO DE INSPECOES POR

SETOR
Numero de Inspecdes por Setor - POLICLINICA DE mar-25  abr-25 mai-25 jun-25
SESMT 3 2 2 2
Triagem 1 1 1 1
Total 22 20 21 17

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR

SESMT - POLICLINICA DE POSSE SETOR

Administrativo 1
Ambulatério

C.M.E 1 1
Cozinha/Refeitdrio

Diretoria

Farmacia

Faturamento

Laboratoério 1 1
Manutengao 1 1

NIR

Raio-X 1

Segurancga patrimonial 1 1

Total 4 2 3 1

O SESMT realizou 7 agbes educativas/Diadlogos Semanal
de Seguranga (DSS): treinamento jornada de trabalho e ponto, voltado para gestores;
treinamento sobre PGRSS - Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Saude;
DSS - Risco Biologico e uso de EPI; comunicagao efetiva nos dados de pacientes e

colaboradores; uso de EPC e EPI; risco de quedas.
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DDS - Dialogo Diario de Seguranga - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25
12

10
[0}
2 8
o
c
g
a 6
4
2
0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mDDS 7 11 7 7

IV.3 — AGOES E ATIVIDADES

Em junho, a Policlinica Estadual da Regido Nordeste —
Posse promoveu importantes avangos assistenciais e agdes voltadas a promogéao da

saude e a conscientizacao da populacao atendida.
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Destaca-se, como marco relevante, a implantacédo do
servico de Dialise Peritoneal Ambulatorial, iniciativa pioneira na rede estadual de
saude de Goias. A introducdo dessa modalidade terapéutica representa um
importante passo na ampliagdo das ofertas de Terapia Renal Substitutiva (TRS),
proporcionando aos pacientes renais cronicos maior autonomia, conforto e qualidade
de vida. A Dialise Peritoneal possibilita a realizagdo do tratamento em ambiente
domiciliar, com menor impacto na rotina do paciente e desfechos clinicos positivos
quando bem indicada e adequadamente monitorada. A unidade assegura o
cumprimento rigoroso das diretrizes clinicas e sanitarias vigentes, garantindo

seguranga, resolutividade e efetividade no manejo desta modalidade.

No campo da educagdao em saude, foi promovida uma
palestra sobre cancer renal, ministrada pelo nefrologista da unidade. A agédo abordou
aspectos relacionados a prevencéao, fatores de risco, sinais e sintomas, além da
importancia do diagndstico precoce e das opgdes terapéuticas disponiveis. A atividade
contou com ampla participacdo dos pacientes e colaboradores, reforcando o papel da

informagéao qualificada na prevengao de agravos e na promogao de habitos saudaveis.

Em complemento, a unidade mobilizou seus profissionais
€ usuarios na campanha de incentivo a doagao de sangue, com o objetivo de contribuir
para o abastecimento dos hemocentros regionais. A campanha foi amplamente
divulgada nas dependéncias da unidade e contou com o0 engajamento de
colaboradores, pacientes e acompanhantes, ressaltando a relevancia social da

doacéo voluntaria.

Outra iniciativa de destaque foi a realizagcdo da campanha
de conscientizagao sobre o Teste do Pezinho, voltada a sensibilizagao de pacientes e
familiares quanto a importancia da triagem neonatal para a detecgao precoce de
doencgas genéticas, metabolicas e infecciosas. A equipe multiprofissional atuou na
orientagdo dos usuarios, distribuicdo de materiais educativos e incentivo a realizagao
do exame, com foco na ampliagdo do acesso e na promogao do cuidado integral desde

os primeiros dias de vida.
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - PCL-POSSE - mar-25

140 a jun-25
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutengao Realizadas - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25
120

100

80

OS's
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0
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mOS's Concluidas 33 114 56 36

IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25

20.000 0%
18.000 0%
16.000
0%
14.000

0,
12.000 0%

Quantidade

10.000 0%

8.000 0%

% ocorréncia de Glosas

6.000

0%
4.000

0,
2.000 0%

0 0%
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmmmm Procedimentos Apresentados no BPA 16.525 17.756 17.573 18.345
s Procedimentos Glosados no SBPA 0 0 22 0

e=@== %, ocorréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%
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IV.7 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

Manifestagbes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

35
30
25
® 20
°
3 15
5
g 10
(@]
5
. [
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
= Elogio 21 26 20 20
mmmm [nformagao 4 1 0 4
= Denuncia 0 0 0 0
Solicitagao 0 0 0 2
s Sugestao 0 1 1 0
mmmm Reclamagéao 4 2 1 4
==@==|\|anifestacdes Queixosas SUS 4 2 1 6
=== Total 29 30 22 30

Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

7 120,00%
6 ® o 100,00%
5 80,00%
4
° 60,00%
§ ’ :
© 2 40,00%
s 1 20,00%
5
0 0,00%
mar- mai- .
25 abr-25 25 jun-25
mmmm ManifestagOes respondidas em 4 > 1 6
tempo OPORTUNO
mmmm Vanifestagdes Queixosas SUS 4 2 1 6
mmmm Vanifestagdes - RESOLVIDAS 4 2 1 6
=== Percentual de manifestagdes o o o o
queixosas recebidas 0,07% 0,03% 0,02% 0.11%
==@==Percentual de RESOLUCAO o o o 0
manifestagdes queixosas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
==0==Percentual de resposta em tempo 100.00% 100 00% 100.00% 100.00%

oportuno
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Indicador de Satisfagéo do Usuario - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

120,00%
100,00%
80,00%
]
3 60,00%
=
40,00%
20,00%
0,00% — | | || ||
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
= Otimo 96,00% 95,00% 94,00% 94,00%
mBom 3,00% 5,00% 6,00% 6,00%
u Regular 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m Péssimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
m|SU Geral 99,00% 100,00% 100,00% 100,00%

IV.8 — PGRSS — RESiDUOS

Geracao de Residuos - PCL-POSSE - mar-25 a jun-25

3.000
2.500
2.000 "~
[0)
= 1.500
o
g
8 1.000
500
0 I ||
mar-25 abr-25 mai-25 jun-25
mmmm Residuo Infectante 1.777 1.639 2.095 2.496
mmmm Residuo Quimico 237 62 5 4
mmmm Residuo Perfurocortante 88 46 105 130
Total 2.101 1.746 2.205 2.630
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V - A POLICLINICA ESTADUAL DA REUNIAO DO NORDESTE — POSSE E A SOCIEDADE

No més de junho, a Policlinica Estadual da Regiao
Nordeste - Posse foi citada 150 vezes nos mais variados veiculos de comunicagao.
Este resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercussao dos
cuidados da Policlinica com os seus pacientes. Veiculos de comunicagdo como

Jornal Opgao, A Redagao e Correio do Cerrado publicaram sobre os temas.

O destaque do més foi para a Inauguracao da Dialise
Peritoneal sendo a primeira do estado de Goias. A matéria gerou 62 publicagdes em
diversos veiculos de comunicagéao, incluindo CNB, TV Serra Dourada (SBT) e O

popular.

Outros temas que receberam destaque na midia foram as
matérias sobre Agao de Higiene das Maos, Semana SIPAT e Semana da
Enfermagem. Com esses temas, a unidade foi citada 150 vezes por veiculos de

comunicagcao como Gazeta Centro-Oeste e Portal Gestao & Saude.

Na Comunicagéo Interna da Policlinica de Posse, 7 pegas

foram criadas ao longo do més de junho.

Durante o més de junho, o perfil alcangou um total de 31,3
mil contas impactadas, representando um aumento de 1,3%. As postagens

geraram 586,8 mil impressoes na plataforma, um crescimento de 0,2%.

O Popular

SAUDE
. . en_ s .
Pacientes cominsuficiénciarenal ganham alternativade tratamento
Divuigacio
Pacientescominsuficiéncia  secretarioestadual de saiide, ' e / W/
renal grave passama contar Rasivel Santos. 3 l / |
comumanovaalternativade  Atécnica utilizaamembrana
tratamentopelo Sistema doperitonio, localizadana
Unicode Saude (SUS) em cavidade abdominal, como
Goids. Serdinaugurado, nesta  filtro para el toxinas e
sexta-feira(6),0servicode  excessode liquidosdocorpo,
didlise peritoneal na substituindo a fungéo dos
PoliclinicaEstadual daRegido  rins.Elapode, portanto,
Nordeste 2, em Posse. substituir a hemodidlise
"Adidlise peritoneal é uma tradicional. Segundoa
alternativaeficaza Secretaria de Estado da
hemodidlise tradicional, Saide (SES-GO),agrande
oferecendo maisautonomia,  vantageméqueo
conft lidade de vida pode ser
aos pacientes”, explicao realizado na casa do paciente.

Juliene Pereira Barboso, de 38 anos, possa pela didlise peritoneal
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% Jornal do Bras

#tome  MFEdioas~ B Enbelenimento @ Espodes  ©Videos  BEdiches Diglas  © Servios -

Nici st
Banner HTML INICIO  SOBRE

Inicio. 3 Editoria » Noticias

Policlinica de Posse promove Semana SIPAT
com foco em saude, prevengdo e bem-estar
no trabalho

Com o fema *Satde no Trabalho”, programacio abordou satide mental, assédio no ambiente profissional
alimenlacio saudével, aividade fisica  primeiros socorres

@3Min © f X

130612025 21103 - ARIaIZa00 1 1 Semana

——— APolcinca Estadual ¢a Regido Nardeste, em Posse, unidade do

govemo de Goids, realizou, a Semana Intema de Prevengo de

Acidentes de Trabalho (SIPAT), com o tema “Sadde no Trabalha™. A
Iniciativa teve como objetivo valorizar os rabalhadores da unidade &

SR’ B iccer 5 cutra e saioe, sequranca e bem.estar o anbiere Policlinicas de Formosa e Posse celebram a
profesondt Semana da Enfermagem com agdes de
: asiPAT valorizagdo e bem-estar
& * momentos de escuta tiva, informagso & atividades praticas. Kelly i .
DrvulgagaoMED Silva, p SIPAT daaglo, a & e
‘semana vai muito além de uma obrigagdo institucional “Ela é um i
momento vz 5 dizadk letivo. Gada fividade realizada reforsou  importancia de Programagdo contou com palestras, dindmicas e momentos de Integragéo para

consinr diaramants um amblante de trabaiho mais seguso, sadbvel & respaitosc, afimou ceconhiecerio poye! syeciol dos proffssiondes de enfermagen

Comunicag¢ao Externa
Anadlise dos Dados

Em junho, foram produzidos releases que geraram 150
publicagées na midia. Além disso, a unidade foi citada em diversos canais, com

matérias na Secretaria Estadual de Saude de Goias.

Temas

Inauguragéo Dialise
Semana SIPAT

Semana da Enfermagem
Higiene das Maos

Hemodidise

70

I 150 INSERCOES |
NA MIDIA

A Policlinica de Posse foi citada em 6 diferentes tipos de

midias, com maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 86 vezes.
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Tipo de midia

Site

Impresso

Instagram |
o

20 40 60 80 100
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NA MIDIA

Redes Sociais

Dados Gerais
Durante o més de junho, o perfil alcangou um total de 31,3
mil contas impactadas, representando um aumento de 1,3%. As postagens

geraram 586,8 mil impressoes na plataforma, um crescimento de 0,2%.

A atividade do perfil registrou 5,6 mil interagodes, incluindo
4.5 mil visitas ao perfil e 390 cliques em links. Os conteudos publicados conquistaram

5,6 mil interagoes e o perfil engajou 1,8 mil contas.

O numero total de seguidores cresceu 1,2%, atingindo

12.967 contas, com a adi¢gao de 355 novos seguidores durante esse periodo.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a
inauguracao da Dialise Peritoneal, que obteve um alcance de 4,5 mil contas e 7,4

mil visualizacoes.
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Publicacdo em destaque

Alcance
4,588

Interagdes

SAUDE INAUGURA
1° SERVICO ESTADUAL
DE DIALISE PERITONEAL

NA POLICLINICA DE POSSE

&§7,4 mil

visualizagdes © 74 i

No Facebook, o conteudo sobre as insergbes da
inauguragao da Didlise na midia foi destaque, atingindo 24 visualizagbes e 10 contas

alcancadas.

Publicacdo em
destaque

Visualizacdes

Alcance

=

Conteludos e temas do més

Ao todo, 249 conteudos foram divulgados, sendo 51
publicagcoes do feed e 198 stories. Abaixo, estdo listados os temas de cada
publicacdo da Policlinica de Posse para mostrar os principais assuntos do periodo

analisado:

e Inauguracao da Dialise Peritoneal: Alcance de 4,6 mil contas e 7,4 mil
reprodugdes;

e Na midia - matérias sobre a inauguracéo da Dialise;

e Na midia - telejornal: Alcance de 3,3 mil contas e 4,7 mil reprodugdes;

e Dia dos namorados (Post exaltando o cuidado humanizado e o carinho com os

pacientes das unidades).

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolugao das
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métricas nas redes:
Crescimento do Alcance Meta atual: 13 mil seguidores
Varlagio por més (valores na casa da centena) JUNHO: 12.968 Seguidores

55000

50.509

15000 3062239 300

25000

15000

JAN FEV MAR

Crescimento das Impressoes
Variago por més (valores na casa da centena)

600000

533.085.
500000 4ie736 425443

400000
300000

200000

E relevante destacar que a unidade também conquistou
visibilidade no perfil do Instagram da Secretaria de Estado da Saude de Goias
(@saudegoias). No total, a Policlinica de Posse teve uma publicagdao na pagina
da SES-GO, além de menc¢des em stories. O video sobre a inauguragéo da Dialise

Peritoneal atingiu 11,5 mil visualizagdes no perfil da SES-GO.

Analise dos Dados

Os materiais produzidos incluem card de painel da

gratidao, video de inauguragéo da dialise peritoneal e termos de compromisso.

CARDS
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Diversos
1

. Avisos Operacionais

. Reunides e treinamentos

. Campanha Mensal

TOTAL oiversos
1 100%

OUTROS MATERIAIS

TOTAL
5
. Banners
. Documentos
. Qutros
3
Placas

Folders, flyer e manuais

. \_Nallpapars
2

Os destaques do més foram o painel da gratidao e o video

de inauguracéo do servigo de dialise peritoneal.
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PAINEL DA GRATIDAO

no més de Maio

Elogios Recebidos

Em junho, a Policlinica de Posse recebeu varios elogios
registrados pela Ouvidoria. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do
atendimento e a dedicagdo da equipe. O destaque do més foi o elogio recebido do

paciente Francisco Virlandio.

“O paciente Francisco Virlandio Pinheiro de Oliveira, esteve na ouvidoria para registrar
elogios e parabenizar todos os colaboradores da unidade, pelo atendimento de
exceléncia e qualidade, informa que os profissionais sdo sempre educados,
atenciosos, competentes e empaticos, dispostos a fornecer esclarecimentos e
orientagdes. Afirma que toda a rede SUS deveria ter profissionais como os da

Policlinica Posse, nota 1000 a toda equipe da unidade.”

Os elogios registrados ressaltam ndo apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias que sdo atendidas pela unidade.
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VI — ENCERRAMENTO

Em junho, a Policlinica Estadual da Regidao Nordeste —
Posse reafirmou seu compromisso com a prestacdo de servicos de qualidade,
buscando a melhoria continua dos processos assistenciais e administrativos. Os
indicadores de produgdo e desempenho foram rigorosamente monitorados,

garantindo a eficiéncia no atendimento e a seguranga dos pacientes.

Ressalta-se que todos os dados que embasam este

documento encontram-se a disposigao.

Fundamento legal: Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei 18.025/2013, Art. 58. § 2, Art. 59, § 1°, I, II, 1Il, IV, V,
Art, 64, Art, 66, |, Art, 86, LII, lll, 1V, V, VI, VII, I, IX e o Anexo Ill da Resolugdo Normativa 9/2024 - TCE

Posse, 23 de julho de 2025.

Elaborado pela diretoria:

Documento assinado digitalmente

ub KAMYLLA DIVINA BRITO DO CARMO
Data: 23/07/2025 10:15:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Kamylla Divina Brito do Carmo

Gerente Administrativa da Policlinica de Posse
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