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SOBRE NOS

Apresenta-se o Relatério Técnico Mensal de agdes e
atividades realizadas no més de maio de 2025 junto a Policlinica Estadual da Regi&o
Nordeste — Posse. Esta apresentagdo reforca o nosso compromisso com a

transparéncia e a integridade.

O objetivo primordial deste relatorio € apresentar uma
analise minuciosa das atividades realizadas e dos resultados alcancados. Serao
expostos os indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de Colaboragao, os
quais demonstram a qualidade e a eficacia dos servigos prestados. Ademais, serao
analisados os resultados obtidos em relagédo a esses indicadores, evidenciando o

impacto positivo da gestdo do IMED.
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|l. Palavra da Diretoria

Maio foi marcado por iniciativas significativas voltadas a
qualificacdo das equipes e ao aprimoramento continuo da qualidade dos servigos
oferecidos na Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse. Entre as principais
acdes desenvolvidas, destacaram-se as capacitagbes promovidas pelo Nucleo de
Seguranca do Paciente e as atividades da Semana da Enfermagem. Essas iniciativas
foram destinadas aos colaboradores, com o intuito de reforgar as praticas de
seguranga assistencial e colaborar na prevencédo de eventos adversos, promovendo

um ambiente de cuidado mais seguro e acolhedor para todos.

Em alinhamento com os principios da Seguranca do
Paciente, o treinamento abordou de forma abrangente as Seis Metas Internacionais
de Segurancga do Paciente. Durante a capacitagao, foi enfatizada a relevancia dessas
metas na qualificacdo do cuidado prestado, evidenciando seu impacto direto na
segurancga e bem-estar dos usuarios. A atividade incluiu ainda uma revisao detalhada
sobre o significado e a aplicagdo de cada uma das metas, com destaque para a pratica
correta da higienizagdo das maos, medida fundamental na prevencao de infecgbes
relacionadas a assisténcia a saude. O principal objetivo da agao foi disseminar
conhecimento entre os profissionais e reforgar a cultura de seguranga na assisténcia,
promovendo um ambiente de cuidado mais seguro, eficiente e humanizado para todos

0s envolvidos.

Em comemoracdo a Semana da Enfermagem, foi
elaborada uma programacgao especial voltada ao reconhecimento, valorizagao e
desenvolvimento profissional dos colaboradores. A iniciativa teve como objetivo
homenagear o compromisso e a dedicagao da equipe de enfermagem, bem como
proporcionar momentos de integracdo, aprendizado e cuidado, fortalecendo os
vinculos entre os profissionais e incentivando a busca continua pela exceléncia na

assisténcia prestada.

Por fim, é fundamental destacar que a Policlinica Estadual
da Regiao Nordeste — Posse vem cumprindo sua missao, mantendo seu compromisso
inabalavel com a prestacao de servigos de alta qualidade, segurancga, sustentabilidade

e humanizagao no atendimento.
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Veja, a seguir, os principais dados relacionados a
Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Posse de maio.
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NOSSO TIME

CONTRATO TERMO DE COLABORAGAO 94/2024 — SES
Contratante: Secretaria de Estado da Saude — Governo do Estado de Goias

Contratado: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED
Unidade gerenciada: Policlinica Estadual da Regido Nordeste

Endereco: Avenida Juscelino K. de Oliveira, Setor Mae Bela, Posse/GO

Gerente Administrativa: Kamylla Divina Brito do Carmo
Diretor Técnico: Dr. Diego Mendoza Gouveia

Coordenadora de Enfermagem: Adrielly Nunes da Silva

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL — Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo
Aditivo: 1° Vigéncia do Termo: 21/01/25 a 20/07/25

01. CONSULTAS Meta Mensal Mai-25
Consulta Médicas Especializadas 4.400 4.488
decﬁgzgt%z ?aagéngpe Multiprofissional e Processos Terapéuticos 4.300 4.404
TOTAL 8.700 8.912
02. CONSULTAS MEDICAS Meta Mensal Mai-25
Primeira Consulta 1.540 779
Interconsulta 1.480
Retorno 2.860 2.229
TOTAL 4.400 4.488
03. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL Meta Mensal Mai-25
Interconsulta 1.290 1.391
Retorno 3.010 3.033
TOTAL 4.300 4.424
04. ESPECIALIDADE MEDICA Meta Mensal Mai-25
Anestesiologia* 45
Angiologia/Cirurgia Vascular 60
Cardiologia 570
Clinico Geral — Linha do Cuidado 367
Coloproctologia 0
Dermatologia 240
Endocrinologia 393
Gastroenterologia 59
Ginecologia 119
Hematologia 0
, 4.400
Infectologia 24
Mastologia 62
Nefrologia 936
Neurologia 98
Obstetricia (Pré-Natal de Alto Risco) 42
Oftalmologia 363
Ortopedia/Traumatologia 604
Otorrinolaringologia 204
Pediatria 81
Pneumologia 40
04. ESPECIALIDADE MEDICA Meta Mensal Mai-25
Psiquiatria 50
Reumatologia 57

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL — Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo
Aditivo: 1° Vigéncia do Termo: 21/01/25 a 20/07/25

Urologia 74
TOTAL 4.400 4.488
05. PRIMEIRA CONSULTA OFERTADA AO CRE Meta Mensal Mai-25
Angiologia/Cirurgia Vascular 20 15
Cardiologia 80 32
Coloproctologia 20 0
Dermatologia 90 58
Endocrinologia 70 54
Gastroenterologia 30 14
Ginecologia 100 47
Hematologia 10 0
Infectologia 10 0
Mastologia 20 1
Nefrologia 30 4
Neurologia 80 31
Obstetricia (Pré-Natal de Alto Risco) 20 10
Oftalmologia 350 199
Ortopedia/Traumatologia 220 129
Otorrinolaringologia 90 86
Pediatria 60 15
Pneumologia 30 19
Psiquiatria 50 31
Reumatologia 20 12
Urologia 70 22
TOTAL 1.470 779
06. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - Meta Mensal Mai-25
[Inclusa na Meta]
Enfermeiro 20 1.865
Farmacéutico 80 81
Fisioterapeuta 20 1.539
Fonoaudiologo 90 0
Nutricionista 70 499
Psicélogo 30 440
Terapia Ocupacional 100 0
TOTAL 4.300 4.424
07. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE Mai-25
[Exclusa da Meta]
Enfermagem (Triagem) 3.742
Servigo Social 638

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL — Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo
Aditivo: 1° Vigéncia do Termo: 21/01/25 a 20/07/25

TOTAL 4.380

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

(CEAF)

08. CONSULTAS FARMACEUTICAS CEAF Meta Mensal Mai-25
Consultas 86
Processos Atendidos 1.137
ALCANCE 25% 8%

09. DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS CEAF Meta Mensal Mai-25
Dispensacao de Medicamentos CEAF 1.137
Processos Cadastrados 1.143
ALCANCE 2 50% 99%

Praticas Integrativas e Complementares — PICS

10. PROCEDIMENTO Meta Mensal Mai-25
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 259
Fitoterapia 32
Tratamento Naturopatico 860 0
Medicina Tradicional Chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 119
Eletroestimulagao 2
TOTAL 860 412

Procedimentos Ambulatoriais

11. PROCEDIMENTO Mai-25
Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais 118
12. TIPO DE CIRURGIA Mai-25
Excisdo e/ou Sutura Simples de Pequenas Lesbes 5
Curativo Grau | ¢/ ou s/ Desbridamento 0
Retirada de Cateter de Longa Permanéncia 1
Biopsia de Pele e Partes Moles 74
Retirada de Pontos de Cirurgias 31
Curativo Especial 7
Biopsia dos Tecidos Moles 0
TOTAL 118

Servigos de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico — SADT

13. SADT OFERTADO AO CRE Meta Mensal Mai-25

Audiometria 5 0

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pagina 10



Secrataria de

G O WV E

PN(J'['J[

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL — Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo
Aditivo: 1° Vigéncia do Termo: 21/01/25 a 20/07/25

Cistoscopia 5 5
Colonoscopia 40 0
Colposcopia 10 10
Densitometria Ossea 15 16
Doppler Vascular 50 50
Ecocardiografia 70 70
Eletrocardiografia 60 60
Eletroencefalografia 5 6
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 90
Espirometria 10 10
Holter 70 72
Mamografia 50 0
Mapa 50 52
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 5
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 5
Radiologia 150 231
Ressonancia Nuclear Magnética 150 151
Teste Ergométrico 40 40
Tomografia Computadorizada 300 358
Ultrassonografia 150 150
Urodindmica 10 10
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 1.391
14. SADT REALIZADO POR AGENDAMENTO DO CRE Meta Mensal Mai-25
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 1
Colonoscopia 40 9
Colposcopia 10 0
Densitometria Ossea 15 4
Doppler Vascular 50 42
Ecocardiografia 70 35
Eletrocardiografia 60 39
Eletroencefalografia 5 2
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 35
Espirometria 10 3
14. SADT REALIZADO POR AGENDAMENTO DO CRE Meta Mensal Mai-25

Holter 70 39
Mamografia 50 0

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL — Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo
Aditivo: 1° Vigéncia do Termo: 21/01/25 a 20/07/25

Mapa 50 32
Puncgao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 1
Radiologia 150 74
Ressonancia Nuclear Magnética 150 137
Teste Ergométrico 40 23
Tomografia Computadorizada 300 218
Ultrassonografia 150 71
Urodindmica 10 1
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 766
15. SADT REALIZADO Meta Mensal Mai-25
Analises Clinicas 4.313
Audiometria 5 0
Cistoscopia 5 1
Colonoscopia 40 9
Colposcopia 10 0
Densitometria Ossea 15 24
Doppler Vascular 50 159
Ecocardiografia 70 41
Eletrocardiografia 60 93
Eletroencefalografia 5 7
Eletroneuromiografia 20 0
Endoscopia 90 35
Espirometria 10 4
Exames oftalmoldgicos 0 1.656
Holter 70 55
Mamografia 50 0
Mapa 50 55
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 5 0
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 5 1
Radiologia 150 339
Ressonancia Nuclear Magnética 150 224
Teste Ergométrico 40 40
Tomografia Computadorizada 300 225
Ultrassonografia 150 334
Urodinamica 10 1
Videolaringoscopia 10 0
TOTAL 1.375 3.303
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL — Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo
Aditivo: 1° Vigéncia do Termo: 21/01/25 a 20/07/25

16. EXAMES OFTALMOLOGICOS Mai-25
Fundoscopia 661
Potencial de Acuidade Visual 0
Tonometria 665
Triagem Oftalmoldgica 330
Teste Ortéptico 0
Biomicroscopia de Fundo de Olho 0
TOTAL 1.656

17. OUTROS EXAMES LABORATORIAIS Mai-25
Anatomia Patoldgica 42
Biopsias Gerais 74
TOTAL 116

Centro Especializado em Odontologia (CEO Il)

18. CONSULTAS Meta Mensal Mai-25
Primeira Consulta 240 21
Consulta Subsequente 360 366
TOTAL 600 387

19. ESPECIALIDADES MINIMAS Meta Mensal Mai-25
Procedimentos Basicos 110 430
Periodontia 90 128
Endodontia 60 76
Cirurgia Oral 90 113
TOTAL 350 747

Clinica de Servicos Dialiticos

20. TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA Meta Mensal Mai-25
Sessdes de Hemodialise 884 887
Pacotes de Treinamento de Didlise Peritoneal 6 0
TOTAL 890 887

Transporte para Sessdes de Tratamento Dialitico

21. VEicuLO Meta Mensal Mai-25
Veiculo | 10.000 7.679

21. VEiCcULO Meta Mensal Mai-25
Veiculo Il 14.844
TOTAL 10.000 22.523

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL — Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo
Aditivo: 1° Vigéncia do Termo: 21/01/25 a 20/07/25

22. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [INTERCONSULTA] Meta Mensal Mai-25
Enfermeiro 810
Farmacéutico 81
Fisioterapeuta 281
Fonoaudidlogo 1.290 0
Nutricionista 101
Psicologo 118
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 1.290 1.391

23. CONSULTA MULTIPROFISSIONAL - [RETORNO] Meta Mensal Mai-25
Enfermeiro 1.055
Farmacéutico 0
Fisioterapeuta 1.258
Fonoaudidlogo 3.010 0
Nutricionista 398
Psicdélogo 322
Terapia Ocupacional 0
TOTAL 3.010 3.033

24. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - M .

[MEDICA] eta Mensal Mai-25
Acupuntura/Auriculoterapia 0
Aromaterapia 0
Fitoterapia 0
Tratamento Naturopatico 430 0
Medicina Tradicional Chinesa/Acupuntura 0
Ventosaterapia 0
Eletroestimulagao 0
TOTAL 430 0

25. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - Meta Mensal Mai-25

[MULTIPROFISSIONAL]

Acupuntura/Auriculoterapia 0

Aromaterapia 259

Fitoterapia 32
— 430

Tratamento Naturopatico 0

Medicina Tradicional Chinesa/Acupuntura 0

Ventosaterapia 119

25. PRATICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES - PICS - Meta Mensal Mai-25

[MULTIPROFISSIONAL]

Eletroestimulagao 2

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

PRODUGAO ASSISTENCIAL — Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo
Aditivo: 1° Vigéncia do Termo: 21/01/25 a 20/07/25

TOTAL 430 412
26. SADT EXTERNO ABSENTEISMO [OFERTADO|AGENDADO Mai-25
CRE]

Audiometria 0,0%

Cistoscopia 80,0%

Colonoscopia 0,0%

Colposcopia 100,0%

Densitometria Ossea 75,0%

Doppler Vascular 16,0%

Ecocardiografia 50,0%

Eletrocardiografia 35,0%

Eletroencefalografia 66,7%

Eletroneuromiografia 0,0%

Endoscopia 61,1%

Espirometria 70,0%

Holter 45,8%

Mamografia 0,0%

Mapa 38,5%

Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 100,0%

Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 0,0%

Puncéo Aspirativa por Agulha Grossa 80,0%

Radiologia 68,0%

Ressonancia Nuclear Magnética 9,3%

Teste Ergométrico 42,5%

Tomografia Computadorizada 39,1%

Ultrassonografia 52,7%

Urodinamica 90,0%

Videolaringoscopia 0,0%

TOTAL 44,9%
27. SADT INTERNO REALIZADO Mai-25

Audiometria 0

Cistoscopia 0

Colonoscopia 0

Colposcopia 0

Densitometria Ossea 20

Doppler Vascular 117

Ecocardiografia 6

Eletrocardiografia 54
27. SADT INTERNO REALIZADO Mai-25

Eletroencefalografia 5

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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PRODUGAO ASSISTENCIAL — Processo SEI: 202400010078088 Termo: 94/2024 Termo
Aditivo: 1° Vigéncia do Termo: 21/01/25 a 20/07/25
Eletroneuromiografia 0
Endoscopia 0
Espirometria 1
Holter 16
Mamografia 0
Mapa 23
Puncéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama 0
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide 0
Pungéo Aspirativa por Agulha Grossa 0
Radiologia 265
Ressonancia Nuclear Magnética 87
Teste Ergométrico 17
Tomografia Computadorizada 7
Ultrassonografia 263
Urodindmica 0
Videolaringoscopia 0
TOTAL 881
28. CONSULTA/PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO Mai-25
Consulta/Procedimento Odontoldgico 1.134

11.1.1. Atendimento Ambulatorial — Consultas

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - PCL-POSSE

10.000
9.000 = i am o ]
8.000
§ 7.000
° 6.000
€ 5.000
S
(] 4.000
3.000
2.000
1.000
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
[ Consulta Médica 4.717 4.639 4.454 4.488
— Consulta
Multiprofissional 4.362 4.388 4.353 4.424
TOTAL 9.079 9.027 8.807 8.912
= = -Meta 8.700 8.700 8.700 8.700

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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11.1.2. Consultas Médicas

CONSULTAS MEDICAS - PCL-POSSE

5.000
4500 00 e e e e e - = ——————————
o 4.000
®
° 3.500
S
c
e 3.000
g
2.500
2.000
1.500
1.000
B ] B
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
[ Primeira consulta 1.383 775 577 779
[ Interconsulta 1.333 1.546 2.297 1.480
I Retorno 2.001 2.318 1.580 2.229
TOTAL 4.717 4.639 4.454 4.488
= == - |eta 4.400 4.400 4.400 4.400

11.1.3. Consulta Multiprofissional

CONSULTA MULTIPROPFISSIONAL - PCL-POSSE

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
50

Quantidade

o

[ Interconsulta
[ Retorno
TOTAL

= == «Meta

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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I.1.4. Consultas Médicas por Especialidades

CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
4.750

4.700
4.650
4.600
4.550

Quantidade

4.500
4.450
4.400
4.350
4.300
4.250
4.200

[ Consultas

= = - Meta
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CONSULTA MEDICA POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE
5.000 4.717 4.639
4.454 4.488
4.500 e e b 06— e ——
4.000 4.400 4.400 4.400 4.400
3.500
%
-'.': 3.000
8
& 2.500
2.000
1.500
1.000
“ kbbbl gl
0 _III II I_. I II .|II II LI I L .lII II Lk .-|I II-I i |Il
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
s Anestesiologia* 18 37 44 45
s Cirurgia Vascular 89 79 84 60
. Cardiologia 478 520 585 570
s Clinico Geral — Linha do cuidado 420 341 349 367
s Coloproctologia 0 0 0 0
s Dermatologia 366 312 197 240
mmms Endocrinologia 319 301 293 393
mmmmmm Gastroenterologia 0 0 0 59
s Ginecologia 231 207 155 119
s Hematologia 16 20 14 0
s Infectologia 42 13 7 24
s Mastologia 0 189 132 62
mmmmm Nefrologia 822 910 870 936
e Neurologia 230 233 213 98
[ Obstetricia (pré-natal de alto risco) 0 0 50 42
Oftalmologia 289 359 271 363
s Ortopedia/Traumatologia 735 618 648 604
mmmmmm Otorrinolaringologia 339 191 210 204
[ Pediatria 113 108 99 81
Pneumologia 17 27 37 40
Psiquiatria 60 40 60 50
Reumatologia 60 60 61 57
Urologia 73 74 75 74
TOTAL 4.717 4.639 4.454 4.488
= = - Meta 4.400 4.400 4.400 4.400
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11.1.5. Primeira Consulta Ofertada ao CRE

Primeira consulta ofertada ao CRE - Angiologia/Cirurgia Vascular - PCL-POSSE

30

25

20

15

10

Quantidade

[63]

mmmm Angiologia/Cirurgia
Vascular

= = - Meta

mar-25 abr-25 mai-25
24 24 15
20 20 20

Primeira consulta ofertada ao CRE - Cardiologia - PCL-POSSE

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Quantidade

[ Cardiologia

= = -Meta

fev-25
133

80

mar-25 abr-25 mai-25
161 182 32
80 80 80
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Coloproctologia - PCL-POSSE

25
0 | meecececccccccccce---—-
3 15
[}
]
€
© 10
=]
(e}
5
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmm Coloproctologia 0 0 0 0
- = -Meta 20 20 20 20
Primeira consulta ofertada ao CRE - Dermatologia - PCL-POSSE
120
100
80
()]
e}
(C
B 60
=]
c
S
o 40
20
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
[ Dermatologia 111 101 97 58
= = -Meta 90 90 90 90
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Endocrinologia - PCL-POSSE
180

160
140
120
100
80
60
40
20

Quantidade

mmmm Endocrinologia 160 120 120 54
- = -Meta 70 70 70 70

Primeira consulta ofertada ao CRE - Gastroenterologia - PCL-POSSE
35

30 | meemeeececccce e ——————-
25
20

15

Quantidade

10

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
[ Gastroenterologia 0 0 0 14

= = -Meta 30 30 30 30
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Ginecologia - PCL-POSSE

140
120
100 -- —_—— e, = = = = =
()]
o 80
]
5 60
&
40
20
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
[ Ginecologia 100 120 100 47
- = -Meta 100 100 100 100
Primeira consulta ofertada ao CRE - Hematologia - PCL-POSSE
12
10 - - —_— e, e, e - - - - -
8
()]
e}
(C
B 6
=]
c
S
o 4
2
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
[ Hematologia 10 10 10 0
= = -Meta 10 10 10 10
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Infectologia - PCL-POSSE

12
10 - - _—_— e, e, e - - - - -
8
()]
T
[}
h] 6
-
c
S
o 4
2
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmm Infectologia 10 10 10 0
- = -Meta 10 10 10 10
Primeira consulta ofertada ao CRE - Mastologia - PCL-POSSE
60
50
40
()]
e}
(C
B 30
=]
c
S
g 20 2 == == = - = = — B — — = = =
10
0 —
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
s Mastologia 0 50 50 1
= = -Meta 20 20 20 20
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Nefrologia - PCL-POSSE
35

30 -—- —— e, - - - — -

25

20

15

10

0 ]

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mm Nefrologia 32 30 30 4

= = -Meta 30 30 30 30

Quantidade

(6]

Primeira consulta ofertada ao CRE - Neurologia - PCL-POSSE
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

mai-25
[ Neurologia 31
= = -Meta 80 80 80 80
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Obstetricia (pré-natal de alto risco) - PCL-POSSE

25
20 g m e e e = = = = =
% 15
[}
=]
€
€ 10
=]
(o}
5
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
Obstetricia (pre natal de alto 20 0 20 10
risco)
- = - Veta 20 20 20 20

Primeira consulta ofertada ao CRE - Oftalmologia - PCL-POSSE

400
350
300
250
200

Quantidade

150
100
50

mmm Oftalmologia

= = - Meta

Péginaz 6
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Ortopedia/Traumatologia - PCL-POSSE
450

400
350
300
250
200
150
100

50

Quantidade

mai-25
129
220

s Ortopedia/Traumatologia

= == «Meta

Primeira consulta ofertada ao CRE - Otorrinolaringologia - PCL-POSSE
140

120
100
80

60

Quantidade

40

20

0

[ Otorrinolaringologia 100 132 132 86
= = -Meta 90 90 90 90
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Pediatria - PCL-POSSE
90

80
70
60
50
40
30
20
10

Quantidade

e Pediatria
= = -Meta 60 60 60 60

Primeira consulta ofertada ao CRE - Pneumologia - PCL-POSSE
35

30
25
20

15

Quantidade

10

[65]

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
s Pneumologia 8 30 30 19

= = -Meta 30 30 30 30
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Psiquiatria - PCL-POSSE
60

50
40

30

Quantidade

20

10

[ Psiquiatria
= = -Meta 50 50 50 50

Primeira consulta ofertada ao CRE - Reumatologia - PCL-POSSE
25

20
15

10

Quantidade

(O]

[ Reumatologia
= = -Meta 20 20 20 20
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Primeira consulta ofertada ao CRE - Urologia - PCL-POSSE
80

70
60
50
40
30

Quantidade

20
10
0

mmmm Urologia
= = -Meta 70 70 70 70

1.1.6. Consulta Multiprofissional por Especialidades

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE - PCL-POSSE

5.000
4'500 _—-—-——--—_—-—-——--—
4.000
3.500
)
°
§ 3.000
S
[=
s 2.500
g
2.000
1.500
1.000
500
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
s Enfermeiro 1.573 1.380 1.655 1.865
I Farmacéutico 134 162 99 81
IS Fisioterapeuta 1.947 2.157 1.886 1.539
s Fonoaudidlogo 0 0 0 0
s Nutricionista 508 510 426 499
. Psicélogo 200 179 287 440
s Terapia Ocupacional 0 0 0 0
= == «TOTAL 4.362 4.388 4.353 4.424
Meta 4.300 4.300 4.300 4.300
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1.1.7. Consulta Multiprofissional por Especialidade — Exclusa da Meta

CONSULTA MULTIPROFISSIONAL POR ESPECIALIDADE [Exclusa da Meta] - PCL-POSSE

6.000
5.000
7]
-u \
[}
h
2 4.000
©
=
o
3.000
2.000
1.000
: O = I O
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
[ Enfermagem (triagem) 4.151 4.119 3.774 3.742
mm Servigo Social 634 573 603 638
e TOTAL 4.785 4.692 4.377 4.380

11.1.8. Consulta Farmacéutica

CONSULTA FARMACEUTICA - PCL-POSSE

8,0%
7,0%
6,0%
T 50% - - -
S o
g 4,0%
@
e 3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
e Realizado 6,0% 5,8% 7,4% 7,6%
- == - Veta 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
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1.1.9. Dispensacao de Medicamentos CEAF

DISPENSAGCAO DE MEDICAMENTOS - PCL-POSSE

120,0%
100,0%
80,0%
E
£ 60,0%
o
8 - - - - - - - - =
& 40,0%
20,0%
0,0%
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
[ Realizado 84,5% 85,5% 93,7% 99,5%
= = -Meta 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
11.1.10. Praticas Integrativas e Complementares — PICS —
Procedimentos
Praticas integrativas e complementares - PICS - PROCEDIMENTOS - PCL-POSSE
1.000
900
800
o 700
®
3 600
€
8 500
g
400
300
200
100
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
s Acunputura 0 0 0 0
s Aromaterapia 555 249 284 259
IS Fitoterapia 0 61 39 32
s Tratamento Naturopatico 55 0 0 0
mmmmms Medicina tradicional
chinesa/Acupuntura 2 0 0 0
s Ventosaterapia 131 82 71 119
I Eletroestimulagdo 17 4 3 2
TOTAL 760 396 397 412
= == - Meta 860 860 860 860
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11.1.11. Procedimentos Ambulatoriais — Procedimentos

Procedimentos ambulatoriais - PCL-POSSE
160

140
120
100

80

Quantidade

60

40

20

m Cirurgia Menor Ambulatorial

97 126 135 118
(CMA)
.1.12. Procedimentos Ambulatoriais — Tipo de Cirurgia
Procedimentos ambulatoriais - TIPO DE CIRURGIA - PCL-POSSE
160
140
120
Q
B 100
k]
€
© 80
=1
(<]
60
40
h I I I
, 1__EN__ = «8N_ HE_ H_ . _ .
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmm Excisdo E/Ou Sutura Elmples De 15 10 13 5
Pequenas Lesdes
— i i
Curativo G-rau lic/Ous/ 1 0 12 0
Debridamento
I Retirada De Cateter De Longa
J. 1 7 2 1
Permanéncia
[ Biopsia De Pele E Partes Moles 30 76 90 74
mm Retirada De Pontos De Cirurgias 47 31 17 31
I Curativo Especial 2 2 0 7
I Bidpsia Dos Tecidos Moles 1 0 1 0
TOTAL 97 126 135 118
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11.1.13. SADT Ofertado ao CRE

A partir de 20 de janeiro de 2025, com a vigéncia do novo
Termo de Colaboracao, ficou estabelecido que, para fins de contabilizagdo do SADT
Externo, seriam considerados apenas os pacientes referenciados pela Regulagao
Estadual para essa finalidade, devendo estes ser informados separadamente. Por
esse motivo, alguns graficos a seguir estardo com o numero de exames zerado, pois

0s pacientes provenientes da prépria unidade nao foram considerados.

Embora a Policlinica Estadual da Regido Nordeste — Posse

continue ofertando os exames, a elevada taxa de absenteismo tem impactado

significativamente o cumprimento da meta mensal. Em maio, foram ofertados 1.391

exames, dos quais apenas 766 foram realizados, resultando na perda de 625

vagas. O IMED nado teve governabilidade nessa diferenca, uma vez que os

pacientes sdo encaminhados pela SES para o atendimento. A Policlinica esteve por

todo o més com disponibilidade de infraestrutura fisica e de recursos humanos.

SADT OFERTADO AO CRE - Audiometria - PCL-POSSE

()]
]
(T
] 3
=1
c
(5]
& 2
1
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
Audiometria 0 0 0 0
- == - Veta 5 5 5 5
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160 137 136 159
50 50 50 50

SADT Realizado - Endoscopia - PCL-POSSE

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
15 35 42 35
90 90 90 90
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SADT Realizado - Ecocardiografia - PCL-POSSE

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
29 24 38 41
70 70 70 70

SADT Realizado - Eletrocardiografia - PCL-POSSE

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
100 140 106 93
60 60 60 60
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SADT Realizado - Eletroneuromiografia - PCL-POSSE
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SADT Realizado - Espirometria - PCL-POSSE

fev-25 mar-25
0 11
10 10

abr-25 mai-25
13 4
10 10

SADT Realizado - Exames oftalmolégicos - PCL-POSSE

fev-25 mar-25
44 825

abr-25 mai-25
493 1.656
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- = -Meta
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SADT Realizado - Holter - PCL-POSSE

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25

37 38 47 55

70 70 70 70

SADT Realizado - Mamografia - PCL-POSSE
] —

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25

43 8 4 0

50 50 50 50

O aparelho permaneceu inoperante em razao de danos

que demandaram manutencgdo corretiva, indispensavel para assegurar seu pleno

funcionamento e a seguranga nos atendimentos.
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SADT Realizado - Mapa - PCL-POSSE

0 I I I I

mar-25 abr-25 mai-25
57 64 55
50 50 50

SADT Realizado - Pungdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Mama - PCL-POSSE

70
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)
B
=} 40
L
s
g 30
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10
fev-25
s Mapa 51
= = -Meta 50
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4
3
© 3
3
€
s 2
=]
o 1
0

I Pungdo Aspirativa por Agulha
Fina (PAAF): Mama

= == «Veta

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
0 0 0 0
5 5 5 5
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SADT Realizado - Pungdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF): Tiredide - PCL-POSSE

6
B e s e e e e e e e e e e e e e e e -
4
7]
B 3
he
€
S 2
=
g 1
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
I Pungdo Aspirativa por Agulha 0 0 0 0
Fina (PAAF): Tiredide
- = -Meta 5 5 5 5

SADT Realizado - Pungao Aspirativa por Agulha Grossa - PCL-POSSE

6
B 00 e em e e e am e e e e e e e e e e e -
4
3
© 3
3
€
s 2
=]
c 1
. ]
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
s Puncdo Aspirati Agulh
ungao Aspirativa por Agulha 0 0 0 1
Grossa
= == «Veta 5 5 5 5

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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SADT Realizado - Radiologia - PCL-POSSE

400
350
300
250
)
T 200
hel
= 150 - R — -_—--
©
=
(] 100
50
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmmmm Radiologia 333 360 323 339
- = -Meta 150 150 150 150
SADT Realizado - Ressonancia Nuclear Magnética - PCL-POSSE
250
200
3
S 150 @ = —— e m m m = = = = - -
p
L4
c
S
g 100
50
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
I Ressonancia Nuclear Magnética 115 0 201 224
= = -Meta 150 150 150 150
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SADT Realizado - Teste Ergométrico - PCL-POSSE
45

40
35
30
25
20
15
10

Quantidade

[0,

I Teste Ergométrico
= = -Meta 40 40 40 40

SADT Realizado - Tomografia Computadorizada - PCL-POSSE
350

30 @ e=e,eeeececec e e e e e —m—m————-—-
250
200

150

Quantidade

100

50

s Tomografia
Computadorizada

= = -Meta 300 300 300 300
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SADT Realizado - Ultrassonografia - PCL-POSSE

400
350
300
o 250
]
3 200
=1
c
8 150 - - - - - -
(<
100
50
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmmmm Ultrassonografia 308 326 350 334
= = -Meta 150 150 150 150
SADT Realizado - Urodindmica - PCL-POSSE
12
10 | eceoe e e e e e e e e e - —-——-—-————-—-
8
()]
-
3 6
=1
c
S
d 4
2
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
s Urodindmica 0 0 5 1
= = -Meta 10 10 10 10
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SADT Realizado - Videolaringoscopia - PCL-POSSE
12

10  eceeeeeccc e e e e e - - - -

(Y]
T
1]
2
-
c
©
3
(]

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
I Videolaringoscopia 0 0 0 0
= = -Meta 10 10 10 10

SADT Realizado - TOTAL - PCL-POSSE
3.500

3.000
2.500
2.000

1.500

Quantidade

1.000

500

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
s TOTAL 1.413 2.078 2.035 3.303
= = -Meta 1.375 1.375 1.375 1.375
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Exames Oftalmolégicos - PCL-POSSE

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800
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200 II
- _ 4 2 0=

abr-25

fev-25 mar-25
s Fundoscopia 18 358
mm Potencial de acuidade visual 0 0
s Tonometria 18 332
[ Triagem oftalmoldgica 8 135
. Teste ortdptico 0
TOTAL 44 825
11.1.17. Outros Exames Laboratoriais
Outros Exames Laboratdriais- PCL-POSSE
5.000
4.500
4.000
]
-]
§ 3.500
r=
c
[ 3.000
g
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0

[ Patologia Clinica
[ Bidpsias gerais
- TOTAL

fev-25 mar-25
3 4.458
0 38
3 4.496

abr-25
33

91
124

175
199
0
119

493
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mai-25
661
0
665
330
0
1.656
e —
mai-25
42
74
116
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11.1.18. Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) — Consultas

Centro Especializado em Odontologia (CEO II) - CONSULTAS - PCL-POSSE

700
600 @ FE s s s s wmm e = = = - - = = = = =
g 500
(T
=l
= 400
©
=}
g 300
200
100
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
Primeira Consulta 242 241 25 21
F  Consulta 367 362 499 366
Subsequente
TOTAL 609 603 524 387
- == - Veta 600 600 600 600

No Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) Tipo II,
o atendimento de primeira consulta é realizado, obrigatoriamente, conforme

agendamento regulado pelo CRE.

Contudo, observa-se que o numero de pacientes

requlados — e efetivamente encaminhados a unidade — tem sido significativamente

inferior a quantidade mensal de vagas disponibilizadas, conforme meta pactuada

no contrato vigente com a Secretaria Estadual de Saude (SES). Essa inconformidade
compromete diretamente o cumprimento da meta de atendimentos de primeira
consulta, estabelecida contratualmente, além de inviabilizar o pleno aproveitamento
da capacidade instalada da unidade. Trata-se de um fator que foge da governabilidade

da Policlinica.

11.1.19. Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) -
Especialidades Minimas

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Centro Especializado em Odontologia (CEO Il) — Especialidades Minimas - PCL-POSSE
1.000

900
800

) 700
-]
3
2 600
g
g 500
400
300
200
> Hlml I I=n NEan
. m mN m m
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmmm Procedimentos Bésicos 477 551 522 430
s Periodontia 126 198 152 128
mms Endodontia 71 83 68 76
[ Cirurgia Oral 110 102 113 113
TOTAL 784 934 855 747
- == - Meta 350 350 350 350

11.1.20.

900
880
860
840
820
800
780
760
740
720
700

Quantidade

[ Hemodidlise

= = -Meta

Clinica de Terapia Renal Substitutiva

Clinica de Servigos Dialiticos - Hemodialise - PCL-POSSE

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO

Tel.: (62) 3181-0380
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Clinica de Servigos Dialiticos - Treinamento didlise peritoneal - PCL-POSSE
7

6 00 e e e e e e e e e e = = = = = = = e

) 4
©
3
c 3
©
3
(] 2
1
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
Treinamento didlise peritoneal 0 0 0 0
= = -Meta 6 6 6 6

E importante lembrar que todo paciente atendido nesta
unidade de saude deve, obrigatoriamente, ser regulado pelo Complexo Regulador
Estadual. No inicio de maio, contavamos com 68 pacientes ativos em tratamento de
hemodialise. Ao longo do més, registramos 3 admissdes, encerrando o periodo com
67 pacientes ativos. Durante esse periodo, ocorreram 11 internacdes e 2 pacientes
tiveram saida para transplante renal, resultando em 32 faltas de pacientes. Além

disso, foram realizados 14 atendimentos extras ao longo do més.

Cabe destacar que, devido as suas caracteristicas
especificas, a Sala Amarela oferece 8 vagas adicionais para atendimento. Contudo,
até o momento, ndo houve demanda regulada por parte do Complexo Regulador para

utilizacdo dessas vagas.

I.2. Indicadores e Metas de Desempenho

Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Unidade Posse
INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Meta Mensal Mai-25

01. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 100,0% 103,9%
Numero de Consultas Ofertadas 9.036
Numero de Consultas Propostas nas Metas da Unidade 8.700

02. Razao do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertados 100,0% 101,2%
Numero de SADTS Ofertados 1.391

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Policlinica Estadual da Regidao Nordeste — Unidade Posse

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicadores de Desempenho Meta Mensal Mai-25
Numero de SADTS Propostos nas Metas da Unidade 1.375
03. Percentual de Exames de Imagem com Resultados > 700 o
Liberados em até 72h = e Eote
Numero de Exames de Imagem com Resultados 1131
Liberados em até 72h '
Numero de Exames de Imagem com Realizados 1.355

04. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos
do Componente Especializado da Assisténcia 2 99% 100,0%
Farmacéutica

Numero de Itens em Conformidade 76.661

Numero Total de Itens Cadastrados no Sistema 76.661
05. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao > 59 7.6%
ao Numero de Processos do CEAF Atendidos no Més =97 =70

Consultas Farmacéuticas 86

Numero de Processos do CEAF Atendidos no Més 1.137
06. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por <05 o
Prazo de Validade S 0,0%

Valor Financeiro da Perda do Segmento Padronizado R$ 30
por Validade Expirada no Hospital

Valor Financeiro Inventariado na CAF no Periodo R$ 75.259

11.2.1. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas - PCL-POSSE
140,0%
120,0%
1000% | = e mEmE- - - = E - - — =

80,0%

Taxa

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
Razdo d titativo d

azdo do Quantitativo de 121,3% 102,6% 104,3% 103,9%
Consultas Ofertadas

= = -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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1.2.2. Razao do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertados

Razdo do Quantitativo de Exames (SADT) Ofertadas - PCL-POSSE

120,0%
100,0% -——- - - - - - - -
80,0%
©
xX
= 60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
[ Razao do Quantitativo de 0 o 0 o
Exames (SADT) Ofertadas 100,1% 100,0% 105,2% 101,2%
= = -Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

11.2.3. Percentual de Exames de Imagem com Resultados Liberados em
até 72h

Percentual de Exames de Imagem com Resultado Liberado em até 72h - PCL-POSSE

120,0%
100,0%
80,0%
© - — - — — — -
xX
= 60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
[ Percentual de Exames de
Imagem com Resultado 89,9% 100,0% 84,1% 83,5%
Liberado em até 72h
= = -Meta>= 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%

1.2.4. Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380
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Taxa de Acuracidade de Estoque dos Medicamentos do Componente Especializado da

Assisténcia Farmacéutica - PCL-POSSE

120,0%

100,0%

80,0%

Taxa

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Taxa de Acuracidade de
Estoque dos Medicamentos do
Componente Especializado da

Assisténcia Farmacéutica

= = -Meta>=

fev-25 mar-25
100,0% 100,0%
99,0% 99,0%

abr-25 mai-25
100,0% 100,0%
99,0% 99,0%

11.2.5. Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagao ao Numero de
Processos do CEAF Atendidos no Més

Percentual de Consultas Farmacéuticas em Relagdo ao Ntiimero de Processos do CEAF

8,0%
7,0%
6,0%

5,0%

Taxa

4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0%

Percentual de Consultas
Farmacéuticas em Relagdo ao
Numero de Processos do CEAF

atendidos no més

= = -Meta>=

atendidos no més - PCL-POSSE

fev-25 mar-25
6,0% 5,8%
5,0% 5,0%

abr-25

7,5%

5,0%

mai-25

7,6%

5,0%

1.2.6. Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
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Taxa de Perda Financeira de Medicamentos por Prazo de Validade - PCL-POSSE

0,6%
05% @ = = e e e —= = =
0,4%
[¢]
x
= 0,3%
0,2%
- .
0,0%
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmmmn Taxa de Perda Financeira de
Medicamentos por Prazo de 0,1% 0,1% 0,2% 0,0%
Validade
= = -Meta<= 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
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Il DADOS ASSISTENCIAIS DA POLICLINICA

I1l.1 DADOS RELACIONADOS A PRODUGAO

Macroregido de Salude de procedéncia dos pacientes - mai-25 - POLICLINICA DE POSSE

NORDESTE Il 5.413
NORDESTE |

ENTORNO NORTE 572

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Municipios de procedéncia dos pacientes - mai-25 - POLICLINICA DE POSSE

3.050 3.100 3.150 3.200 3.250 3.300 3.350
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Municipios de procedéncia dos pacientes - mai-25 - POLICLINICA DE POSSE - [Exceto
Posse]

FORMOSA 484

ALVORADA DO NORTE 403

CAMPOS BELOS 360

IACIARA 324

MAMBAI 303

I

SIMOLANDIA 269

GUARANI DE GOIAS 27

|

BURITINOPOLIS 157
DAMIANOPOLIS 119
SITIO D'ABADIA 109
DIVINOPOLIS 106
NOVA ROMA 105
SAO DOMINGOS 100

VILA BOA

o
[0}
I

=
o
o

200 300 400 500 600
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Atendimentos por Faixa Etaria - mai-25 - POLICLINICA DE POSSE
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Atendimentos por Sexo - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
14.000
o — D —
12.000
» 10.000
o
cC
@
£ 8.000
e]
C
Q
<
o 6.000
©
S
¢/ 4.000
2.000
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
= Vasculino 6.657 6.777 5.736 6.036
s Feminino 6.127 5.824 6.800 6.618
mmmm |ndefinido 0 0 1 1
==0==TOTAL 12.784 12.601 12.537 12.655
Consulta Ambulatorial - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
10.000
9.000 @ —C== S SPN
8.000
7.000
6.000
[0)
®
he) 5.000
C
g
I 4.000
3.000
2.000
1.000
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmmm Consulta Médica 4.717 4.639 4.454 4.488
mmmm Consulta Multi 4.362 4.388 4.353 4.424
=@ Total 9.079 9.027 8.807 8.912

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pégina77



G OV ERMNODO ' D E
f \ IMED POSSE SES
o CUIDANDO Policlinica Secrataria de
”\;\';E'D‘:Jcl‘ﬁp?t COM RESPEITO Estaduallt_:la Estado da
Regifo Saude

DESERVOLVIMENTO Nordest
SENVOLVIM ordeste .
O ESTADO QUE DA CERTO

Absenteismo das Consultas Médicas de Ambulatério - PCL-POSSE - fev-25 a mai-
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fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmmm Consultas disponibilizadas para
Regulacéo (12 consulta) 1.709 1.848 1.850 1.391
mmmm Consultas agendadas 1.412 1.048 746 1.148
mmmm Consultas realizadas (12 consulta
vinda da Regulacéo) 1.383 775 577 79
==@==Absenteismo das consultas 2,05% 26,05% 22,65% 32,14%

Consultas Médicas de Ambulatério [Auséncia X Presencga] - PCL-POSSE - fev-25 a

mai-25
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fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmmm Consultas ndo realizadas
(Absenteismo) 255 180 143 177
mmmm Consultas realizadas
(Comparecimento) 4.717 4.639 4.454 4.488
=== Consultas agendadas 4972 4.819 4.597 4.665
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Procedimentos Ambulatériais - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
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0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
= Postectomia 0 0 0 0
m— \/arizes 0 0 0 0
mmmmm Cirurgia Menor Ambulatorial (CMA) 97 126 135 118
TOTAL 97 126 135 118

IV — ATIVIDADES DE APOIO

IV.1 — FARMACIA E LOGISTICA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Atendimentos Farmacéuticos - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
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fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
m Consulta Farmacéutica 64 63 85 86
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IV.2 — DADOS DE RECURSOS HUMANOS

A Policlinica Estadual da Regiao Nordeste — Posse conta
com 82 colaboradores, sendo 45 alocados diretamente na area assistencial, e 37

distribuidos em areas do setor administrativo.

O departamento Gestdo de Pessoas (GP) recebeu 3
solicitagdes para contratagao, sendo 1 novo profissional contratado. Nesse periodo, 3

editais foram abertos, e nenhum profissional foi desligado.

Os profissionais concluiram a etapa de onboarding, a
terceira da jornada do colaborador. Esse processo visa integrar o recém-contratado a
instituicdo, apresentando sua cultura e contexto, além de capacita-lo para atuar com

eficiéncia.

Essa etapa é fundamental para garantir maior segurancga
no desempenho das fungdes e ocorre em quatro fases: inicia com as boas-vindas, que
incluem apresentagao institucional, orientagdes sobre seguranga do trabalho, politicas
de qualidade e seguranga do paciente, NIR, NVEH, CCIH, educagéo continuada e tour
pela unidade; segue com a trilha de atividades baseada em checklists de 30 e 60 dias;
depois, ha a avaliagdo de eficacia 360°, com autoavaliagdo, e avaliagbes do
multiplicador e do gestor imediato; por fim, € indicado um multiplicador experiente para

acompanhar o novo colaborador.
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Foi cadastrado 1 colaborador no sistema MV e no CNES.
A acao proporciona total controle dos processos de identificagédo, transparéncia e
faturamento no hospital. Para o processamento da folha foram dedicadas 62h. Esse
processo incluiu o tratamento do ponto, ajuste das movimentagbes de pessoal,
apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e

validagao para pagamento.

O GP fornece informagdes continuas a SES-GO, incluindo
dados sobre quadro de pessoal, servidores lotados, atestados, turnover e

treinamentos, totalizando 62h dedicadas as demandas dos diversos setores.

Em relacdo saude ocupacional, foi realizado 1 exame
admissional e ndo houve exame demissional. Em maio, 31 atestados médicos foram

entregues, o principal CID foi: J11.

A seguir, o quadro dos colaboradores afastados por conta

da Covid-19, entre outros indicadores.

Colaboradores Afastados - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25

35

30 P
25
3 20
(0]
B
S 15
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0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmmm Outros CID's 21 28 22 31
mmmm Covid-19 0 0 0 0
TOTAL 21 28 22 31
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Taxa

Taxa de Absenteismo - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
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mmmm Outros CID's
s Covid-19
==@==TOTAL

2,50%
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Taxa

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

® Turnover Geral

COM RESPEITO

fev-25
1,77%
0,00%
1,77%

Taxa de Turnover Geral - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25

fev-25
0,00%

POSSE SES
Policlinica i
5 taria d
Estadual da “Er::a;g :l:
Regifo Satde
Nordeste

mar-25
2,55%
0,00%
2,55%

mar-25
2,00%

GQVERND’DE

ZGOIAS

abr-25
2,29%
0,00%
2,29%

abr-25
1,23%

O ESTADO QUE DA CERTO

mai-25
4,54%
0,00%
4,54%

mai-25
0,61%
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Horas Perdidas Atestados - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
146 346 232 847
0 0 0 0
146 346 232 847

Hora de Educagao Continuada Total - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25

700

600

500

400

300

200

100

m Horas de Treinamento Total

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
63 75 639 155

GESTAO DE SEGURANGA (SEGURANGA DO TRABALHO)

O SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de

Seguranga e em Medicina do Trabalho) é um servigo ligado a Gestao de Pessoas que

atende as necessidades dos colaboradores em questdes relacionadas a seguranga

das suas atividades laborais.
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A éarea de Saude e Seguranga do Trabalho promove
atividades de conscientizagao, educagao e orientagdo para os colaboradores com o
intuito de minimizar o numero de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Além
disso, realiza inspe¢des periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude
estabelecidas pela instituigdo e atua na busca constante por um ambiente de trabalho

seguro.

Em relacdo saude ocupacional, em maio houve 1 (um)

exame admissional e 1 (um) retorno ao trabalho.

A seguir, alguns indicadores de importancia da area de

Saude e Segurancga do Trabalho:

Acidente de trabalho - Colaboradores Terceirizados - PCL-POSSE - fev-25 a mai-

25
1
1
1
1
% 1
b= 1
S 0
]
0
0
0
0 ® < & ]
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
= Tipico 0 0 0 0
mmmm Trajeto 0 0 0 0
Perfurocortante 0 0 0 0
= Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 0 0 0 0
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Acidente de trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25

3 1
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S
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0 G < ® O

fev-25 mar-25 abr-25 mai-25

= Tipico 0 0 0 0
= Trajeto 0 0 0 0
s Perfurocortante 0 0 0 0
mmmm Biologico 0 0 0 0
mmmm Doencga Ocupacional 0 0 0 0
e=@==TOTAL 0 0 0 0

Afastamento do trabalho - Colaboradores IMED - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25

35

30

25

20

Quantidade

15
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0 | |
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mmmm Superior a 15 Dias 0 0 0 1
mmmm |nferior a 15 Dias 21 28 23 30
==@=="Total 21 28 23 31

Numero de inspegdes realizadas in loco para verificar as

condigdes de Saude e Seguranga do Trabalho.
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Secrotaria de

SESMT — POLICLINICA DE POSSE NUMERO DE INSPEGOES POR
SETOR

Numero de Inspegdes por Setor — POLICLINICA DE
POSSE Fev-25 Mar-25 | Abr-25 | Mai-25
Apoio Administrativo 2 1 1 1
Almoxarifado 2 1 1 1
Ambulatério 3 2 1 1
CC IH/SCIRAS 1 1 1 1
C.M.E 1 1 1 1
Cozinha/Refeitdrio 1 1 1 1
Diretoria 1 1 1 1
Engenharia Clinica 1 1 1 1
Farmacia 1 1 1 1
Faturamento 1 1 1 1
Gestdo de Pessoas 1 1 1 1
Guarita 1 1 1 1
Laboratoério 1 1 1 1
Manutengao 1 1 1 2
Qualidade 1 1 1 1
Raio-X 1 1 1 1
Sala de Gesso 1 1 1 1
SESMT 4 3 2 2
Triagem 1 1 1 1
Total 26 22 20 21

SESMT — POLICLINICA DE POSSE

Administrativo
Ambulatério
C.M.E
Cozinha/Refeitdrio
Diretoria

Farmacia
Faturamento
Laboratoério
Manutengao

NIR

Raio-X

Segurancga patrimonial
Total

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR

SETOR
1 1 1
1 1
1 1 1
1
1 1
2 3
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O SESMT realizou 7 agbes educativa/Dialogos Semanal de
Seguranga (DSS) tais como: higienizagdo das méaos, NR-32 uso de adornos, uso de
EPI e normas de segurancga na integracao de colaborador, NR-05 canal de assédio e
denuncia no ambiente de trabalho, importancia dos mapas de risco, risco biolégico e
metas de segurancga dos pacientes. Adicionalmente, o SESMT, em conjunto com o
Departamento de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO), realizou nesse

més a integracado de um novo colaborador.

DDS - Dialogo Diario de Seguranga - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
12

10
S s
@
o
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g
a 6
4
2
0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
=DDS 8 7 11 7
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IV.3 — AGOES E ATIVIDADES

Ao longo do més de maio, a unidade desenvolveu uma
série de agdes voltadas a promogéo da segurancga do paciente, a orientagédo sobre o
uso adequado de adornos, a pratica correta da higienizagado das méos e a celebragéo
da Semana da Enfermagem. As iniciativas reafirmam o compromisso da policlinica
com a qualidade assistencial, a prevengao de riscos e a valorizagdo da equipe

multiprofissional.

Foi realizada uma capacitacdo direcionada as equipes
assistenciais com foco nas Seis Metas Internacionais de Seguranca do Paciente,
abordando praticas essenciais para a prevencao de eventos adversos. Durante o
treinamento, foi enfatizada a importancia da correta identificacdo dos pacientes,
comunicagao efetiva, seguranga na prescricdo e administracdo de medicamentos,
cirurgia segura, reducao do risco de infecgdes e prevengao de quedas e lesdes por
pressao. A acao reforgou o compromisso institucional com um atendimento seguro,

eficaz e humanizado.

Como parte das acbes de prevengao de infeccdes
relacionadas a assisténcia a saude, foi promovida uma capacitagao pratica e tedrica
sobre a técnica correta de higienizacdo das maos. A atividade contou com
demonstragoes, orientacbes baseadas em diretrizes da Anvisa e OMS, e reforgou a
importancia desse habito simples e eficaz como uma das principais barreiras a

transmissdo de microrganismos.

Em celebracio a Semana da Enfermagem, foi
desenvolvida uma programacao especial voltada ao reconhecimento e valorizacéo da
equipe de enfermagem da unidade. A agenda contou com palestras, momentos de
confraternizagéo, rodas de conversa e dindmicas voltadas ao cuidado com quem
cuida. A iniciativa teve como propodsito promover o bem-estar dos profissionais e
destacar a importancia de seu papel na garantia da qualidade e seguranca da

assisténcia prestada a populacao.
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IV.4 — ENGENHARIA CLINICA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas - PCL-POSSE - fev-25 a
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fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
m(OS's Concluidas 59 48 84 120
Numero de OS's de Tl Realizadas - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
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IV.5 — INFRAESTRUTURA E MANUTENGAO

Numero de OS's de Manutencao Realizadas - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
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1) 80
o
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0
fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
mOS's Concluidas 31 33 114 56

IV.6 — FATURAMENTO

Procedimentos apresentados no BPA - DATASUS - PCL-POSSE - jan-25 a abr-25

20.000 0%
18.000 0%
16.000

0%
14.000

0,
12.000 0%

Quantidade

10.000 0%

8.000 0%

% ocorréncia de Glosas

6.000
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4.000
0,
2.000 0%
0 0%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25
mmmmm Procedimentos Apresentados no BPA 18.808 16.525 17.756 17.573
s Procedimentos Glosados no SBPA 0 0 0 22
e=@== %, ocorréncia de Glosas 0% 0% 0% 0%
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IV.7 — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E OUVIDORIA

Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25

35
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fev-25 mar-25 abr-25 mai-25
= Elogio 24 21 26 20
mmmm [nformagao 0 4 1 0
= Denuncia 1 0 0 0
Solicitagao 0 0 0 0
s Sugestao 1 0 1 1
mmmm Reclamacéo 2 4 2 1
==@==|\|anifestacdes Queixosas SUS 3 4 2 1
=== Total 28 29 30 22

Manifestagdes queixosas recebidas pela Ouvidoria - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
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— 1 Q
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C:; 1
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fev-25 mz%r abr-25 rgas'
mmmm ManifestagOes respondidas em 3 4 2 1
tempo OPORTUNO
mmmm Vanifestagdes Queixosas SUS 3 4 2 1
mmmm Vanifestagdes - RESOLVIDAS 3 4 2 1
=== Percentual de manifestagdes o o o o
queixosas recebidas 0,05% 0.07% 0,03% 0,02%
==@==Percentual de RESOLUCAO o o o o
manifestagdes queixosas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
==0==Percentual de resposta em tempo 100.00% 100 00% 100.00% 100.00%

oportuno

Endereco: Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira, Setor Buenos Aires, Posse-GO
Tel.: (62) 3181-0380

Pégina9 1



N IMED
P

DF
E

CUIDANDO
COM RESPEITO

POSSE
Policlinica
Estadual da
Regido
MNordeste

SES
Secrotaria de
Estado da
Saude

GDVEHND’DE

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Indicador de Satisfagdo do Usuario - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
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IV.8 — PGRSS - RESiDUOS

Geracao de Residuos - PCL-POSSE - fev-25 a mai-25
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Total
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96,00%
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fev-25 mar-25 abr-25
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1.890 2.101 1.746
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mai-25
2.095

105
2.205

V - A POLICLINICA ESTADUAL DA REUNIAO DO NORDESTE — POSSE E A SOCIEDADE

Em maio, a Policlinica Estadual da Regido Nordeste —

Posse foi citada 232 vezes nos mais variados veiculos de comunicacdo. Este
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resultado reflete as iniciativas realizadas pela unidade e a repercussao dos cuidados
do hospital com os seus pacientes. Veiculos de comunicagao como Portal Uai, Jornal

do Bras e Blog do Paulo Melo publicaram sobre os temas.

Gazeta da
Semana
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Policlinica de Posse promove gincana para
fortalecer a seguranga do paciente

. t+ x » Higienizacio das maos vira tema de dindmica
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O destaque do més foi para a Gincana Seguranga do
Paciente realiza com os colaboradores da instituicdo. A pauta gerou 27 publicagbes
em diversos veiculos de comunicagao, incluindo Vira Noticia, Gazeta do Brasil e

Jornal Aurora.

Outros temas que receberam destaque na midia foram as
pautas sobre a Campanha de Higiene das Maos, além da Posse do Novo Presidente
do IMED. Com esses temas, a unidade foi citada 232 vezes por veiculos de

comunicagao como Portal Na Rede, Diga Noticias e Corumbaiba Noticias.

Além disso, o perfil no Instagram da unidade alcangou o
total de 36,6 mil contas impactadas, representando o aumento de 2,5%. As postagens

geraram 692,3 mil impressdes na plataforma, crescimento de 35%.

Comunicagao Externa

Em maio, foram produzidos releases que geraram 232
publicacdes na midia. Além disso, a unidade foi citada em diversos canais, com

matérias na Secretaria Estadual de Saude de Goias.
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A Policlinica de Posse foi citada em 3 diferentes tipos de

midias, com maior destaque para os sites, que mencionaram a unidade 178 vezes.

Redes Sociais

O perfil alcangou um total de 36,6 mil contas impactadas,
representando um aumento de 2,5%. As postagens geraram 692,3 mil impressdes na

plataforma, crescimento de 35%.

Foi registrado 7 mil atividades de contas, incluindo 6,4 mil
visitas ao perfil e 858 cliques em links, representando aumentos de 24%, 23% e
766,8%, respectivamente. Os conteudos publicados conquistaram 6,6 mil interacdes,

um aumento de 17,4%; e o perfil engajou 2 mil contas, um aumento de 17%.

No Instagram, a postagem de destaque foi sobre a Semana

SIPAT, que obteve um alcance de 3,1 mil contas e 4,7 mil visualizagdes.

@ Publicacdo em destaque

Alcance

Interagdes

4,7 mil

105
B visualzagoes

No Facebook, o contelido sobre o treinamento sobre uso

de adornos foi destaque, atingindo 47 visualizagdes e 39 contas alcangadas.
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Ao todo, foram compartilhados 298 conteudos, sendo 77

publicagdes no feed e 221 stories.

Segue abaixo o grafico que evidencia a evolugdo das

métricas nas redes:

Crescimento do Alcance

U
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Ol G Inprendes

Elogios Recebidos

Meta atual: 13 mil seguidores
MAIO: 12,815 seguidores

Em maio, a Policlinica de Posse recebeu varios elogios

registrados pela Ouvidoria e depoimento em video gravado pela equipe de

Comunicagao. Esses reconhecimentos destacaram a qualidade do atendimento e a
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dedicagao da equipe. O destaque do més € o elogio recebido da paciente Deusele

Rodrigues.

“A senhora Deuslene Rodrigues esteve na Ouvidoria para
elogiar a dentista Evanessa Camargo, informando que a profissional &€ sempre muito

atenciosa, paciente e simpatica, nota 10”.

Os elogios registrados ressaltam nao apenas o impacto
positivo do atendimento prestado aos pacientes, mas também fortalecem o vinculo

entre a equipe de assisténcia a saude e as familias atendidas pela unidade.

VI — ENCERRAMENTO

Em maio, a Policlinica Estadual da Regido Nordeste —
Posse reafirmou seu compromisso com a prestacdo de servicos de qualidade,
buscando a melhoria continua dos processos assistenciais e administrativos. Os
indicadores de produgdo e desempenho foram rigorosamente monitorados,

garantindo a eficiéncia no atendimento e a seguranga dos pacientes.

Observa-se que todos os dados que embasaram este

documento encontram-se a disposigao.

Fundamento legal: Art. 6°, § 4°, inciso | da Lei 18.025/2013, Art. 58. § 2, Art. 59, § 1°, I, I, I, IV, V,
Art, 64, Art, 66, I, Art, 86, LII, IIl, IV, V, VI, VII, lll, IX e o Anexo Ill da Resolugdo Normativa 9/2024 - TCE

Documento assinado digitalmente

“b KAMYLLA DIVINA BRITO DO CARMO
g Data: 01/07/2025 14:04:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Kamylla Divina Brito do Carmo

Coordenadora Operacional da Policlinica de Posse
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